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RESUMEN:

En este articulo se analiza el patron estacional del turismo de cruceros en la ciudad de
Malaga, y su impacto en la concentracion estacional del turismo hotelero de la ciudad. Una de
las principales conclusiones del trabajo consiste en que, a pesar de que el turismo de cruceros
presenta una concentracion estacional anual mas acusada que el turismo hotelero en Malaga,
favorece la reduccion de la concentracion estacional del turismo hotelero en la ciudad, debido a la
compensacion de los meses de maxima demanda.

ABSTRACT:

Cruise tourism is one of the tourism segments with highest growth rates in recent years; and
Malaga, a coastal city located in the South of Spain,does not constitute a an exception in this general
trend. The increasing importance of cruise tourism in this particular destination is the motivation some
recent reports that analyse its impact on the whole tourism sector and the economy of the city.

On the other hand, tourism in Malaga and the Costa del Sol shows significant levels of sea-
sonality, due to the traditional predominance of the sun and sea product in this coastal destination
since the beginning of its tourism development in the 60’s. However, the seasonal patterns of cruise
tourism in Malaga and the Costa del Sol has been hardly investigated and, as a consequence, little
is known about its impact on the whole tourism demand in the city. Thus, the aims of this paper
are (i) to find out the monthly seasonal pattern of the cruise tourism in Méalaga, in order to get a
deeper insight into its structure and evaluate the degree of seasonal concentration, by means of
the Gini index; and (i) to approximate the magnitude of its impact on the seasonal concentration
of the hotel demand in the city.

The data sources used in this paper are the monthly series of cruise tourism arrivals from the
Patronato de Turismo de Malaga y la Costa del Sol, for the period 2002-2011, and the monthly
series of travellers and overnight stays from the InstitutoNacional de Estadistica’s (Spanish Statistical
Office) Encuesta de OcupacionHotelera (Hotel Occupancy Survey) for the same period.
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The monthly seasonal patterns have been estimated by the multiplicative seasonal decom-
position of the series, while the annual seasonal concentration has been assessed by means of the
Gini index and the Lorenz curve.

A recent report (Cruises News Media Group, 2012) indicates that the direct expenditure
of cruise tourists in Spain were € 578 million for 2011 (4.2% higher than for 2010). Focusing our
attention to the province of Malaga, for the same year, 638,845 cruise passengers generated a
direct expenditure of € 47.6 million. The distribution of these passengers is divided into 34.6%using
Malaga Port as their homeport and 65.4% using it as a port of call. These figures position Malaga
Port in the fifth place within the national ranking of ports, related to the number of cruise passenger
arrivals, and the first in the southern Spain region (Andalucia).

The monthly seasonal pattern of cruise tourism in Malagashows a bimodal profile. The main
season corresponds to the months of October, November and September, with seasonal indexes of
1.76, 1.54 and 1.43, respectively. A secondary season is also found in May and April, with indexes of
1.16.and 1.11. Itis worth noting that the summer months, June, July, August and September, present
seasonal indexes lower than one. These months constitute the main season in the general hotel
tourism in the city, being August the month with the highest number of travellers and overnights.

In order to assess the annual degree of seasonal concentration we used the Giniindex. The Gini
index for the series of cruise tourist arrivals is greater than the corresponding figures for the travellers
who stay in hotels in Mélaga. The former ranges from 0.21 to 0.31 in the observed period, while the
latter ranges from 0.08 to 0.15. In 2011 the annual concentration of cruise tourist arrivals, measured
by the Gini index, was 0.24, and the travellers staying in hotels in Malaga show a Gini index of 0.13.

However, the Lorenz curves also show that the concentration occurs in different months,
allowing a ‘compensation’ effect. This positive effect could be added to the significant economic
impact derived from the fact that the average daily expenditure of cruise tourists (€ 88) is greater
than the corresponding to the general tourist (€ 77).

Trying to assess the seasonal impact of cruise tourism on the general hotel tourism in Malaga,
we have estimated the monthly distribution of tourists staying in hotels in Mélaga who are cruise
tourists in homeport, and detracted this figure from the monthly series of tourists staying in hotels.
Since the proportion of cruise tourists who stay at hotels in Malaga is not available, we simulated four
different scenarios, with 40%, 60%, 80% and 100% cruise tourists in homeport staying al hotels.

The results show that for 2011, the Gini index for the estimated series of non-cruise tourists
staying in hotels is greater than the Gini index for the original series (0.1315) in the four scenarios,
(ranging from 0.1332 to 0.1485). Thus, although the seasonal concentration of cruise tourism is
higher than the concentration of hotel tourism in Malaga, due to the fact that the cruise tourism
seasons are to be found in months with lower hotel occupancy, its effect over the general series is
a decrease in the level of annual seasonal concentration.

Finally, we have also simulated three additional scenarios with greater percentages of cruise
tourists using Mélaga as homeport (40%, 45% and 50%) and the results shows seasonal con-
centration indexes in the whole hotel tourism sector slightly greater than the current one. But in all
cases, the effect of the cruise segment is to decrease the Gini index that would result in absence
of cruise tourists.

The results of this study indicate that the promotion of Malaga Port as a homeport for the cruise
tourism sector may generate several benefits for the city. Firstly, the current proportion of cruise tourists
using Malaga Port as homeport, around 35%, is still relatively far from other competitor ports, like Bar-
celona Port with a 56%, leaving room for improvement. Moreover, this kind of tourist generates a greater
daily expenditure with a reduced consumption of resources, due to their generally short stay. Thus the
city may obtain earnings higher than from the traditional tourist of the sun and sea product.

In addition, the impact on the seasonal concentration level is very attractive. As it is has been
estimated, increases in the number and proportion of cruise tourists using Mélaga Port as homeport
help to redistribute along the year the number of tourists staying in hotels in the city, which is a
valuable addition to the merely economic impact of higher earnings.
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1. INTRODUCCION

El turismo de cruceros esta experimentando en la actualidad un importante
crecimiento a nivel mundial.Rodrigue y Notteboom (2013) senalan que este sector
paso de transportar en todo el mundo a 7,2 millones de pasajeros en 2000 a 20,1
millones en 2012, casi triplicando el volumen de pasajeros en 12 afos, mostrando
tasas estables, alrededor del siete por ciento anual, a pesar de la crisis econémica;
Pranic y otros (2013) lo identifican como uno de los segmentos turisticos de cre-
cimiento mas rapido, en la misma linea de Lee y Ramdeen (2013), Marti (2004) o
Dwyer y Forsyth (1998).

La ciudad de Mélaga y su puerto no son ajenos a esta evolucion. Recien-
temente, el puerto de Mélaga ha experimentado numerosas transformaciones,
especialmente el aumento de la superficie del puerto, con la creacion de nuevos
muelles y de novedosos espacios, que le han permitido proporcionar la base nece-
saria para asumir €l reto de esta creciente demanda turistica. Asi, en la ciudad de
Malaga, se ha observado un importante desarrollo de este turismo en los ultimos
anos, pasando de recibir 162.803 cruceristas en el afo 2002, a 638.845 en 2011,
segun datos de trafico portuario.

Ademas, el impacto econdémico que presenta este subsector en la ciudad la
sitlia en quinta posicion en el ranking nacional en cuanto a gasto de cruceristas,
llegando a alcanzar éste la cifra de 47.593.952 € en el afio 2011 (Cruises Media
Group, 2012) y presentando importantes perspectivas de crecimiento futuro. Estas
cifras avalan el interés desde el punto de vista econdmico que despierta el desarrollo
de este subsector en la ciudad y por tanto su estudio.

No obstante, otro importante efecto que puede tener el turismo de cruceros
en la ciudad, la atenuacion de la estacionalidad de la demanda turistica (Irandu,
2004, Dimou y Simantiraki, 2010), permanece sin estudiar. Si el turismo de cruceros
presenta un patron estacional diferente al del turismo general de la ciudad, podria
contribuir a un reparto mejor distribuido de la entrada de visitantes a Malaga, asi
como favorecer el gasto turistico generado en los periodos en los que se registran
los niveles mas bajos de ingresos por turismo en la ciudad.

A pesar del importante y sostenido crecimiento observado a nivel mundial
en el turismo de cruceros, la investigacion académica en este campo aun no ha
alcanzado una etapa de madurez (Charlier, y McCalla, 2006, Rodrigue y Notteboom,
2013, Lee y Ramdeen, 2013) y, en particular, los estudios de la estacionalidad en
el turismo de cruceros no son muy abundantes. Y ello a pesar de que el fendmeno
de la estacionalidad afecta al turismo de cruceros de manera decisiva, tanto desde
el punto de vista de la demanda como desde la oferta, condicionando algunos
aspectos estratégicos del mismo (Lukovic, 2011,Charlier y McCalla, 2006).
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Los trabajos académicos que han analizado la estacionalidad del turismo de
cruceros se han limitado en su mayoria a describir la distribucion porcentual de la
oferta o la demanda entre los meses del afo, siendo escasas las aportaciones que
emplean indices de variacion estacional y en ninguno de los casos mencionados
en la revision de la literatura que hemos realizado se ha acudido a un indice anual
de concentracion estacional. En cambio, estos indices de concentracion anuales,
en particular el indice de Gini, se vienen empleando en el andlisis de la demanda
turistica en otros ambitos como por ejemplo, el de la demanda y ocupacion en
establecimientos hoteleros (De Cantis y otros, 2011; Tsitouras, 2004), el turismo
cultural (Cisneros-Martinez y Fernandez-Morales, 2013) o la demanda de pasaje-
ros en aeropuertos (Halpern, 2011). El uso de indicadores para evaluar el grado
de concentracion estacional en series de turismo presenta ciertas ventajas, como
disponer de una evaluacion de la magnitud del fendbmeno estacional en un indicador
anual, que facilita el andlisis de su alcance y evolucion temporal. Ademas, permite
ofrecer una guia de referencia Util para la formulacion y seguimiento de politicas de
desarrollo y de marketing turistico (De Cantis y otros, 2011).

Teniendo en cuenta las interesantes perspectivas que el turismo de cruceros
puede ofrecer para un destino como Malaga, asi como la escasa atencion que la
cuantificacion del nivel de concentracion estacional en esta modalidad turistica ha
despertado, maxime cuando los destinos costeros ya vienen lidiando contra este
problema, se han planteado los objetivos siguientes en este articulo. Por un lado,
conocer las caracteristicas e intensidad del fendmeno estacional en el turismo de cru-
ceros en Malaga y, en segundo lugar, aproximar su posible efecto en la estacionalidad
turistica total en la ciudad. En particular, si esta contribuyendo a una disminucion de
la concentracion estacional que soporta el sector en su conjunto; y si un aumento
de los cruceristas alojados en establecimientos hoteleros tendria un efecto similar.
Para ello acudimos a la estimacion de indices de variacion estacional y de un indice
de concentracion anual, el indice de Gini, que a pesar de su uso habitual en otros
segmentos turisticos constituye una novedad en el @mbito del turismo de cruceros.

El articulo se estructura como sigue: en la seccién segunda se incluye una
revision de la literatura académica sobre turismo de cruceros. En la tercera sec-
cion se describe la metodologia empleada en este trabajo. A continuacion, se ha
agrupado en la seccion cuarta los resultados de esta investigacion y, finalmente se
incluye una seccion de conclusiones.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El sector de cruceros permanece aun, en opinion de algunos autores (Charlier,
y McCalla, 2006, Rodrigue y Notteboom, 2013, Lee y Ramdeen, 2013), poco estu-
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diado en el plano académico, tanto desde el punto de vista de los estudios turisticos
como maritimos. Incluso se ha llegado a denunciar que el caracter preparadigmaticoy
multidisciplinar, heredado de la investigacion turistica en general, ha podido contribuir
a una cierta “pobreza” de la teoria del turismo (Franklin y Crang, 2001).

No obstante,Gibson y Papathanassis (2010) y Papathanassis y Beckmann
(2011) reconocen que,aunque todavia adolece de una cierta fragmentacion y notable
sesgo hacia la vertiente de gestién y econémica, estamos ante un campo de inves-
tigacion académica que presenta muchas posibilidades de desarrollo futuro, tanto
desde el punto de vista de nuevas metodologias (dominio metodolégico) como de
campo de prueba para herramientas ya existentes (dominio fenomenoldgico).

A pesar de que el tamario global del sector de cruceros es relativamente pe-
queno en comparacion con el volumen global del turismo, muestra una dinamica
de crecimiento muy expansiva (Rodrigue y Notteboom, 2013; Dowling, 2006). Au-
tores como Lee y Ramdeen (2013) califican la dinamica reciente como “explosiva”
y Rodrigue y Notteboom (2013) opinan que hay poca evidencia acerca de cuando
se pueda alcanzar un punto de saturacion de este mercado.

El rapido crecimiento que ha experimentado el sector de cruceros es el mo-
tivo de que se hayan identificado algunas areas de interés que suscitan una cierta
preocupacion y merecen atencion, tales como la sostenibilidad, la seguridad y el
desarrollo de nuevos productos (Dowling, 2006, Gibson y Papathanassis, 2010).

La demanda de cruceros ha experimentado y continla experimentando
transformaciones significativas. Los cruceristas son cada vez mas jovenes (en 2006
Dowling estima una media de 45 afos) y con nivel adquisitivo generalmente alto.
El estereotipo de crucerista mayor, jubilado, esta perdiendo peso relativo, al mismo
tiempo que esta transformandose en un segmento que demanda nuevos productos
y actividades. Entre los segmentos emergentes, Dowling (2006) identifica a los baby
boomers, que caracteriza por ser la generacion, al menos en Estados Unidos, de
mayor afluencia y mas interesada en el ocio y los viajes de toda la historia de ese
pais. Demandan valor y eleccion, lujo y también placer. Este autor incluso aventura
gue una nueva generacion de navios ha sido proyectada y construida siguiendo las
especificaciones que este segmento demanda.

Desde el punto de vista de la oferta, una de las caracteristicas definitorias del
sector de cruceros es la concentracion de la oferta total en pocas companias. Este
sector esta dominado por las grandes companias a nivel mundial (Carnival Lines, Royal
Caribbean, Norwegian Cruise Line y MSC Cruises Group). Segun Rodrigue y Notte-
boom (2013), estas companias absorben el 96% del nimero de pasajeros mundial.

En cuanto alos destinos visitados, también existe una importante concentracion
geografica.En 2006, Dowling (2006) sefiala América Central y del Norte con un 57%
del mercado, Europa con el 24% vy el resto del mundo con el 19% restante. Esta
concentracion se mantiene en la actualidad (Lukovic, 2011).
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Una de las tendencias de este mercado en la que coinciden diversos autores
es la creacion de nuevos productos turisticos. Dowling (2006) sefala la continua
evolucion en el desarrollo de cruceros tematicos como una estrategia de diferen-
ciacion y busqueda de nuevos nichos. A pesar de que los cruceros tematicos ya
existian desde los primeros momentos de despegue del sector, es una tendencia
que se mantiene. Hay autores como Weaver (2005, 2006) que discuten la aplicacion
de la tesis de la “McDonaldization”, elaborada por Ritzer en los afios 90, al turismo
de cruceros. A pesar de que la experiencia en los grandes navios mantiene muchos
elementos que coinciden con dicha tesis de racionalizacion de las experiencias de
consumo en masa, en cambio hay otros elementos, como los relacionados con el
riesgo y la personalizacion, muy presente en los cruceros tematicos, que no encajan
bien con dicha tesis, por lo que mas bien avanza la posibilidad de una combinacion
con otra vision méas cercana a los parques tematicos (“Disneyization”) que denomina
“McDisneyization”.

Otra de las relativamente nuevas apuestas en el sector de cruceros es la de
cruceros breves, para atraer a una demanda latente con un producto menos caro,
que posibilite la atraccion de cruceristas en su primera experiencia en el sector
o colectivos con disponibilidades temporales para el ocio menos amplias, como
ejecutivos o familias (Dowling, 2006). Pranic y otros (2013) también investigan el
posible efecto sobre intencion de volver a repetir la experiencia de los clientes de
micro-cruceros en Croacia.

Los impactos del turismo de cruceros tienen muy diversos aspectos y han sido
investigados desde diversas perspectivas. Dowling (2006), por ejemplo, distingue
entre impactos econémicos, socio-culturales y medio ambientales. En el terreno
de los impactos econdémicos hay muchos estudios, tanto del impacto del propio
sector (nimero de empleos creados y de ingresos generados) como en las regio-
nes tocadas por los itinerarios. En este sentido, los amplios beneficios potenciales
que pueden ocasionar los cruceros son el motivo de que muchos destinos estén
interesados en ser incluidos en los puertos elegidos por las grandes compafias de
cruceros (Lekakou y otros, 2009, Medal Bartual y Sala Garrido, 2011).

En los estudios de Dwyer y Forsyth (1998), Douglas y Douglas (2004) y Dwyer
y otros (2004) se puede encontrar una amplia descripcion y clasificacion de los
diversos gastos ocasionados por el turismo de cruceros y sus posibles impactos
econémicos (generalmente dentro de cuatro grandes categorias, relativos a los
pasajeros, a la tripulacion, a los navios y a los pagos a las autoridades locales o
regionales de los puertos visitados).

Por otro lado, se puede distinguir dos lineas de investigacion bien diferenciadas
dentro del estudio del impacto del gasto: la primera se ocupa de la evaluacion del
impacto econdmico de los gastos ocasionados sobre las regiones visitadas y la
segunda mas centrada en investigar los patrones de gasto de los pasajeros y sus
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posibles relaciones con las caracteristicas demogréficas o sociales de los turistas
(Brida y otros, 2013). El primer tipo de estudios se suele hacer con modelos, ya
sean relacionados 0 no con el esquema de las tablas input-output (estos analisis se
suelen encontrar con importantes dificultades para la evaluacion de efectos directos
e inducidos debido al uso de banderas de conveniencia y la abundante presencia
de tripulaciones internacionales). Autores que han encontrado impactos poco
significativos son Chase y McKee (2003) en Jamaica, mientras que en el sentido
opuesto, Gibson y Bentley (2006) encuentran evidencias de impactos positivos en
el Sur Oeste de Inglaterra. Entre los estudios que incluyen variables ambientales,
podemos citar a Johnson (2002) y a Wilkinson (1999).

Dentro del numeroso grupo de investigaciones relativas a los patrones de
gasto de los cruceristas y sus impactos, Morrison y otros (2003) los comparan con
los turistas “en tierra”, Douglas y Douglas (2004) se ocupan de los patrones de
gasto en puertos de islas del Pacifico, encontrando efectos muy positivos, y Brida
y Riso (2010) encuentran un comportamiento heterogéneo identificando diferentes
perfiles en puertos de Costa Rica. Brida y otros (2013) revisan un amplio grupo de
trabajos en esta linea.

Los impactos no estrictamente econdémicos también han sido objeto de estudio
(Wilkinson, 1999, Braun y otros, 2002, Jaakson, 2004). Estos pueden ser positivos,
aunque también pueden ser de una magnitud no sustancial, como en casos de
pequefias comunidades, por ejemplo, islas, en las que los turistas realizan visitas de
duracion tan breve como unas horas que no aportan ningun beneficio significativo,
Dowling (2006).

La estacionalidad del mercado de cruceros juega un importante papel en
este sector turistico. Autores como Charlier y McCalla (2006) llegan a afirmar que
el mercado de cruceros esta gobernado por la estacionalidad y las estrategias de
reposicionamiento.

El fendmeno estacional ha sido estudiado, desde el punto de vista de la oferta
geografica, entre otros, por Charlier y McCalla (2006). Estos autores definen las
tres areas macro-geogréficas, Norte y Centro América, Europa y Resto del globo,
como areas con importantes complementariedades estacionales. Establecen dos
temporadas altas, octubre-noviembre para Norte y Centro América, junio-septiembre
para Europa y dos temporadas intermedias, abril-mayo y octubre-noviembre, en
la que se producen las migraciones entre areas. Dentro de estas grandes areas,
también delimitan submercados con patrones diferentes, que en algunos casos se
complementan. Por ejemplo, en Europa, el Mediterraneo es ofrecido todo el ano,
aunque con importantes diferencias entre verano e invierno, en tanto que la zona
Baltica es ofrecida solo en temporada estival, explicando en parte el patron bimo-
dal del Mediterraneo, dado que algunos navios se mueven al Norte para servir el
mercado Baltico en la temporada estival.
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En cuanto a la estacionalidad de la demanda, el reciente estudio de Rodrigue y
Notteboom (2013) muestra que, basandose en la regién de embarque, Norte y Centro
América, y especialmente el Caribe, sigue manteniéndose como el destino domi-
nante durante el invierno, y el Mediterraneo presenta un importante pico estacional
estival, pudiendo considerar ambos mercados estacionalmente complementarios.
A pesar de ello, se ha encontrado submercados en cada uno de ellos, como por
ejemplo, Bahamas, que muestra una estacionalidad poco significativa, debido a que
las grandes companiias han construido alli puertos privados para su uso exclusivo,
que estan a un dia de distancia de los puertos base de Florida, ofreciendo cruceros
de corta duracion (tres o cuatro dias) a mercados masivos durante todo el afo.

La estacionalidad de la demanda también tiene un claro efecto en las estrategias
operativas y de diseno de itinerarios, tal como sefialan Rodrigue y Notteboom (2013).
Estos autores distinguen entre tres tipos de itinerarios: perennes (generalmente en
destinos subtropicales como el Caribe), estacionales (con atractivo sélo en ciertas
épocas del afo, como el Baltico o Alaska) y de reposicionamiento (aprovechan-
do los desplazamientos de bugues entre diferentes mercados se ofrecen ciertos
itinerarios a costes menores). Por otra parte, Lukovic (2011) distingue entre las
consecuencias de la estacionalidad para las compafias, que pueden afrontarlas
mediante estrategias de diversificacion, adaptando sus rutas y productos, y para los
puertos, que, en el caso Mediterraneo, alin no han desarrollado politicas maduras de
cooperacion entre destinos y necesitan por tanto desarrollar productos alternativos
para temporadas bajas.

Entre los estudios recientes sobre turismo de cruceros que incluyen alguna
referencia a la estacionalidad, aunque no sea su motivo principal, tenemos a Andriotis
y Agiomirgianakis (2010) que encuentran el turismo de cruceros en Heraklion (Grecia)
menos estacional que el que accede por vuelo charter. Marusic y otros (2012), en
su andlisis del turismo de cruceros en Dubrovnik, mencionan que éste es menos
estacional que el resto de turismo de cruceros en el Mediterraneo. Bardolet y Sheldon
(2008), por su parte, encuentran mayor estacionalidad en las islas Baleares que en
las de Hawaii, en un estudio comparativo y Seidl y otros (2007), en su investigacion
sobre Costa Rica, indican que el turismo de cruceros muestra una estacionalidad
muy superior a la del conjunto de turismo internacional en dicho pais.

3. METODOLOGIA

De acuerdo con los objetivos planteados en este articulo, se ha optado por
una traslacion analégica de los elementos metodolégicos que se han empleado en
otras investigaciones acerca de la estacionalidad en diversos sectores turisticos,
ajenas al turismo de cruceros. Del analisis precedente se desprende que los estudios
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de la estacionalidad en el turismo de cruceros son escasos, y utilizan Unicamente
herramientas analiticas bésicas, por lo que hemos acudido a los instrumentos que
se estan consolidando en el area del andlisis y cuantificacion de la estacionalidad
en otros campos del turismo que han sido mas investigados.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, se ha tratado de plantear un esquema
metodoldgico general, que ya ha sido empleado en otros trabajos en el ambito del
turismo, con los necesarios ajustes a las particularidades del turismo de cruceros
y de esta investigacion en particular. Para ello, en primer lugar, se ha realizado una
aproximacion al concepto de turismo de cruceros, asumiendo las definiciones y
términos de referencia convencionales en esta area (Butler Halter, 2008), y buscando
las caracteristicas diferenciadoras respecto a otros segmentos turisticos.

Bajo esta perspectiva general, se ha descendido al ambito objeto de nuestro
estudio, procediendo a revisar, mediante el uso de fuentes de diverso tipo (como
hacen, por ejemplo, Seidl y otros, 2007), la magnitud y relevancia del fenémeno
del turismo de cruceros en la ciudad de Malaga. Con ello se pretende delimitar el
marco de referencia en el que se afrontara el estudio de la estacionalidad de este
mercado, procedimiento muy comun en este tipo de investigaciones (Seidl y otros,
2007; Marusic y otros, 2012).Ademas, se ha considerado necesario elaborar un
somero estudio comparativo de las principales caracteristicas del turista de cruce-
ros que recibe en la ciudad con las del turista general en la ciudad y la Costa del
Sol, para una mejor comprension de las notables diferencias que ambas tipologias
muestran en el comportamiento estacional de sus respectivas demandas, en la
misma linea que han seguido en sus respectivos estudios sobre la estacionalidad
del turismo de cruceros en Creta, Andriotis y Agiomirgianakis (2010), Lukovic (2011)
en Dubrovnik o Morrison y otros (2003) en un estudio mas genérico del turismo de
cruceros en Canada.

Entrando en la dimension cuantitativa del enfoque analitico que hemos abor-
dado, para el analisis de la estacionalidad hemos acudido a dos herramientas
cuantitativas, la estimacion del patron estacional y la estimacion de la concentracion
estacional, con el indice de Gini y la curva de Lorenz asociada.

Por un lado, para disponer de una imagen de la distribucion de la intensidad
mensual del fendbmeno turistico que investigamos, hemos realizado una estimacion
de los patrones estacionales mensuales de las series disponibles. Estos se han obte-
nido utilizando la descomposicién multiplicativa de las series temporales mensuales
correspondientes, dentro de un enfoque clasico del analisis de series temporales,
usando la razén a las medias méviles, una técnica que ha sido la mas utilizada den-
tro de los métodos de descomposicion (Makridakis y otros, 1998). Mediante esta
técnica se obtienen los componentes de la serie temporal mensual Y, , tendencia,
T,, ciclo, C,, estacional, S, y residual, R,, asumiendo un esquema multiplicativo, Y=
T.-C, - S, - R, (Makridakis y otros, 1998, Cuccia y Rizzo, 2011).
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El componente estacional esta formado por indices mensuales (ratios a las
medias moviles de la serie) que reflejan la intensidad del fendmeno estacional en
cada mes, segun su desviacion respecto al valor de referencia 100 (Makridakis y
otros, 1998).

Se ha seleccionado el método multiplicativo entre los diversos medios de es-
timacion de esta componente, buscando un equilibrio entre utilidad y complejidad
del método. Dado que en esta investigacion el patron estacional tiene un fin basica-
mente descriptivo, se ha preferido un método Util, accesible (estéd implementado en
la mayoria de los paquetes de software comercial disponibles, en nuestro caso IBM
SPSS19)y estandar (Cuccia y Rizzo, 2011), sin necesidad de acudir a procedimientos
mas complejos, presentes en estudios que pretenden obtener predicciones sobre
los valores futuros de las series (Vergori, 2012; Shen y otros, 2009), algo que esta
fuera del objeto de esta investigacion.

Por otro lado, resulta de gran interés contar con una medida sintética anual
que resuma el nivel de concentracion en cada afio del fendmeno turistico, espe-
ciaimente con fines comparativos. Para ello, se ha utilizado el indice de Gini.Esta
medida, con una larga tradicion en el analisis econémico de la desigualdad de la
renta (algunos ejemplos en el andlisis regional se encuentran en Martinez Rodriguez
y Lizarraga Mollinedo, 1994, Fernandez Morales, 1999, Ruso y Cena Delgado, 2000
o Duro, 2005), se esta comenzando a usar en los Ultimos afos para cuantificar el
grado de concentracion estacional en series turisticas (Lundtorp 2001,Koenig y
Bischoff, 2003,Rossell6 Nadal y otros, 2004,L.6pez Bonilla y Lépez Bonilla, 2006,
Fernandez-Morales y Mayorga-Toledano, 2007 y 2008 o De Cantis y otros, 2011).
En este articulo se ha seguido la aproximacion de Lerman y Yitzhaki (1985) para su
célculo, empleando ponderaciones segun el niumero de dias de cada mes del ano,
como sugieren Fernandez-Morales y Mayorga-Toledano (2008). El indice de Gini
anual de la variable mensual Y se obtiene como:

2
G ==Cov(Y,F
v (Y,F)

donde Y es la media ponderada de los doce valores mensuales de la variable
Y y Cov(Y,F) representa la covarianza de Y y F, siendo este Ultimo término la funcion
de distribucion acumulada y ponderada correspondiente al nimero de turistas o
cruceristas mensuales del afio dado.

El valor del indice de Gini, como es bien conocido, siempre estara compren-
dido entre Oy 1, de forma que el valor minimo, 0, indica una distribucion igualitaria
de la demanda a lo largo de los meses del ano y cuanto mas préximo sea el valor
del indice de Gini a la unidad, mayor grado de concentracion presenta la variable.
Valores elevados del indice, por tanto, indican que en un solo mes 0 en pocos meses
se acumula la mayoria de los valores de la variable estudiada.
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Por otra parte, se ha recurrido también, como complemento visual del indice de
Gini, ala curva de Lorenz asociada. Esta curva, que muestra el porcentaje acumulado
del total anual de la variable que absorbe cada fraccion acumulada del afio, permite
identificar los mayores grados de concentracion estacional cuanto mas distanciada
se encuentre de la diagonal (0,0)-(100,100). Siendo ésta diagonal el caso extremo,
antes mencionado, correspondiente al indice de Gini de valor igual a 0.

Con estos instrumentos cuantitativos se pretende, por un lado comprobar sila
estructura estacional del turismo de cruceros presenta caracteristicas diferenciadoras
respecto a las del turismo predominante en la ciudad y, por otro, aproximarnos,
en la medida de lo posible al posible efecto redistribuidor que aquel pueda ejercer
sobre la concentracion estacional general.

Respecto a las posibles caracteristicas estacionales diferenciadoras del turis-
mo de cruceros, se ha estimado el patron estacional con el método descrito mas
arriba y se ha comparado con el que presentan las series mensuales de viajeros
alojados en establecimientos hoteleros!', tanto en Malaga ciudad (punto turistico del
INE), como en el conjunto de la Costa del Sol, entendiendo que son la referencia
mas adecuada disponible, empleando el mismo periodo temporal. El anélisis se ha
realizado sobre el nUmero de viajeros y no sobre el nUmero de pernoctaciones en
establecimientos de alojamiento, dada la imposibilidad de obtener esta informacion
para el turismo de cruceros en la ciudad. Ello impide tener en cuenta el efecto que
la diferente estancia media de ambos tipos de turismo pudiera ejercer sobre dicha
variable, siendo ésta una importante limitacion de la presente investigacion.

La aproximacion del posible efecto de atenuacion sobre la concentracion
estacional general presenta mas dificultades metodoldgicas. El procedimiento que
hemos seguido ha sido comparar el grado de concentracion estacional observado
con el resultante de escenarios hipotéticos en los que se detrae de la serie mensual
de viajeros alojados en establecimientos hoteleros el nimero estimado que corres-
ponde a cruceristas alojados, como se explica mas adelante.

El esquema metodologico utilizado en este articulo presenta una facil expor-
tabilidad al andlisis de la concentracion estacional del turismo de cruceros en otras
areas geograficas, o de cualquier otro segmento turistico, en parte debido a que se
ha importado de otras investigaciones en diferentes mercados turisticos, donde se
viene trabajando con una cierta asiduidad. Ademas, cuenta con la ventaja de que
los instrumentos analiticos empleados no presentan una complejidad técnica muy
elevada y no requieren de software especializado para su aplicacion.

1 No se ha podido tener en cuenta la presencia de apartamentos turisticos y otros tipos de alojamiento
en la ciudad, dado que el INEno ofrece estimaciones mensuales de esta variable al no considerar
que la concentracion de la oferta turistica de apartamentos en Malaga ciudad es significativa.
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3.MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

3.1 Turismo de cruceros y caracteristicas diferenciadoras de este segmento

El turismo de cruceros puede situarse dentro de la tipologia de turismo nau-
tico (Lukovic, 2011). Actualmente se considera turismo de cruceros al conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en cruceros
turisticos, incluyendo las realizadas en los lugares visitados.

Un crucero puede considerarsecomo un resort turistico flotante (Dowling,
2006), ya que ofrece todo tipo de instalaciones propias de aquél, pero ademas
incorpora una caracteristica diferenciadora: la movilidad, ya que permite al crucerista
conocer diferentes destinos alojandose en un mismo resort turistico (Butler Halter,
2003, 2008).

El turismo de cruceros presenta una serie de caracteristicas que lo diferen-
cian del resto de subsectores turisticos, que se pueden resumir en los siguientes
puntos:

e Multidestino: Los cruceristas tienen la posibilidad de visitar mas de un destino
en el mismo vigje.

e Alojamiento unico: El cliente utiliza el mismo lugar de alojamiento para todo
el vigje.

e Todo incluido:El régimen de todo incluido es muy de los cruceros turisti-
COs.

e \fersatilidad:El crucero, al ofrecer una gran cantidad de servicios a bordo,
reline numerosos Y diversos atractivos que pueden interesar a todo tipo de
cliente.

e Comodidad y seguridad: El personal de los cruceros suele estar altamente
cualificado, sobre todo en lo referido a idiomas.

e Factor tiempo: El barco viaja mientras sus pasajeros duermen o disfrutan
de las instalaciones del buque, lo que permite al crucerista ahorrar tiempo
y esfuerzo.

3.2. El turismo de cruceros en Malaga y la Costa del Sol.

La introduccion del turismo de cruceros en Malaga y la Costa del Sol es rela-
tivamente reciente. Su auge y desarrollo no se inicié hasta los afios 90 del siglo XX,
por lo que se explica que todavia se encuentre en la etapa introductoria del producto,
dentro del ciclo de vida del producto elaborado por la Organizacion Mundial del
Turismo, como sehala ButlerHalter (2008).
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Desde sus inicios en el turismo de cruceros, el puerto de Malaga ha ido es-
calando puestos en el ranking nacional, hasta llegar al actual quinto puesto como
puerto de Cruceros Turisticos de la Peninsula en cuanto a trafico de cruceros segun
datos de 2011 y 2012 de Puertos del Estado.

Es también digna de mencién la transformacién que esta experimentando el puer-
to de la capital de la Costa del Sol en los Ultimos anos. Se trata de una espectacular
ampliacion para permitir el atraque de los mas grandes barcos del mundo, como el
Queen Mary 11, y para ofrecer a los cruceristas una amplia gama de oferta de ocio.

El puerto de Méalaga presenta unas caracteristicas que lo hacen ser especial-
mente competitivo en el subsector turistico de cruceros. Segun Clavero Barranquero
y Esteve Secall (2009), el puerto de Mélaga ofrece numerosos factores valorados por
las compafias navieras a la hora de seleccionar puertos de escala y de base para
SUs cruceros, que podemos resumir en los siguientes puntos: buena ubicacion fisica
y condicion climatica, numerosos atractivos culturales y buenas comunicaciones
y facilidad de acceso.

Aunque el andlisis del impacto econdmico no se encuentra entre los objetivos
de este trabajo, debemos mencionar algunas cifras a este respecto, que ayudan a
valorar la importancia que este mercado turistico tiene en la ciudad. No podemos
olvidar que el interés que suscita el turismo de cruceros esté en gran parte motiva-
do por el impacto econdmico que produce en los destinos visitados, como se ha
mencionado mas arriba.

Segun los datos publicados por Cruises News Media Group (2012), la provincia
de Mélaga, se encuentra en quinta posicion del ranking nacional en cuanto al gasto
de cruceristas, con 47.593.952 euros en 2011, y 638.845 pasajeros, detras de
Barcelona, Baleares, Las Palmas y Tenerife. De los 47,6 millones de euros de gasto
de los cruceristas en Mélaga en el afio 2011, el 62,1% provinieron de los cruceros
que usaron el puerto de Malaga como base, quedando el 37,9% de gasto por los
cruceristas que viajaron en buques que hicieron escala en Malaga.

Ademas, conviene sefalar que, de acuerdo con Clavero Barranquero y Este-
ve Secall (2009), la importancia para Malaga del impacto econdmico del turismo
de cruceros proviene en gran medida de que el gasto medio por persona de los
cruceristas es bastante mas elevado que el correspondiente al turista medio que
pasa sus vacaciones en tierra. En otros destinos también se ha observado esta
diferencia, como el los trabajos de Brida y Aguirre (2008) o Dimou y Simantiraki
(2010) en América y en Europa, respectivamente.

3.3.Perfil del crucerista de Malaga y la Costa del Sol.

Recientes estudios nos permiten elaborar un perfil del crucerista que visita
Malaga y la Costa del Sol. En primer lugar, el Observatorio Turistico de Malaga (2012)
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estima que para el ano 2011, un 32’2 % de los excursionistas llegados a la ciudad
de Mélaga pertenecen al colectivo de cruceristas, cifra que deja de manifiesto su
importancia numeérica. Por otra parte, segun Bernal (2010), las caracteristicas que
definen el perfil del crucerista en Mélaga, detalladas en el Cuadro 1, se podrian
resumir como sigue: se trata de un visitante mayoritariamente extranjero, que visita
la ciudad por primera vez, de edad avanzada (aunque la tendencia es al descenso
de la edad media), con un nivel de satisfaccion alto, que reserva su viaje a través
de agencia, cuya principal motivacion para la visita es la cultural.

CUADRO 1
PERFIL DEL CRUCERISTA Y DEL TURISTA QUE VISITA MALAGA
Crucerista Turista
Nacionalidad Extranjeros en su mayoria: 36% Reino ~ 63'8 % extranjeros: destaca el mercado
Unido, 167 ltalia, 11% EEUU. britanico (15'8%) y el aleman (10'8%).
' 5? anos.yDestaoan los mgyores 0e 65 . 39'8 afios. Destacan turistas de entre 26 y
Edad media anos (30'6%). Edad media en tendencia N
35 anos (30%).
de descenso.
NUmero de visitas E1 64’9 % visita la ciudad por primera vez. El48'9% visita la ciudad por primera vez.
N0, i 170, 0
Unided familer 69'7% en pareja, 15'2% en familia, f;mié en pareja, 387% soloy 11% en
Motivacion 71% cultura, gastronomia 19'9%. 66'2% ocio, cultura y vacaciones.
Nivel de satisfaccion Alto. Alto.

79'8% reserva con mas de 2 meses de  39% reserva entre 1y 2 meses antes del
antelacion. 11'4% reserva un mes antes.  viaje.

Estancia media Breve. 4'6 dias.

31'5% reserva con el proveedor, 12'6%
reserva por intermediarios.

Gasto medio diario 88,4 € 7'7€.

Antelacion media de la reserva

Forma de reserva 70'4% reserva a través de AAW.

Fuente: Bernal (2010), Observatorio Turistico de Malaga (2012) y elaboracion propia.

Con relacion al gasto diario, éste depende sustancialmente de si el crucero
utiliza Malaga como puerto base 0 como puerto escala. Estimamos para 2011 un
gasto medio diario de 88,4 euros. Este gasto asciende a 133,56 euros cuando
nos referimos a cruceristas en puerto base, y se reduce a 43,20 euros para los
cruceristas en escala?.

2 Estas cifras se han calculado ponderando los datos del gasto total segun si se trata de cruceristas
en puerto base o en puerto escala, facilitados por CruisesNew Media Group (2012), y considerando
el numero de cruceristas en puerto base o en transito (escala) publicado en la memoria anual 2011
por la Autoridad Portuaria.
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Con el objeto de situar el perfil del crucerista en Malaga en el contexto general
del turismo en la ciudad, se ha tomado del Observatorio Turistico de Malaga (2012)
las caracteristicas del turista que visita la ciudad de Mélaga. En el cuadro 1 se pre-
senta los principales elementos que definen el perfil turista que de forma general
pernocta en la ciudad de Malaga, sin diferenciar su tipo de alojamiento?®, junto a las
caracteristicas descritas para el crucerista en la ciudad de Malaga.

Las principales diferencias entre ambos perfiles son:

e El turismo de cruceros presenta un visitante de mayor edad que el turista
general de la ciudad.

e |a proporcion primera visita es bastante mas elevada en el turismo de cru-
ceros que en el turismo de la ciudad.

e | a visita en pareja, mayoritaria en ambos casos, es mas frecuente en el tu-
rismo de crucero y el porcentaje de turistas que viaja solo es practicamente
inexistente en el turismo de cruceros de Mélaga.

¢ | a antelacion media de la reserva es muy superior en el turismo de cruceros,
asi como el porcentaje de visitantes que reservan a través de intermedia-
ros.

e E| gasto medio diario es superior en el caso del crucerista.

4. RESULTADOS

4.1. Fuentes estadisticas utilizadas

Las fuentes estadisticas utilizadas para la elaboracion de este articulo han sido,
con relacion al nimero de cruceristas, el Patronato de Turismo de Mélaga y la Costa
del Sol, que ofrece los datos mensuales sobre la entrada de cruceristas a la ciudad
de Malaga para todos los afios de la serie temporal analizada (2002-2011).

Por otra parte, del Instituto Nacional de Estadistica (INE) se ha obtenido los
datos mensuales y anuales de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) referidos
a viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la ciudad de Mélaga y en la
Costa del Sal.

Respecto de las variables, se ha definido el “nimero de cruceristas llegados
ala ciudad de Malaga” como el numero de pasajeros de cruceros tanto de puerto

3 Para2011 el 72,7 % se aloja en establecimientos hoteleros, el 19,8% elige la vivienda de familiares
y amigos como residencia, el 4,2% pernoctan en viviendas en propiedad y el 2,4% en viviendas
alquiladas.
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base como de puerto escala que han visitado mensualmente la ciudad de Malaga
para cada ano de la serie estudiada. En cuanto al nimero de viajeros alojados en
establecimientos hoteleros del punto turistico de Méalaga y de la Costa del Sol,
se ha seguido la definicién del INE. El periodo analizado de estas series también
comprende los anos 2002 a 2011.

4.2. Evolucion reciente de las series analizadas

Como elemento de primera referencia para el estudio que hemos realiza-
do, presentamos en la Figura 1 la evolucion de los valores anuales en el periodo
2002-2011. En términos absolutos se observa el importante crecimiento que ha
experimentado el turismo de cruceros a lo largo de los Ultimos afios en Malaga.
De una cifra de 162.803 cruceristas en 2002 se ha llegado a alcanzar 638.845
en 2011. También se ha registrado una senda expansiva muy importante en el
numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Malaga (el colectivo
de turistas que visita la ciudad mas significativo), que ha pasado de 408.970 en
2002 2 918.416 en 2011.

En términos relativos, el volumen anual de cruceristas es el que presenta un
crecimiento general mas pronunciado (la tasa media de crecimiento interanual es-
timada asciende al 16%), siendo éste aln mas significativo desde 2006. La grafica
de la serie de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Malaga también
muestra una muy importante trayectoria creciente, con una tasa media interanual
estimada del 9%. En cambio, los viajeros alojados en establecimientos hoteleros
en el destino Costa del Sol*, que incluye la ciudad de Malaga, ha experimentado
una trayectoria menos sostenida, que se ve claramente afectada en los afios de
la reciente crisis econdmica, generando una tasa media interanual estimada para
todo el periodo del 3%.

4 EnlaFigura 1, se ha utilizado el eje secundario de la derecha del gréfico para la serie de viajeros
alojados en establecimientos hoteleros en la Costa del Sol , con el objeto de no distorsionar la
legibilidad de la figura, ya que esta serie se mueve en un rango numérico muy superior a las otras
dos series del gréfico.
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FIGURA 1
EVOLUCION ANUAL DE LAS SERIES: TURISMO DE CRUCEROS Y
TURISMO HOTELERO (MILES)
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Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera, I.N.E. y Patronato de Turismo de Méalaga y la Costa del
Sol.

4.3. Patrones estacionales

Los patrones estacionales se han obtenido, como se indica en la seccién
de metodologia, mediante la estimacion de los indices estacionales mensuales,
con los datos del periodo 2002-2011. En la Figura 2 se muestran conjuntamente
los patrones estacionales del turismo de cruceros en Malaga y los de los viajeros
alojados en establecimientos hoteleros en Malaga y en la Costa del Sol. Respecto
del patron estacional de los cruceristas, se observa una clara estructura bimodal.
Los meses que presentanlos indices estacionales mas elevados son, en orden
descendente, octubre (1,76), noviembre (1,54) y septiembre (1,43). Aunque también
podemos observar una estacionalidad positiva en los meses de mayo vy abril, en
menor medida que en los meses anteriores, puesto que sus valores se aproximan
a 1, sobrepasando este valor en un 16% y un 11%, respectivamente. Los meses
en los que se detecta una menor demanda de turismo de cruceros en Malaga son
febrero (0,57), julio (0,61) y junio (0,66), presentando también los meses de enero
y agosto una estacionalidad considerable por escasez o falta de demanda, todos
ellos con unos indices estacionales inferiores a 1.
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Esta estructura bimodal contrasta de forma patente con los patrones unimoda-
les de las series de viajeros alojados en establecimientos hoteleros, tanto en Mélaga
como en la Costa del Sol, mas caracteristicas de los destinos de sol y playa.

FIGURA 2
FACTORES ESTACIONALES ESTIMADOS: TURISMO DE CRUCEROS Y
TURISMO HOTELERO
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Fuente: Elaboracién propia.

En general, se observa que la estructura estacional del turismo hotelero de
Malaga es bastante mas “plana” que la del turismo de cruceros, que presenta
una patrén estacional mas pronunciado. Los factores estacionales para el turismo
hotelero de la ciudad muestran una estacionalidad positiva de la demanda en los
meses de abril a octubre, concentrandose ésta en gran medida en los meses de
julio, agosto y septiembre. Sin embargo, para el turismo de cruceros, los mayores
factores estacionales se dan en los meses de septiembre, octubre y noviembre, y
sus menores indices estacionales se sitlian en los meses del verano, ademas del
mes de febrero, por lo que, de alguna manera, ambas estructuras estacionales se
ven compensadas en varios meses.

Por otra parte, la estructura estacional del turismo hotelero de la ciudad de
Malaga presenta un patrén estacional menos acusadode lo que cabria esperar a
priori, al tratarse de una ciudad situada en la Costa del Sol, de la que se conoce su
elevada estacionalidad turistica. En la Figura 2, se puede apreciar con claridad que
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el patrén estacional del turismo hotelero de Malaga comparte con el del conjunto
de la Costa del Sol la distribucion por meses aunque de forma atenuada. Los fac-
tores estacionales del turismo hotelero en la Costa del Sol toman valores bastante
mas elevados en los meses de abril a octubre, destacando en gran medida el mes
de agosto sobre el resto del afio. Y en cambio, los factores estacionales de enero,
febrero, noviembre y diciembre son bastante méas bajos, con una demanda se
reduce de manera considerable.

4.4. Grado de concentracion estacional

Los factores estacionales analizados anteriormente permiten obtener la estruc-
tura estacional mensual de la serie temporal analizada. No obstante, para disponer
de una medida sintética del grado de concentracion estacional anual, se necesitan
otros instrumentos analiticos.Hemos seleccionado el indice de Gini anual por los
motivos mencionados en la seccion de metodologia.

FIGURA 3
INDICES DE GINI DE LA ENTRADA DE CRUCERISTAS A MALAGA
Y VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN
MALAGA Y EN LA COSTA DEL SOL (2002-2011)
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Fuente: Elaboracion propia.

La evolucion de los valores anuales estimados del indice de Gini para las series
objeto de estudio se muestran en la Figura 3. Como se puede observar, el turismo
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de cruceros es el que presenta el mayor grado de concentracion anual durante todo
el periodo observado, oscilando entre los valores 0,20 a 0,30, aproximadamente, si
bien los anos 2002 y 2010 presentan una concentracion ligeramente superior a la del
resto de los afos de la serie. Esto refleja una mayor concentracion de la demanda
de cruceros de Malaga en pocos meses de estos dos anos, concretamente en
octubre, que absorbia el 21,16% de la demanda de todo el afo 2002. Para dicho
ano, el indice de Gini es el mayor de toda la serie, alcanzando el valor de 0,31,lo
que supone un valor relativamente elevado.

En cambio, la concentracion anual del turismo hotelero, tantoen la Costa del
Sol, como en la ciudad es inferior en todo el periodo. En particular, los valores del
indice de Gini para establecimientos hoteleros son bastante bajos, alcanzando su
maximo en el afo 2010 (0,14), que queda muy por debajo del valor mas reducido
del indice de Gini del turismo de cruceros de Malaga (0,21 en el afo 2003).

4.5. Aproximacion del efecto del turismo de cruceros de Malaga sobre la concen-
tracion estacional de la demanda de alojamiento hotelero

Se ha aproximado la serie mensual de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros en Mélaga correspondiente a 2011 descontando a los que se estima
que pueden ser cruceristas en puerto base, usando cuatro escenarios alternativos
(HOT 4, HOT4,, HOTg y HOT o). Estos escenarios se establecen en funcion del
porcentaje de cruceristas en puerto base que se alojan en establecimientos hote-
leros de la ciudad®. Con estas series se ha obtenido los indices de Gini (Cuadro 2)
correspondientes a la distribucion observada de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros y a las resultantes de descontar los cruceristas en puerto base alojados
en hoteles de la ciudad.

5 Para ello, se ha tenido en cuenta los datos publicados en la memoria anual del puerto de Mélaga
correspondiente a 2011, segun los cuales el 65,36% de los pasajeros de cruceros de la ciudad
corresponden a puerto escala y el 34,64% a puerto base. Con este dato se ha obtenido una serie
mensual aproximada para el afo 2011 de la variable cruceristas en puerto base llegados a Malaga
ciudad. Esta aproximacion se basa ademés en el supuesto de que su distribucién mensual es
semejante a la del turismo de cruceros de la ciudad en general, ya que actualmente disponemos
de la distribuciéon anual de la variable, y no de la mensual. El porcentaje de estos cruceristas en
puerto base que se aloja en establecimientos hoteleros es desconocido, por lo que se ha estimado
usando cuatro escenarios alternativos que contemplan el 40%, 60%, 80% y el 100% de los mismos.
Para cada escenario alternativo se ha estimado a su vez la serie aproximada de ndmero de viajeros
alojados en establecimientos hoteleros sin contabilizar los cruceristas alojados.
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i CUADRO 2 )
INDICES DE GINI DE VIAJEROS ALOJADOS EN HOTELES EN MALAGA
(2011)
Serle indice de Gini
Viajeros alojados en hoteles (total observado) 0,1315
Viajeros alojados en hoteles (sin cruceristas):
HOT,, (40% cruceristas en puerto base alojados en hoteles) 0,1332
HOTj, (60% cruceristas en puerto base alojados en hoteles) 0,1368
HOT,, (80% cruceristas en puerto base alojados en hoteles) 0,1416
HOT,y, (100% cruceristas en puerto base alojados en hoteles) 0,1481

Fuente: Elaboracion propia.

Tal'y como muestran los resultados obtenidos, el indice de Gini de los viajeros
alojados en establecimientos hoteleros es superior si nose tienen en cuenta los cru-
ceristas que se alojan en hoteles, sobre todo cuanto mas elevado es el porcentaje
de cruceristas en puerto base que se alojan en hoteles de la ciudad. Esto supone
que la demanda hotelera de la ciudad presentaria una mayor concentracion si en
Su serie numérica no se contabilizasen los cruceristas alojados. Por tanto, estos
resultados avalan el planteamiento que sugiere un efecto reductor de la concentracion
estacional de los cruceristas en el turismo hotelero de la ciudad.

Por otra parte, merece la pena recordar que la concentracion estacional de
los viajeros cruceristas es mucho mas alta que la general, con un indice de Gini
estimado para 2011 de 0,2429. A pesar de ello, y dado que, como se ha mencio-
nado en epigrafes anteriores, esta concentracion ocurre en meses distintos a los
que absorben la mayor concentracion del turismo hotelero de la ciudad, el grado
de concentracion estacional resultante de combinar los dos grupos de viajeros
alojados en establecimientos hoteleros es inferior al que presentan por separado
(en cualquiera de los escenarios planteados). Este hecho es otro indicio adicional a
favor de la complementariedad estacional que el turismo de cruceros puede ejercer
en el conjunto del turismo de la ciudad.

Con el objeto de obtener una imagen mas completa de este efecto, se presenta
en la Figura 4 la curva de Lorenz correspondiente a las distribuciones estimadas
en el escenario HOT, 4, que nos permite ver con mas claridad el efecto, dado que
es el que lo presenta con un caracter mas acentuado (en los escenarios con me-
nor porcentaje de cruceristas en puerto base alojados en hoteles de la ciudad las
curvas de Lorenz tienen un perfil muy parecido al de la Figura 4, aunque su grado
de proximidad se hace cada vez mayor y por tanto los efectos observados son de
magnitud decreciente).
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FIGURA 4
CURVAS DE LORENZ DE VIAJEROS ALOJADOS EN HOTELES EN
MALAGA,ESCENARIO HOT,,(2011)
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Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 4 destaca especialmente que las diferencias entre
ambas curvas ocurren en los meses de mayor demanda. En los cuatro primeros
meses, apenas hay diferencias entre las curvas y las posiciones relativas de los
meses presentan pocas variaciones. En cambio, en el resto del afio hay una clara
separacion de las curvas de Lorenz (revelando una mayor concentracion estacional
en el caso de la serie sin cruceristas por estar mas alejada de la linea de equidistri-
bucion) y meses que se movilizan varias posiciones arriba o abajo,dependiendo de
la serie. Recordemos que el mes de octubre presentaba la mayor concentracion
de la demanda de cruceros, lo que explica que en la serie de alojados en hoteles
que incluye los pasajeros de cruceros se ubiquecuatro posiciones mas arriba que
en la serie de viajeros no cruceristas alojados en hoteles.

Estos resultados nos muestran indicios de que la posible complementariedad
estacional que aporta el turismo de cruceros al turismo en establecimientos hoteleros
en la ciudad se presenta, aproximadamente, en la mitad del ano de mayor afluencia
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turistica, quedando la temporada de invierno poco afectada por este posible efecto
atenuador de la concentracion estacional.

4.6. Aproximacion del efecto del aumento porcentual de los cruceristas en puerto
base sobre la concentracion estacional de la demanda de alojamiento hotelero

Dada la importancia que se suele otorgar al incremento de la proporcion de
cruceristas en puerto base, generalmente por su mayor volumen de gasto diario
en el destino visitado, analizamos el posible efecto que podria tener sobre la con-
centracion estacional de la demanda de alojamiento hotelero en Mélaga. Para ello,
tomaremos tres escenarios, en los que supondremos que el nimero de cruceristas
en puerto base aumentase su actual proporciéon aproximada del 35% del total de
cruceristas a un 40% (escenario PB,.), 45% (escenario PB,s) y un 50% (escenario
PBs,) sobre este total®. A su vez, dentro de cada uno de estos escenarios, se simu-
laran diferentes porcentajes de cruceristas en puerto base que se alojan en hoteles
(de la misma forma que en el epigrafe anterior).

En estos escenarios no se mantiene fijo el volumen total de viajeros que pernoc-
tan en establecimientos hoteleros, sino que se ve incrementado, por lo que el analisis
se centrara en el indice de Gini resultante para el conjunto de viajeros alojados en
establecimientos hoteleros en cada escenario. Con ello, pretendemos acercarnos
al efecto que podria tener sobre la estacionalidad general de la ciudad un aumento
relativo del nimero de cruceristas que toman Mélaga como puerto base, ya que
dicho incremento es una de las recomendaciones habituales en los destinos que, al
igual que Méalaga, presentan un mayor gasto diario entre los cruceristas en puerto
base que entre los de puerto escala.

Los indices de Gini estimados se muestran en el Cuadro 3 para los escenarios
definidos. Recordamos en este punto que el indice de Gini observado en 2011 de
los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Mélaga es de 0,1315. Si se
aumentase de manera progresiva la proporcion de cruceristas en puerto base y, por
lo tanto, de cruceristas pernoctados en hoteles, observamos que el indice de Gini
de los viajeros alojados en hoteles aumentaria paulatinamente, aunque en escasa
medida, con cualquiera de las hipétesis acerca del porcentaje de cruceristas en
puerto base que se alojan en hoteles. Sin embargo, la concentracion de la demanda
hotelera de la ciudad para cada uno de estos escenarios seguiria siendo inferior a la
concentracion estimada de la demanda hotelera de viajeros alojados no cruceristas,
cuyos indices de Gini se muestran en el Cuadro 2.

6  Estos escenarios se han elaborado bajo los mismos supuestos que la serie aproximada para el afio
2011 con la cifra real (34'64%) y presentan las mismas limitaciones que aquélla.
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] CUADRO 3
iNDICE DE GINI DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS ESTIMADOS, SEGUN ESCENARIOS

indice de Gini
Escenario HOT,, HOT, HOT,, HOT ¢
PB,, (40% en puerto base) 0,1317 0,1319 0,1321 0,1322
PB (45% en puerto base) 0,1321 0,1324 0,1329 0,1335
PB;, (50% en puerto base) 0,1324 0,1332 0,1342 0,1352

Nota: Los escenarios PB,,, PB,syPBsqindican porcentajes de cruceristas con puerto base en Ma-
laga iguales al 40%, 45% y 50%, respectivamente. Los escenarios HOT ,,, HOTg,, HOTg, y HOT o,
suponenque el 40%, 60%, 80% y 100%, respectivamente, de los cruceristas en puerto base se
alojan en hoteles.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados revelan que, por un lado, si no se contabilizan los cruceristas
alojados, la concentracion de los viajeros alojados en hoteles aumenta de manera
apreciable, y si, por el contrario, aumentase el nimero de cruceristas alojados como
consecuencia de un mayor porcentaje de cruceristas en puerto base, la concentra-
cién del turismo hotelero de la ciudad se veria también incrementada, pero en una
menor medida, manteniéndose por debajo del nivel de concentracion del turismo
hotelero no crucerista en Malaga.

5. CONCLUSIONES

El turismo de cruceros es un subsector turistico que presenta una serie de ca-
racteristicas especificas que lo diferencian del resto de tipos de turismo, otorgandole
una serie de ventajas competitivas que lo pueden hacer realmente atractivopara las
ciudades donde se desarrolla este turismo. En este ambito, los aspectos econé-
micos, especialmente relacionados con el impacto del gasto turistico, son los mas
estudiados en la literatura. Queda, no obstante, un notable campo de investigacion
abierto acerca de la estacionalidad de este mercado turistico al que se ha pretendido
contribuir con este articulo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio revelan que el turismo de cru-
ceros en Mélaga actualmente presenta un perfil estacional netamente diferenciado
del conjunto global del turismo que recibe la ciudad, en el que predominael sector
hotelero. Se caracteriza, ademas por unaconsiderable concentracion estacional
en su demanda, mas elevada que la del turismo hotelero de la ciudad. Los meses
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en los que es mayor la concentracion de la demanda de cruceros corresponden
aoctubre, noviembre y septiembre. Sin embargo, en estos meses, el turismo hote-
lero de la ciudad muestra niveles de ocupacion relativamente bajos, concentrando
la demanda en los meses de julio, agosto y junio, que precisamente coinciden con
aquellos meses en los que la demanda del turismo de cruceros no es particularmente
alta, en comparacion con el resto de meses.

Mediante la estimacion de los indices de Gini en diferentes escenarios, una de
las principales conclusiones obtenidas es que el turismo de cruceros puede estar
favoreciendo una reduccion de la estacionalidad de la demanda hotelera. Ello se
explica teniendo en cuenta que la mayor parte de los meses de mayor y menor
demanda de ambas poblaciones se complementan y se contrarrestan parcialmente,
contribuyendo a alargar la temporada turistica.

Ademas, el perfil del crucerista de Malaga detallado en este estudio refleja que
su gasto turistico es por lo general mas elevado que el del turista tradicional de la
ciudad, y aln mayor si se trata de crucerista en puerto base. Este hecho, unido a
que este tipo de crucerista supone casi un 35% del total de cruceristas que visitan
la ciudad, cifra bastante alejada de otros destinos competidores como Barcelona,
donde asciende a algo mas del 50%, conduce al planteamiento casi generalizado
de la conveniencia de aumentar ese porcentaje de cruceristas en puerto base en
la ciudad.

En este estudio se ha tratado de aproximar qué efectos podria tener sobre
la concentracion estacional en el turismo hotelero de la ciudad. Los resultados
muestran que conllevaria un ligero incremento de la concentracion estacional en
el turismo hotelero de la ciudad, aunque en todo caso el resultado seria de menor
concentracion estacional que del turismo hotelero no crucerista.

Por ello, el efecto sobre la concentracion estacional no parece restar importancia
alposible impacto econdémico que pueda aportar el interés por asentar el puerto de
Malaga como puerto base de cruceros.

Para finalizar, debemos sefalar las limitaciones de los resultados obtenidos,
procedentes principalmentede la dificultad de armonizar las fuentes estadisticas de
turismo de cruceros con las de turismo hotelero, que en particular, nos han forzado a
trabajar con cifras de visitantes. No se ha podido integrar en el andlisis las duraciones
de las estancias, lo cual enriqueceria decididamente los resultados, maxime cuando
la estancia media de los cruceristas es inferior a la del resto de visitantes alojados
en establecimientos hoteleros. La incorporacion de la duracion de las estancias y
de las pernoctaciones como variable principal podria ser, sin lugar a dudas una linea
futura de trabajo que contribuiria a ampliar la escasa literatura académica disponible
sobre la estacionalidad del turismo de cruceros
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