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RESUMEN

La creciente integracion de la Inteligencia Artificial en la gestion de datos cor-
porativos ha impulsado una nueva agenda de investigacion en transparencia y di-
vulgacion. El objetivo central es mapear la estructura conceptual y las tendencias
evolutivas de la investigacion en la interseccion de la Inteligencia Artificial, la divul-
gacion financiera y el reporte de sostenibilidad. La metodologia especifica consis-
ti6 en un andlisis bibliométrico (Bibliometrix) de 244 articulos en inglés indexados
en Web of Science entre 2010 y 2025. Los resultados demuestran un crecimiento
exponencial post-2020 y la IA como un concepto clave que impulsa la convergen-
ciay la transparencia ESG.
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ABSTRACT

The rapid and intensifying integration of Artificial Intelligence (Al) into
corporate operations and data management has catalyzed a fundamental
reconfiguration in academic research concerning transparency and disclo-
sure. This paradigm shift is particularly pronounced in the global corporate
reporting landscape, where Al—encompassing technologies from machine
learning (ML) to natural language processing (NLP)—is transforming how
organizations collect, process, analyze, and, most critically, communicate
information to their stakeholders.

Historically, corporate disclosure, covering both financial reporting (ba-
lance sheets, income statements) and non-financial or sustainability repor-
ting (ESG/ASG), has relied on manual, retrospective, and often fragmented
processes. The introduction of Al, however, brings disruptive capabilities
such as predictive analysis, real-time risk identification, and intelligent au-
tomation in report generation and verification. This technological conver-
gence not only promises substantial improvements in the efficiency and
accuracy of disclosed data but also poses profound and unavoidable
challenges related to public trust, algorithmic explainability, and, ultimately,
the transparency of the systems operating behind the data.

It is against this backdrop of dynamic technological transformation, run-
ning parallel to increasing global regulatory pressure (evidenced by climate
disclosure mandates and ethical Al frameworks), that the critical need for a
systematic review arises. While extensive literature exists on Al and corpo-
rate reporting separately, the body of knowledge examining their operatio-
nal and conceptual convergence remains nascent. The primary objective
of this study is to address this gap by conducting a rigorous bibliometric
analysis to map the conceptual structure and analyze the evolving trends of
scientific output at the precise intersection of Al, financial disclosure, and
sustainability reporting. This effort aims to identify the most active research
areas, key geographical and institutional players, and the thematic gaps
that must prioritize future research agendas in accounting and corporate
governance.

To ensure a robust and objective understanding of the field's develo-
pment, the Bibliometric Analysis methodology was selected. This quan-
titative approach allows for the measurement and analysis of publication
patterns, collaboration networks, and thematic content, providing a struc-
tured view of a rapidly developing academic domain. The sample for this
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study was sourced from the Web of Science (WoS) database, renowned
for its strict indexing criteria for high-impact journals, thereby guaranteeing
high data quality. The search strategy involved a meticulous combination of
keywords related to 'Artificial Intelligence' (or its synonyms 'Machine Lear-
ning', 'Deep Learning') in conjunction with 'Disclosure’, 'Transparency’,
'Financial Reporting', 'Sustainability Reporting', and 'ESG'. Temporal limits
were set between 2010 and 2025 (as of the cut-off date), and the language
filter was restricted to English to ensure a representation of the dominant
international research streams.

A crucial aspect, undertaken specifically to address previous critical fee-
dback on methodological validity, involved a systematic manual cleaning
and validation of the initial database output. Explicit exclusion rules were
established and applied to discard articles where Al or disclosure were me-
rely tangential topics. This rigorous filtering ensured that only documents
directly discussing the relationship between both fields remained in the
sample. Following this stringent data curation process, the final consolida-
ted sample comprised 244 English-language articles. Analytical processing
of this sample was performed using the Bibliometrix tool (integrated within
the R environment), deploying a diverse set of techniques to ensure robust-
ness. These included Performance Analysis (identifying growth, leading
journals, and most productive countries), Collaboration Analysis (mapping
co-authorship networks), and, fundamentally, Keyword Co-occurrence
Analysis (essential for mapping the field's thematic structure and visuali-
zing conceptual emergence). Furthermore, to enhance the analytical depth
and move beyond a purely descriptive analysis, the study incorporated
a Co-citation Analysis to identify the underlying intellectual structure and
the seminal works/authors shaping the core theoretical debate.

The findings unequivocally demonstrate the emergent nature and ac-
celerated pace of the field. A pattern of exponential growth in scientific
output is observed, with a distinct inflection point occurring around 2020.
This temporal milestone is directly correlated with the maturation of Al ca-
pabilities, the intensification of investor demands for detailed ESG reports,
and the initial serious regulatory responses to algorithmic ethics (such as
the EU's proposed Al Act). This dynamic growth pattern indicates that the
field is in a pre-maturity phase, where the foundational theoretical and me-
thodological building blocks for future research are being actively defined.
Geographically, performance analysis clearly identifies China and the Uni-
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ted States as the undisputed leaders in generating knowledge at the inter-
section of Al and disclosure. This primacy reflects their status as technolo-
gical powerhouses and the distinct market and regulatory pressures driving
transparency in their respective regions. While the US tends to focus on
capital market efficiency and algorithmic risk, China shows a strong inte-
rest in applying Al for monitoring social and environmental disclosure, often
linked to digital governance initiatives. International collaboration, though
present, still lags, suggesting that much of the research currently develops
in national or regional silos.

The Keyword Co-occurrence Analysis provides the most revealing insi-
ght into the conceptual structure. It establishes that Artificial Intelligence is
not merely a term but the central, emergent concept acting as the core arti-
culation factor of the entire thematic network. This core concept is strongly
interconnected with several foundational thematic clusters. A robust cluster
is defined by the concepts of Ethics, Governance, and Explainability (XAl),
underscoring that concern over algorithmic transparency is an ineluctable
theoretical pillar of the research. A second cluster focuses on Sustainability
Reporting (ESG), where Al is applied to analyze large volumes of unstructu-
red non-financial data, such as narrative disclosures or satellite imagery for
environmental metrics. Furthermore, Al shows significant links to Auditing,
Risk, and Financial Information Quality, demonstrating its profound impact
on the verification and assurance of corporate reporting. Al's emergence
at the nerve center of this research network confirms the accelerated con-
vergence and validates that technology has become the conceptual pivot
point for discussions surrounding corporate transparency.

In conclusion, this bibliometric analysis not only provides a structured
roadmap of the field but also strongly evidences the implications of this
convergence. The empirical evidence confirms that Al is forcing a redefini-
tion of corporate transparency. The new frontier is no longer the volume of
data disclosed, but rather the algorithmic transparency or explainability of
the systems processing that data. If Al models are used to generate or au-
dit reports (e.g., predicting ESG risks), the inherent opacity of certain deep
learning algorithms poses a systemic risk to stakeholder trust and market
integrity. Our study has identified a critical gap in the literature: the neces-
sity to move beyond superficial Al applications to focus on its governance.
Despite the strong interest in ethics, there is a clear deficit in theoretical
and normative frameworks explaining how traditional accounting and sus-

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 132, 1.5.S.N.: 0213-7585 (2025), PP. 71-113



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TRANSPARENCIA CORPORATIVA 75

tainability regulators (like IFRS or EU directives) must adapt to mandate the
disclosure of bias, performance, and explainability metrics for Al systems
utilized in reporting. This work confirms an irreversible convergence of Arti-
ficial Intelligence with corporate reporting, paving the way for a substantial
transformation in how transparency and responsibility are managed. The
future of corporate reporting will depend not only on data accuracy but on
the ethical control and transparency of the intelligent systems that validate
and generate it. This study provides an essential foundation for academics,
regulators, and business practitioners to direct their efforts toward this new
era of disclosure.

1. INTRODUCCION

La comunicacion de la mision empresarial constituia, en sus inicios,
el foco exclusivo de la divulgacion de informacion estratégica (Leuthes-
ser & Kohli, 1997). Hoy en dia, esta practica informativa ha evolucio-
nado hacia una cobertura mas extensa, abarcando aspectos como
el gobierno corporativo y el cumplimiento de los principios de buen
gobierno (Morales Parada & Jarne Jarne, 2022). Esta expansion se ha
visto impulsada por una creciente conciencia social y ambiental (Brioz-
zo, 2024), la intensificacion de las exigencias regulatorias (Baumdiller,
2023) y la mayor relevancia otorgada a la reputacion corporativa como
factor de valor (Hooghiemstra, 2000). De igual modo, la complejidad
inherente al entorno empresarial contemporaneo exige a los grupos de
interés datos mas elaborados, impulsando a las empresas a ofrecer
un volumen superior de informacion (Siqueira et al., 2023). Adicional-
mente, pese a la atencidon que suscita en los diversos stakeholders,
los inversores se sitllan como uno de los principales solicitantes de la
verificacion de la informacion, dado que fundamentan sus decisiones
en ella (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017).

Tradicionalmente, el reporte financiero ha constituido el nucleo
central de la divulgacion empresarial, proporcionando una vision es-
tandarizada del desempefio econdmico y la posicion financiera de las
entidades (Alexander & Britton, 2000). Como resultado, los estados
financieros son una informacion accesible para los grupos de interés,
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facilitando asi la adopcion de decisiones econdmicas fundamentadas
al presentar metddicamente su salud financiera y desempeno (Ones-
hko et al., 2023). Recientemente, la importancia del reporte corporativo
se ha extendido mas alla del mero desempeno financiero, abarcando
también factores esenciales como el comportamiento ecolégico y so-
cial de las empresas (Traxler et al., 2023).

En un contexto de creciente atencion y demandas ampliadas, ha
emergido con fuerza el reporte de informacion no financiera, que ha ido
evolucionando en su concepcion y denominacion, integrandose cada
vez mas en lo que hoy conocemos como reporte sobre sostenibilidad
(Garcia, 2020). Estos informes permiten a las empresas comunicar y a
los grupos de interés valorar el desempeno social y ambiental (Martin
Zamora et al., 2019). Asimismo, las recientes evoluciones en el marco
regulatorio de la Unién Europea, desde la Directiva Europea 2014/95
de Informacion No Financiera hasta la Directiva (UE) 2022/2464 de In-
formacion sobre Sostenibilidad, han elevado considerablemente las
exigencias de divulgacion de criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (en adelante, ESG) para un conjunto mas extenso de entidades
empresariales (Sedlak & Veber, 2024). Por una parte, la implementacion
de la Directiva Europea 2014/95 buscaba aumentar la transparencia de
las grandes empresas en relacion con una serie de factores no finan-
cieros clave, con el objetivo de ayudar a los inversores y otras partes
interesadas a comprender mejor su desempeno y su impacto en la
sociedad. Por otra parte, la Directiva (UE) 2022/2464 representa un
avance clave en la regulacion de la informacion de sostenibilidad de la
UE, extendiendo las empresas afectadas, detallando mas lo que deben
informar y adoptando un enfoque centrado en la sostenibilidad.

Paralelamente a esta evolucion en la demanda y la naturaleza de
la informacion divulgada, presenciamos un progreso tecnoldgico ex-
ponencial, caracterizado por rapidos avances y la convergencia de di-
versas tecnologias (Henriques & Pereira, 2024). En este contexto de
profunda digitalizacion, la inteligencia artificial emerge como un motor
determinante de la transformacion digital, marcando un hito crucial en
la cuarta revolucion industrial (Ulk(l, 2023). Esta tecnologia esta impul-
sando una transformacion hacia modelos operativos y de andlisis cada
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vez mas fundamentados en algoritmos (Shankar, 2018). Adicionalmen-
te, constituye un campo de estudio de rapida expansion que esta am-
pliando su influencia a numerosos sectores empresariales y ambitos de
investigacion (Shaik et al., 2022). La IA representa un extenso abanico
de tecnologias que ofrecen diversas ventajas a las empresas en térmi-
nos de valor de negocio (Enholm et al., 2022). Dentro del ambito em-
presarial, las empresas tienen la capacidad de perfeccionar sus ope-
raciones, elevar la eficacia de sus equipos y adquirir datos en tiempo
real que les posibilitan prevenir eventuales inconvenientes y disminuir el
periodo de inactividad (Martinez et al., 2024).

A pesar del creciente interés en la aplicacion de la IA en diversos
ambitos empresariales, la investigacion especifica que explora la rela-
cion entre la 1A y los modelos de reportes (financiero, de sostenibilidad
y de informacién no financiera) (Fernandez & Rabasedas, 2014) aun se
encuentra en una etapa de desarrollo. Comprender el estado actual de
la investigacion en esta area es fundamental para identificar las tenden-
cias emergentes, los principales focos de atencion, las metodologias
utilizadas y las posibles brechas en el conocimiento (Corzo-Zavaleta et
al., 2025). Dado el caracter incipiente y la rapida evolucion de la inves-
tigacion en la interseccion de la IA y la divulgacion corporativa, existe
una brecha critica en la documentacion de su estructura conceptual y
sus tendencias clave. Por tanto, el objetivo principal de este estudio es
realizar un andlisis bibliométrico para mapear la estructura conceptual y
la evolucion de la investigacion entre la interseccion de la |A y la divulga-
cion corporativa (Cobo et al., 2011). Para lograr este objetivo, el trabajo
se estructura como sigue. Tras la presente introduccion, se realiza una
revision de la literatura y se plantea los procedimientos metodoldgicos
seguidos. A continuacion, se comentan los resultados obtenidos vy, fi-
nalmente, se presentan las conclusiones logradas.

2. REVISION DE LA LITERATURA

En el panorama empresarial actual, marcado por una creciente
conciencia de la interdependencia entre el desempefio econdmico, so-
cial y ambiental, la divulgacion de informacion ha experimentado un in-
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cremento notable, impulsada por las ventajas inherentes y la progresiva
exigencia de transparencia (Dominguez et al., 2010). En este sentido,
la transparencia en las politicas publicas posibilita una mejor interpreta-
cion por parte de la ciudadania, eleva el grado de confianza del publico
y contrae la corrupcion (Park & Blenkinsopp, 2011). Los responsables
y directivos tienen el deber de dar cuenta de sus actividades y logros,
sustentandose en la posibilidad de consulta y la difusion de informacion
(Sol, 2013). Por su parte, la demanda de transparencia informativa ha
catalizado la evolucion vy la proliferacion de distintos formatos de repor-
te empresarial (Sari & Muslim, 2024).

En respuesta a esta creciente demanda de transparencia, esta re-
vision de la literatura se introduce en el andlisis de los principales repor-
tes de divulgacion: el reporte financiero, anclado en la tradicion contable
y la normativa econémica; el reporte de informacion no financiera (RIF),
con especial atencion al Estado de Informacion No Financiera (EINF)
introducido en Espana por la Ley 11/2018; y el reporte sobre sosteni-
bilidad, cuyo desarrollo se ha visto significativamente influenciado por
iniciativas globales como el Global Reporting Initiative (GRI, 2021). El
objetivo primordial de esta revision es sintetizar el conocimiento acadé-
mico actual sobre estos reportes, analizar sus fundamentos tedricos y
examinar la investigacion empirica sobre su calidad y relevancia. Asi-
mismo, se explorara la creciente tendencia hacia su convergencia en la
busqueda de una divulgacion integral y significativa.

2.1. Reporte financiero

La literatura sobre reporte financiero se sustenta en teorias clasicas
de la contabilidad, como la teoria de la agencia, que resulta fundamen-
tal para la comprension de la informacion financiera (Soto et al., 2021).
El conflicto de interés y el riesgo moral que generan los costes de agen-
cia, derivados de la asimetria informativa, han evidenciado que estimu-
lan la divulgacion en los sitios web corporativos (Mokhtar, 2017). Por su
parte, la teoria de la sefalizacion constituye la segunda doctrina mas
utilizada, ya que postula que las empresas con resultados superiores 0
una reputacion destacada tenderan a divulgar una mayor cantidad de
informacion para generar confianza entre los accionistas (Andrikopou-
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los et al., 2013). A su vez, la teoria de la asimetria de la informacion des-
cribe las disparidades en los niveles de acceso a la informacion entre
las partes involucradas en un acuerdo (Rivera-Arrubla et al., 2017). En
cuanto a la teoria de la legitimidad, postula que las empresas podrian
elevar la calidad de su divulgacion para obtener una mayor aceptacion
social (Maldonado-Garcia et al., 2012). Por su lado, la teoria de la inno-
vacion y la difusion describe la tecnologia como un factor de transfor-
macion que condiciona su adopcion en contextos empresariales espe-
cificos (Xiao et al., 2004). Asimismo, el marco regulatorio, tanto a nivel
nacional (Plan General de Contabilidad) como internacional (Normas
Internacionales de Informacion Financiera) ha sido objeto de extensa
investigacion en cuanto a la mejora de la transparencia y comparabili-
dad de los estados financieros de las empresas (Bertran et al., 2010;
Caicedo-Basurto & Casanova-Villalba, 2023; Garcia-Vera, 2023). En
este marco, la IA actla como un elemento para aminorar la asimetria
informativa. Al consentir el procesamiento de datos masivos, la tecno-
logia fortalece la aplicacion de la Teoria de la Senalizacion, permitiendo
que las empresas emitan sefales de mayor calidad y precision, dismi-
nuyendo asi los costes de agencia entre directivos e inversores (Smith
et al., 2025). Como consecuencia directa, esta tecnologia proporciona
que la informacion divulgada sea mas dificil de manipular y. mas facil de
verificar por agentes externos (Al-Okaily, 2025).

La comprension de estas teorias es crucial para analizar la calidad
de la informacion financiera, definida a menudo por atributos como la
relevancia, la fiabilidad, la comparabilidad y la comprensibilidad, y que
ha sido un foco central de la investigacion (Framework, 2018). Estudios
como los de I. L. Lopez & Basurto-Gutiérrez (2024), Garza Sanchez
et al. (2017) y Chavez Rios & Loaiza Herrea (2018) han examinado los
factores que influyen en la calidad, incluyendo los procesos contables,
los cambios en la normativa contable y el aseguramiento de la infor-
macion. Asimismo, se ha investigado la relacion entre la calidad de la
informacion financiera y el valor razonable (H. A. C. Sanchez, 2010) y
la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) (Padron et al., 2024).
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En este contexto tedrico y regulatorio, el Marco Conceptual para
la Informacion Financiera sefala que la utilidad de la informacion es la
base para la toma de decisiones sobre el suministro de recursos (IASB,
2016). Para alcanzar esta utilidad en la era digital, la IA determina los
atributos de calidad y comparabilidad al automatizar la armonizacion
de datos bajo estandares internacionales, disminuyendo la subjetivi-
dad en la interpretacion normativa (Almache Barreiro, 2025). Esta au-
tomatizacion no solo mejora el procesamiento de grandes volumenes
de informacion, sino que garantiza la consistencia necesaria para que
inversores y acreedores evallen con rigor las perspectivas de flujos de
efectivo (Rodriguez, 2018).

2.2. Reporte de informacion no financiera

Para comprender la relevancia del reporte de informacion no finan-
ciera, es fundamental definir su componente principal: la informacion no
financiera. De una forma sencilla, podriamos decir que “la informacion
no financiera es todo aquello que no es informacion financiera” (Palacios
& San Juan, 2015). No obstante, siguiendo a Eccles & Krzus (2010),
la informacién no financiera representa un término amplio aplicable a
la totalidad de la informacion dirigida a accionistas y otros interesados,
que no se encuentra delimitada por una norma de contabilidad o por
el célculo de una magnitud basada en un estandar contable. Ademas
de estas definiciones, otros autores han puesto el foco en diferentes
aspectos; algunos la asocian con su caracter de voluntariedad (Mc-
Bride, 1997), otros como valor de los intangibles (Black et al., 1999), y
otros la conciben como informacion que incide en factores como las
condiciones generales, las modificaciones tecnoldgicas en los sectores
industriales de la clientela, o nuevos productos rivales (Cohen et al.,
2011). Por consiguiente, y englobando estas diversas perspectivas, la
informacion no financiera es un término general que abarcaria informes
de responsabilidad social corporativa, de sostenibilidad, medioambien-
tales, de gobierno corporativo, de gestion y otros que den informacion
que pueda afectar directa o indirectamente al rendimiento de las em-
presas, siempre que las normas contables no incluyan esa informacion
(Palacios & San Juan, 2015).
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A su vez, la divulgacion de informacion no financiera se justifica
tedricamente a través de la Teoria de la Legitimidad, que implica que
las empresas estan obligadas a divulgar un mayor nivel de informacion
para obtener la aceptacion social y mitigar el riesgo de no hacerlo,
fundamentandose en la existencia de un contrato social tacito que es-
tablece valores y principios morales socialmente aceptados (Déjean &
Oxibar, 2010). Del mismo modo, la Teoria de los Stakeholders admite la
imperiosa necesidad de incrementar la informacion ofrecida en consi-
deracion a la pluralidad de usuarios de la informacion (Freeman, 2010).
La Ley 11/2018 en Espana (que transpone la Directiva 2014/95/UE)
representa una formalizacion regulatoria de las demandas subyacentes
a estas teorias, transformando la motivacion social en una obligacion
legal. En este sentido, la Teoria de la Legitimidad se ve reflejada en el
espiritu de la ley, al obligar a informar para mantener la licencia social,
mientras que la Teoria de los Stakeholders fundamenta el alcance de
la ley, al especificar la necesidad de proveer informacion relevante a
los diversos grupos interesados sobre aspectos ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ESG). Bajo esta premisa, la Teoria de la Le-
gitimidad se extiende hoy hacia la gobernanza algoritmica, obligando
a las organizaciones a revelar la ética de sus sistemas automatizados
para mantener su licencia social (Gil, 2024). Esta divulgacion responde
a las demandas de los grupos de interés, quienes exigen transparencia
y herramientas de verificacion para detectar incoherencias en las na-
rrativas corporativas y asegurar una rendicion de cuentas real (V. P. D.
Sanchez, 2025).

Segun la Ley 11/2018, los indicadores difundidos deben obser-
var los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.
Si bien estandares como los del GRI (2021) han permitido estandari-
zar los datos sobre sostenibilidad y objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) (Garcia Sanchez et al., 2020), estos mismos criterios de calidad
enfrentan hoy el reto de la opacidad algoritmica. En este contexto, la
literatura académica reciente subraya que el reporte no financiero debe
progresar hacia una cultura de la explicabilidad, incorporando datos
sistematicos sobre los sesgos potenciales y los riesgos esenciales a
los modelos de IA utilizados. Como destaca el informe de Open Loop
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de Del Pozo et al. (2023), la transparencia algoritmica no solo implica
revelar la existencia de la |1A, sino proporcionar informacion procesable
sobre su funcionamiento y los criterios de supervision humana para
aminorar riesgos éticos y técnicos.

2.3. Reporte sobre sostenibilidad

Los reportes de sostenibilidad se han constituido como el instru-
mento esencial de las empresas para manifestar informacion no finan-
ciera, asociada principalmente a dimensiones sociales, ambientales y
econdmicas (Dissanayake et al., 2016). Esta practica se fundamen-
ta tedricamente en la disciplina de la contabilidad social y ambiental
(CSA), la cual amplia el marco tradicional de la contabilidad financiera
para incluir la medicion, divulgacion y aseguramiento del desempefno
social y ambiental de la organizacion (Burritt & Schaltegger, 2010). Los
reportes de esta naturaleza facultan a las companias para la rendicion
de cuentas de sus actividades y la consecucion de las expectativas de
sus grupos de interés (Thijssens et al., 2016). Esta vision se alinea con
el concepto de Triple Bottom Line (TBL) de Elkington, que reconoce
que el éxito corporativo debe medirse simultaneamente en términos
econdmicos, sociales y ambientales (Elkington & Rowlands, 1999). La
aplicacion de la contabilidad social y ambiental (CSA) se ve favorecida
por el uso de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP).
Estas herramientas sistematizan el andlisis de las narrativas de soste-
nibilidad, permitiendo estructurar indicadores bajo el enfoque del Triple
Bottom Line (TBL) y resolviendo la falta de uniformidad que autores
como Vidal Marrero et al. (2019) equiparan en la actual divulgacion
corporativa.

Ademas de su funcién como herramienta de rendicion de cuentas,
tales reportes representan una estrategia susceptible de comprenderse
en dos sentidos: como una herramienta de las partes interesadas para
vigilar el desempefio de una empresa a niveles econdmicos, social y
ambiental (Cellier & Chollet, 2016); pero también, como un mecanismo
de las companias no solo para atender las demandas informativas de
SUS grupos de interés, sino para intentar incrementarlos, captando ma-
yor clientela o nuevos inversores (Mejia et al., 2019).
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Dada la importancia de la informacion contenida en estos repor-
tes derivados de la CSA, expertos como Braam & Peeters (2018) han
determinado la importancia de auditar externamente y de forma inde-
pendiente los reportes de sostenibilidad. Dicho proceso aseguraria la
veracidad de la informacion publicada, atendiendo a su potencial para
aminorar la asimetria informativa e incrementar la credibilidad entre los
inversores y los grupos de interés. Una auditoria externa aporta credibi-
lidad a la informacion, reduciendo la diferencia entre lo que la empresa
sabe y lo que perciben los grupos de interés (Dhaliwal et al., 2011).

En linea con la importancia de la transparencia, como afirma Kim
(2014), aquellas empresas que se obligan a promoverla y a facilitar in-
formacion de elevada calidad mediante la incorporacion de los dife-
rentes segmentos del mercado, mitigan la asimetria informativa entre
las empresas y sus inversores. Una menor asimetria en la informacion
rebaja los costes de negociacion, incrementa la liquidez y reduce la
percepcion de riesgo, ocasionando que el coste de capital tienda a
decrecer (Plumlee et al., 2015). En este sentido, siguiendo a Alvarez
et al. (2009), una dimension superior en el reporte implica, en la mayo-
ria de las ocasiones, una mayor cantidad de informacion divulgada v,
por lo tanto, una considerable disminucion de la asimetria informativa.
Aunque la dimension del reporte no garantiza que la calidad del mismo
alcance su cota maxima, los reportes de mayor volumen suelen com-
prender mas asuntos de interés para los grupos de interés (Bachoo
et al.,, 2013). No obstante, este aumento en el volumen informativo
exige herramientas avanzadas de supervision para evitar la saturacion
0 el sesgo informativo. En este escenario, la IA se posiciona como un
instrumento critico para el aseguramiento y la credibilidad de estos re-
portes. La literatura reciente destaca que los algoritmos inteligentes
reconocen la deteccion de greenwashing al identificar inconsistencias
entre los compromisos retdricos y las métricas de desempeno real de
la organizacion. En consecuencia, el uso de técnicas de procesamiento
de lenguaje natural (NLP) se manifiesta como una herramienta eficaz
para evaluar la veracidad de los datos, aminorando la asimetria infor-
mativa y fortaleciendo la confianza de los grupos de interés (V. P. D.
Sanchez, 2025).
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2.4. La IA como catalizador de la convergencia en la divulgacion
corporativa

La IA no es solo una herramienta, sino un catalizador fundamen-
tal que redefine el reporting (Venkatesh et al., 2024). Este estudio se
enfoca en la interseccion, el espacio tematico de investigacion, donde
la 1A se superpone con la divulgacion financiera y de sostenibilidad
(Data, 2011). La IA impulsa la convergencia, el proceso por el cual la
tecnologia unifica ambos tipos de reporte, mejorando la fiabilidad y gra-
nularidad de los datos (estructurados y no estructurados) (O’reilly lii &
Tushman, 2008). Este vinculo es critico: en el reporte financiero, mejora
la auditoria; en el ESG, permite la verificacion de datos masivos. Sin
embargo, la aplicacion de IA exige la transparencia algoritmica (XAl). Si
los modelos de IA influyen en las decisiones de divulgacion, la opaci-
dad algoritmica se convierte en un riesgo para la transparencia, un va-
cio critico que justifica y centra nuestro estudio (Agrawal et al., 2019).

3. METODOLOGIA

Este analisis bibliométrico se implementd con el objetivo de ma-
pear la estructura conceptual y la evolucion de la investigacion en la
interseccion de la IA y la divulgacion corporativa (que comprende re-
portes financieros, de sostenibilidad y de informacion no financiera).
Para ello, se realizé una busqueda exhaustiva en la base de datos Web
of Science (WOS), en el area de Business Economics para la coleccion
principal de WOS. Se optd por WOS debido a que constituye el indice
de citas global mas extenso, que registra, indexa y relaciona la inte-
gridad de los metadatos inherentes a cada publicacion incluida en la
Web of Science Core Collection (Pedraza-Navarro & Sanchez-Serrano,
2022). Esta eleccion responde también a la necesidad de garantizar la
calidad y homogeneidad de la muestra, dado que WOS aplica criterios
selectivos de indexacion que aseguran que la literatura analizada po-
sea un alto impacto cientifico y haya superado rigurosos procesos de
revision por pares (Donthu et al., 2021). Asimismo, la consistencia en
el etiguetado de metadatos de esta base de datos facilita la normaliza-
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cion terminoldgica, un aspecto critico para la fiabilidad de los analisis
de co-ocurrencia y mapeo cientificos realizados.

La Tabla 7 muestra la estrategia de busqueda que se disefid para
capturar la literatura mas relevante, utilizando cuatro consultas separa-
das para maximizar la recuperacion de registros.

TABLA 1
ESTRATEGIA DE BUSQUEDA EN WOS

Base de datos Web of Science Core Collection

Campo de WOS Topic

Espacio de tiempo Todos los afios

Fecha de consulta Marzo 2025

Area de investigacion Business Economics

Idioma Inglés

Busquedas artificial artificial artificial artificial

intelligence AND intelligence AND intelligence AND intelligence AND
Disclosure of  financial report  sustainability non-financial

information report information
reporting
Resultados 74 113 50 7
Resultado total 244

Fuente: Elaborado por los autores.

Cabe destacar que, aunque las ecuaciones de busqueda detalla-
das en la tabla anterior se centraron en el término “artificial intelligence”,
la consulta se realizd bajo el campo Topic. Esta configuracion reconoce
que el andlisis capture términos técnicos y sinbnimos (como machine
learning o Deep learning) validados directamente por los investigadores
mediante sus Author’'s Keywords. Esta estrategia asegura una cober-
tura integral de la arquitectura intelectual del campo, asegurando que
sea el propio andlisis bibliométrico el que revele la importancia de estas
subdisciplinas en la transparencia corporativa sin restricciones artificia-
les (Donthu et al., 2021).
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El disefio metodoldgico se fundamentd en al andlisis bibliométri-
co. Esta seleccion se justifica por la naturaleza y el objetivo del estu-
dio. Dado que la investigacion sobre 1A y divulgacion corporativa es un
dominio emergente y fragmentado, una revision narrativa tradicional
careceria de la objetividad requerida. La bibliometria, en contraste, pro-
porciona un enfoque cuantitativo y sistematico que mide los patrones
de publicacion y la estructura tematica, garantizando la objetividad y
la robustez necesarias para mapear la estructura conceptual de este
dominio en acelerada formacion (Cobo et al., 2011).

Los resultados se descargaron en formato “.ciw” y se importaron
a Bibliometrix, un paquete avanzado en el lenguaje R (R. F. Lopez et
al., 2022). Esta libreria es una herramienta fundamental para el estudio
cuantitativo en cienciometria y bibliometria, ya que analiza, visualiza y
mapea datos bibliograficos, cubriendo todo el flujo de trabajo (Aria &
Cuccurullo, 2017;Dervig, 2019).

El resultado total de la busqueda en WOS arrojo 244 documentos.
Al'importar el fichero a Bibliometrix, el software realizé automaticamen-
te el proceso de limpieza de la base de datos, identificando y eliminan-
do 25 documentos duplicados. Por consiguiente, el andlisis se centra
en un conjunto depurado de 219 documentos validos para el analisis
bibliométrico. La robustez de la muestra se garantiza por los filtros de
alta calidad aplicados en WOS vy la eliminacion de duplicados por el
software.

Para el andlisis de la estructura conceptual, se emplearon las Au-
thor's Keywords, ya que estas capturan de forma mas precisa la ter-
minologia especifica y la intencion de los investigadores en un campo
emergente como la inteligencia artificial corporativa. En la construccion
de los mapas de co-ocurrencia y redes semanticas, se aplicod el méto-
do de normalizaciéon de Fuerza de Asociacion. Asimismo, los resulta-
dos fueron supervisados manualmente para garantizar que la agrupa-
cion de palabras clave fuera coherente con el objetivo del estudio y los
marcos de divulgacion analizados.

El andlisis de datos se realiz6 utilizando este paquete y se calcula-
ron los siguientes indicadores bibliométricos:

— Distribucion mundial por paises de la produccion cientifica para

identificar los territorios con mayor cantidad de documentos.

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 132, 1.5.S.N.: 0213-7585 (2025), PP. 71-113



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TRANSPARENCIA CORPORATIVA 87

— Numero de publicaciones por afo para identificar tendencias tem-
porales.

— Generacion de una nube de palabras para proporcionar una vision
general de los temas centrales abordados en la literatura.

— Identificacion de los documentos mas notables.

— Determinacion de las revistas mas relevantes.

— Anadlisis de co-ocurrencia de palabras clave para identificar los te-
mas principales y emergentes.

— Implementacion de un andlisis de cluster para facilitar la identifica-
cion de las areas de investigacion relacionadas.

— Analizar los temas de tendencia para identificar las areas de inves-
tigacion emergentes y de mayor interés actual dentro del campo
estudiado.

En la Figura 1 aparece el resumen que hace el programa Biblio-
metrix una vez que ha hecho la carga de los documentos que tiene el
fichero de entrada. En ella, se puede observar entre otros datos que las
fechas de los documentos son desde el ano 2010 al ano 2025, aun-
que la edad media de los documentos es de sélo hace 2,17 anos. Por
otra parte, se puede observar como la estrategia de busqueda arrojo
inicialmente un total de 244 documentos. Tras eliminar los duplicados,
el analisis se centra en un conjunto depurado de 219 documentos.

FIGURA 1

INFORMACION PRINCIPAL DE LOS DOCUMENTOS
CARGADOS EN BIBLIOMETRIX

36.53 %

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age

Annual Growth Rate

27.44 %

Timespan

2010:2025

Authors Authors of single-authored docs

547 28

Co-Authors per Doc
3.16

735 12031 217

Average citations per doc
12.58

Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 132, 1.S.S.N.: 0213-7585 (2025), PP. 71-113



88 MARIA JESUS GUILLEN/TRIANA ARIAS/LAZARO RODRIGUEZ/MIRIAM GUILLEN

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se hara un resumen de los principales resultados
estadisticos que arroja este estudio. La Figura 2 muestra la distribucion
geografica de los documentos. Los colores mas intensos indican los
territorios con mayor cantidad de documentos. Las areas con tonali-
dades mas claras representan aquellas con menos documentos, vy el
blanco senala la ausencia total de documentos.

~ FIGURA 2 )
DISTRIBUCION MUNDIAL POR PAISES
DE LA PRODUCCION CIENTIFICA

Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

Los paises con mas documentos en esta busqueda estarian enca-
bezados por China con 85 documentos, USA con 58, UK con 42, ltalia
con 40, Ucrania con 33, Espafa en sexto lugar con 31 y asi continua-
mente hasta un total de 56 paises.

En la Figura 3 se muestra la distribucion en afos de los documen-
tos analizados. En ella, se puede ver que los afos con mas documen-
tos son a partir del ano 2020 con 15 documentos, en el ano 2021 son
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16, en el ano 2022 son 24, en el ano 2023 son 43, en el ano 2024 son
72,y finalmente, el afo 2025 son 38, que recoge los trabajos publica-
dos hasta el mes de marzo. En otras palabras, se observa un notable
incremento desde 2020y, si la tendencia actual persiste, se superara la
cifra de cien documentos.

) FIGURA 3 )
DISTRIBUCION POR ANOS DE LA PRODUCCION
CIENTIFICA

Articles

Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

En la Figura 4 se muestra la nube de palabras del andlisis de los
219 documentos analizados con bibliometrix para las 50 palabras clave
mas representativas con la opcion de “Author’'s keywords”. En ella, se
puede ver que la palabra clave mas utilizada es “artificial intelligence”
que tiene una frecuencia de 35; le sigue el término “impact” con una
frecuencia de 30. El término “disclosure” tiene una frecuencia 22, el tér-
mino “information” tiene una frecuencia 18 y el término “sustainability”
tiene 13 de frecuencia.
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FIGURA 4 ] )
NUBE DE PALABRAS DE LA PRODUCCION CIENTIFICA CON
EL CAMPO "AUTHOR’'S KEYWORDS" DE BIBLIOMETRIX
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Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

La Figura 5 ilustra los diez documentos mas citados a nivel mundial.

Como se observa en la Tabla 2, la estructura intelectual del cam-
po esta liderada por trabajos multidisciplinares. Aunque algunos ar-
ticulos no utilizan el término “divulgacion” en su aceptacion contable
mas restrictiva, su inclusion es indispensable. Estos trabajos definen
los objetos de reporte (rendimiento, ética, riesgos y modelos de nego-
cios) sobre los cuales la normativa contable esta empezando a exigir
transparencia. Por tanto, actiian como la base tedrica que sustenta la
convergencia entre la tecnologia y el reporting corporativo.
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TABLA 2
CLASIFICACION DE LOS DIEZ DOCUMENTOS MAS CITADOS

Contribucion a

Titulo Autor Ao Revista  Citas Tema la transparencia
corporativa

Influence Wamba- 2020 Business 323  Analiza 500 ejemplos  Transparencia en el

of artificial Taguimdje process practicos de implementacion ~ desempefio

intelligence etal. management de IA en empresas, con el

(Al) on firm journal objetivo de proporcionar

performance: evidencia solida del valor

the business comercial de lalAy su

value of Al-based influencia en el rendimiento

transformation y la estructura de la

projects. organizacion.

The Janus Tong etal. 2021  Strategic 145  Examina tedricamente y Transparencia

face of artificial Management prueba empiricamente los algoritmica

intelligence Journal efectos de implementacion

feedback: y divulgacion de la

Deployment retroalimentacion de la 1A

versus disclosure mediante un experimento

effects on de campo. El objetivo es

employee demostrar la ocurrencia

performance simultanea de ambos

efectos y analizar como la
permanencia laboral modera
el impacto negativo de la

divulgacion.
Industry 4.0 Mhlanga 2020 International 145 Utiliza un andlisis Reporting de
in finance: the Journal of conceptual y documental inclusion
impact of artificial Financial de revistas revisadas por
intelligence Studies pares, informes y otros
(ai) on digital documentos autorizados
financial inclusion sobre IA e inclusion

financiera digital, con
el objetivo de evaluar el
impacto de laIAen la
inclusion financiera digital.
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Contribucion a

Titulo Autor ~ Aflo  Revista  Citas Tema la transparencia
corporativa
Auditing in Albitar et al. 2020 International 99 Utiliza un método de estudio  Transparencia y

times of social Journal of de escritorio para explorar el
distancing: Accounting & posible impacto de la crisis
the effect of Information de la COVID-19 en cinco
COVID-19 on Management consideraciones clave para
auditing quality. la calidad de la auditoria

durante la pandemia, con

el objetivo de discutir el
impacto tedrico del brote de
distanciamiento social por
COVID-19 en la calidad de

la auditorfa.
The GenAlis Kanbach 2024 Reviewof 77 Emplea un andlisis de
out of the bottle: etal. Managerial contenido cualitativo
generative Science mediante una metodologia
artificial de revision de alcance,
intelligence a partir de una muestra
from a business de 513 datos. El estudio
model innovation contribuye al creciente
perspective. debate académico en

la investigacion de
gestion sobre el impacto
potencial de la IA y ofrece
perspectivas practicas sobre
como utilizar esta tecnologia
para desarrollar nuevos
modelos de negocios 0
mejorar los existentes.

aseguramiento

Divulgacion de
modelos de
negocios
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Contribucion a

Titulo Autor ~ Afo  Revista  Citas Tema la transparencia
corporativa
The duality of Meijerink & 2023 Human 70 Propone la dualidad de la  Transparencia en la
algorithmic Bondarouk resource gestion algoritmica como  gestion algoritmica
management: management una perspectiva conceptual
Toward a review para desentrafiar la
research compleja relacion entre
agenda on HRM los algoritmos de gestion
algorithms, de recursos humanos, la
autonomy and autonomia laboral y el valor
value creation. que aportan los trabajadores
sujetos a ella.
Blockchain Qasim& 2020 Journalof 70 Adopta un modelo integrado  Transparencia
technology, Kharbat emerging para el redisefio del plan profesional
business data technologies de estudio para reflejar
analytics, in accounting la tecnologia blockchain,
and artificial el andlisis de datos
intelligence: Use empresariales y el empleo
in the accounting de IA en la profesion
profession contable. Al construir cuatro
and ideas for componentes principales
inclusion into de disefios de planes
the accounting de estudios educativos,
curriculum. propone formas de

incorporar estas tecnologias
en el plan de estudios de
contabilidad.
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Contribucion a

Titulo Autor ~ Afio  Revista  Citas Tema la transparencia
corporativa
Digital systems  Mosteanu & 2020  Quality- 68 |dentifica y promueve Digitalizacion del
and new Faccia Access to la gestion de estados reporting
challenges Success financieros a través de
of financial la 1A, utilizando XBRL y
management- Blockchain, en el contexto
FinTech, XBRL, de la digitalizacion de
Blockchain and las finanzas publicas y el
cryptocurrencies. desarrollo econdmico, con
el objetivo de demostrar
como la combinacion de
IA con XBRL y Blockchain
puede mejorar la gestion
financiera, reducir riesgos,
automatizar procesos y
liberar a los profesionales
para tareas de mayor valor
en la era digital.
Privacy concerns  Bandara 2020 Electronic 60 El objetivo de este articulo ~ Transparencia en
in E-commerce: et al. Markets es analizar el panorama privacidad

A taxonomy and
a future research
agenda.

actual de la investigacion
sobre la privacidad del
consumidor en el comercio
electronico B2C. Para ello,
se lleva a cabo una revision
sistematica de estudios
conductuales sobre las
preocupaciones individuales
por la privacidad en los
(ltimos 20 afios.
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Contribucion a

Titulo Autor ~ Afo  Revista  Citas Tema la transparencia
corporativa

Blockchain in Garanina 2022 Diariode 50 Se realiza una revision Trazabilidad en la

accounting etal. auditoria y bibliografica estructurada divulgacion

research: current rendicion de sobre blockchain en

trends and cuentas contabilidad, con el fin

emerging topics de identificar tendencias

actuales, analizar temas
clave y discutir el futuro de
este campo naciente. Para
ello, se combina revision
de la literatura, analisis de
citas, modelado de temas
con aprendizaje automatico
y revision manual.

Fuente: Elaborado por los autores.

Respecto a las revistas que publican estos trabajos (Tabla 3), se
han identificado las 10 fuentes mas relevantes con mas de 3 articulos.
En primer lugar, International Journal of Accounting Information Sys-
temms es la mas productiva con 7 documentos publicados. Le sigue Eu-
ropean Business Organization Law Review con 6 documentos. Journal
of emerging technologies in accounting y Oeconomia copernicana con
4 documentos publicados. European Research on management and
business economics, International journal of financial studies, Inzinerine
ekonomika-engineering economics, Research in international business
and finance, Review of managerial science y Sustainability accounting
management and policy journal con 3 documentos publicados. A su
vez, los hallazgos se dividen en un total de 16 articulos en el cuartil 1, 6
articulos en el cuartil 2, 4 articulos en el cuartil 3, 7 articulos en revistas
con areas entre los cuartiles 1y 2y, finalmente, 6 articulos en revistas
con areas entre los cuartiles 1 y 3. Asimismo, la revista con el mayor
ndmero de citaciones por otros trabajos indexados en WOS ha sido
International Journal of financial studies, con 157 citas. Este nimero
representa la suma total de veces que todos los articulos publicados
en dicha revista, dentro de nuestro campo de estudio, han sido citados

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 132, 1.5.S.N.: 0213-7585 (2025), PP. 71-113



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TRANSPARENCIA CORPORATIVA

97

por otros documentos en la base de datos WOS. Por otra parte, y con-
siderando el afno de la primera publicacion incluida en nuestro conjunto
de datos, Inzinerine ekonomika-engineering economics es la que publi-
€0 su articulo mas antiguo en 2010. Este afio marca la fecha en que
el primer documento de nuestro estudio fue publicado en esa revista,
indicando su trayectoria temporal en el ambito de estudio.

TABLA 3

DISTRIBUCION DE LAS FUENTES MAS RELEVANTES.

Total Afio primera

Sources Articles Cuartil-Areas  Editorial Tipologia N
citas  publicacion
International journal of 7 Q1-Business,  Elsevier Journal 122 2021
accounting information finance information
systems (Q2-Business
European business 6 Q1- Law Springer Journal 114 2020
organization law review ) heidelberg  information
Q3-Business

Journal of emerging 4 (Q3-Business, Amer Journal 106 2020
technologies in finance accounting  information
accounting assoc
Oeconomia copernicana 4 Q1-Economics Inst badan Journal 106 2023

gospodarczych information
European research 3 Q1-Business, Elsevier SCI Journal 54 2023
on management and Economics LTD information
business economics
International Journal of 3 Q2- Business, MDPI Journal 157 2020
financial studies finance information
Inzinerine ekonomika- 3 Q2- Kaunas univ. Journal 35 2010
engineering economics Economics technol information
Research in international 3 Q1-Business,  Elsevier Journal 30 2022
business and finance Finance information
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Total Afio primera

Sources Articles Cuartil-Areas  Editorial Tipologia S
citas  publicacion

Review of managerial 3 Q1- Springer Journal 107 2024

science Management  heidelberg  information

Sustainability accounting 3 Q1-Business, Emerald Group  Journal 78 2024

management and policy Finance,  Publishing LTD information

journal Environmental

studies

Fuente: Elaborado por los autores.

En la Figura 6 se muestra la red de co-ocurrencia que genera Bi-
bliometrix. En este caso, se ha formado el disefio de red con el al-
goritmo de Kamada & Kawai (1989). Ademas, se ha configurado la
opcion “InfoMap” dentro del Algoritmo de agrupacion de Cluster. Se ha
hecho para 25 nodos, y el nimero minimo de enlaces es 2. Al realizar
el andlisis de redes de co-palabras para determinar en qué aspectos
se centran las investigaciones sobre los términos establecidos ante-
riormente, encontramos cinco grupos diferenciados que sefalan una
clusterizacion clara, es decir, alrededor de 5 palabras destacan nota-
blemente sobre el resto. Las palabras de cabecera que mas se utilizan
son bibliometric analisis (cluster rojo), ESG (cluster azul), artificial intelli-
gence (ai) (cluster verde), artificial intelligence (cluster morado) e indus-
try 4.0 (cluster naranja). En esta figura se aprecia que, ademas de los
aspectos a los que se aplica o utiliza la inteligencia artificial (destacando
el machine learning como una de las tecnologias con mayor fuerza de
asociacion dentro de la red), aparecen procesos que se ven afectados
por la inteligencia artificial (content analysis, financial reporting, audit o
sustainability reporting) y donde las revisiones de la literatura empiezan
a tener protagonismo al haberse desarrollado el concepto. Una vez
analizado el panorama de la investigacion en el area de la inteligencia
artificial, un aspecto principal a tratar sera el estudio de la difusion de
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esa informacion que hacen las empresas, ya que la transparencia en
estos aspectos posiblemente ayude a los stakeholders a tomar sus
decisiones. La presencia espontanea de términos técnicos como ma-
chine learning o big data dentro de los clusteres principales valida la
estrategia de busqueda empleada, demostrando que el término gene-
ral “Artificial intelligence” captura eficazmente las dimensiones tecnolo-
gicas que el campo esta aplicando al reporting corporativo.

FIGURA 6 ] )
RED DE CO-OCURRENCIA DE LA PRODUCCION CIENTIFICA
CON EL CAMPO "AUTHOR'S KEYWORDS" DE BIBLIOMETRIX

Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

El andlisis de clusteres tematicos, visualizado en la Figura 7 (mapa
estratégico) y detallado en la Tabla 4, revela la estructura conceptual y
las dinamicas evolutivas de la investigacion en la interseccion de la IA y
la divulgacion corporativa. Siguiendo la clasificacion de cuadrantes de
Abelaira et al. (2025) y Lopez-Robles et al. (2019), hemos identificado
los ejes tematicos que guian la produccion cientifica.
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’ FIGURA 7
ANALISIS DE REDES TEMATICAS Y ESTABLECIMIENTO
DE CLUSTERES
| gy T e T
:
ipradictinn /A‘ﬁ
R dogrs

Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

El cuadrante superior derecho contiene los temas motores, que
son fundamentales para la estructura del campo y presentan una alta
densidad y centralidad. Este gje esta dominado por dos clusteres inter-
conectados. El cluster 1, centrado en Inteligencia Artificial (artificial-inte-
lligence) y sus conexiones con management, technology y, de manera
crucial, sustainability, se sitia como el motor principal. Esto demuestra
que la investigacion mas activa y relevante no se centra solo en la tec-
nologia, sino en la aplicacion de la IA como una herramienta de gestion
y rendicion de cuentas en el ambito ESG (Environmental, Social and
Governance). Complementariamente, el Cluster 4, agrupando impact y
disclosure, subraya que el interés académico se dirige a medir la con-
secuencia econémica y social de las divulgaciones impulsadas por la
IA. La centralidad de ambos clusteres establece la relacion causal: la IA
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es el medio que permite generar y divulgar datos, cuyo impacto en el
desempeno es el objeto principal de estudio.

Los temas basicos y transversales, situados principalmente en el
cuadrante inferior derecho, son esenciales para el campo, aunque su
desarrollo es menos exclusivo. Aqui encontramos al Cluster 2, enfoca-
do en la calidad de la informacion (quality y anual report), 1o que revela
gue la IA se ha incorporado como un tema fundamental para resolver
problemas de fiabilidad y precision inherentes a los informes corpora-
tivos tradicionales. Asimismo, el Cluster 3 (prediction y classification)
refleja el uso operativo de la IA en tareas esenciales de la contabilidad,
como la auditoria y la gestion de riesgos. Estos clusteres confirman la
validez econdmica de la IA como herramienta para resolver las asime-
trias informativas y aumentar la credibilidad.

Los clusteres con menor centralidad revelan las brechas tedricas
y las direcciones futuras de la investigacion. El Cluster 8 (disclosures
asociado a signaling theory), clasificado como emergente, es particu-
larmente significativo. La aparicion de la Teoria de la Sefalizacion en
este grupo indica que la literatura ya estd comenzando a moverse de
la simple aplicacion técnica de la 1A hacia la justificacion tedrica de por
qué las empresas deben divulgar informacion sobre |A, senalando un
vacio en el marco tedrico del campo. Finalmente, clisteres como el
Cluster 11(due process) y otros periféricos apuntan hacia temas de
gobernanza algoritmica y la necesidad de establecer mecanismos for-
males de rendicion de cuentas para las decisiones automatizadas.

Para hacer mas visible la dimension especifica de la transparencia
corporativa, este andlisis de clusteres puede desagregarse segun el
impacto en los diferentes tipos de reporte. El eje de reporte financiero
se nutre principalmente de los clusteres 2 y 3, donde la |A actia sobre
la calidad de los anual reports y la precision de la auditoria. Por su par-
te, la dimension del reporte de sostenibilidad y ESG es capturada por
el cluster 1, que vincula la 1A con la gestion de activos ambientales y
sociales. Finalmente, la dimension del reporte no financiero y la gober-
nanza emerge con fuerza en los clusteres 8 y 11, centrados en la teoria
de la senalizacion y el due process, marcando la transicion hacia una
transparencia algoritmica donde se reporta no solo el resultado, sino la
ética del proceso automatizado.
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TA’BLA 4
CLUSTER
Claster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Artificial-intelligence Quality Prediction Impact
Artificial-intelligence (35) Quality (9) Prediction (5) Impact (30)
Management (23) Firms (6) Classification (3) Disclosures (22)
Technology (14) Annual-report Performance (20)

Sustainability (13)
Challenges (12)
Innovation (12)
Model (11)
Framework (9)
Internet (9)
Adoption (8)
Corporate (8)
Accountability (6)
Behavior (6)
Decision-making (6)
Design (6)

Media (6)
Self-disclosure (6)
Big data analytics (5)
Industry (5)
Willingness (5

Business (4)
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readability (4)
Audit (4)
Csr (3)

Incentives (3)

Information disclosure

©

Association (2)

Big data (14)
Corporate governance (9)
Risk (7)

Research and
development (6)

Blockchain (5)

Cost (5)

Decision (5)
Automation (4)
Information-content (4)
Network (4)

Protection (3)

Trust (3)

Analytics (2)

Attitudes (2)
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Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

Artificial-intelligence Quality Prediction Impact

Context (4)
Knowledge (4)
Acceptance (3)
Calculus (3)
Customers (3)
Diffusion (3)
E-government (3)
Ethics (3)

Future (3)
Integration (3)
Opportunities (3)
Principles (3)
Reputation (3)
Science (3)
Social media (3)
System (3)
Things (3)

Web (3)
Alternatives (2)
Antecedents (2)
Anthropomorphism (2)
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Cluster 5 Cluster 6 Cluster 7 Cluster 8
Information Markets Firm Disclosures
Information (18) Markets (5) Firm (8) Disclosures (5)
Determinants (9) Bibliometric andlisis Al (4) Essays (4)
Governance (8) @ Board (4) Signaling theory (4)

Cocitation (3)

Legitimacy (8) Corporate social-

Privacy (5) responsability (4)

Justice (4) Eglr?grcr:wa;nce @

Voluntary disclosure (4) Environmental

Internal control (3) performance (3)

Social responsability (3) Gender diversity (3)

Cluster 9 Claster 10 Cluster 11 Cluster 12
Discriminant-analysis Energy Due-Process Intelligence
Discriminant-analysis (3) Energy (3) Due process (3) Intelligence (4)
Neural-network (3) Adaptation (2) Formal participation

©

Fuente: Elaborado por los autores.

Por ende, el andlisis de cluster confirma la convergencia acelera-
da al situar la IA y el impacto en la divulgacion en el ndcleo motor del
campo. La distribucion de los ejes tematicos muestra una investigacion
madura en la aplicacion (temas bésicos) y una frontera emergente en-
focada en la teoria de la transparencia algoritmica (temas emergentes),
lo que justifica la relevancia del estudio para futuras investigaciones.

Los temas de tendencia (Tabla 5) relacionados con la gestion y la
posibilidad de que la IA reemplace la interaccion humana, incluyen risk,
decision-making, blockchain, legitimacy, design, impact, information y
el big data. Comprender la dinamica de los temas de tendencia nos
faculta para categorizarlos segun su valor, ya sea positivo o negativo,
en relacion con la evolucion y el impacto del campo de estudio (Sa-
quib & Ali, 2017). “Artificial Intelligence” parece ser la tendencia reciente
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(ano 2024), y management ha aparecido 23 veces, lo que implica que
la IA optimiza procesos, informa decisiones y automatiza tareas en la
gestion empresarial moderna. El término "Artificial Intelligence" aparece
35 veces en nuestro andlisis, una frecuencia que también se observa
en el estudio de Thottoli et al. (2024) sobre la aplicacion de chatbots e
inteligencia artificial en el asesoramiento académico, lo que subraya la
relevancia general de la inteligencia artificial, aunque en contextos de
investigacion distintos. Esto refleja el creciente interés en la aplicacion
de la |A para optimizar procesos y la toma de decisiones en diversos
contextos de gestion.

TABLA 5
TREND TOPICS
Term Frequency Year (Q1) Year (Median) Year (Q3)
risk 7 2020 2021 2023
decision-making 6 2020 2021 2022
blockchain 5 2021 2021 2022
legitimacy 8 2021 2022 2023
design 6 2021 2022 2023
impact 30 2022 2023 2024
information 18 2022 2023 2024
big data 14 2022 2023 2024
artificial-intelligence 35 2023 2024 2024
management 23 2023 2024 2024

Fuente: Elaborado por los autores con Bibliometrix.

5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Este estudio ha alcanzado los objetivos propuestos, identificando
una agenda emergente de investigacion y una clara convergencia con-
ceptual en la interseccion entre la 1A y la divulgacion corporativa. La
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muestra final de 219 documentos analizados confirma que el campo
ha superado la fase exploratoria, estableciendo una base documental
solida para el mapeo conceptual. Los resultados sugieren que la 1A
se posiciona como una fuerza disruptiva hacia una redefinicion de la
transparencia empresarial, si bien la traslacion de estos conceptos a
cambios efectivos en las practicas de divulgacion requiere todavia de
una mayor evidencia empirica directa.

La aceleracion del campo se evidencia claramente en el incremen-
to exponencial de publicaciones a partir de 2020. Esta evidencia tem-
poral se correlaciona directamente con la madurez de las capacidades
de la IA'y el aumento global de la presion regulatoria sobre divulgacion
ESG. Asimismo, el liderazgo de China y EEUU en la produccion cienti-
fica no es casual, sino que refleja su posicion como potencias tecnolé-
gicas y la intensidad de sus mercados de capitales. Esto subraya que
la investigacion esta siendo impulsada por la necesidad de respuesta
regulatoria y la transformacion digital de las economias.

El andlisis de redes confirma la centralidad de la IA como nodo
principal, fuertemente interconectado con la sostenibilidad. Esto permi-
te inferir que una de las lineas prioritarias del campo reside en cémo la
IA puede mejorar y auditar el reporte ESG. Este hallazgo revela una ten-
dencia hacia la convergencia y subraya la oportunidad de que la disci-
plina contable enfoque su atencién en la transparencia algoritmica para
mitigar riesgos de opacidad. Documentos altamente citados, como el
de Wamba-Taguimdije et al. (2020), refuerzan la base del estudio al
establecer el impacto de la IA en el rendimiento empresarial, marco
desde el cual se proyecta la futura necesidad de rendicion de cuentas.
Definitivamente, el presente trabajo documenta la construccion tedrica
de este dominio, dejando abierta la via para futuros estudios que va-
liden empiricamente la implementacion real de estas innovaciones en
los informes corporativos.

Este estudio no esta exento de limitaciones, destacando la depen-
dencia de una Unica base de datos (WOS) y los posibles sesgos inhe-
rentes a la estrategia de busqueda. No obstante, se considera que la
metodologia utilizada proporciona una vision general rigurosa y repre-
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sentativa de la literatura cientifica sobre IA. Como principal linea futura,
y partiendo de los vacios identificados en los clisteres emergentes de
este estudio, se propone profundizar en la divulgacion estratégica de
la IA bajo la lente de la Teoria de la Senalizacion, como se identifica en
el cluster 8. Resulta imperativo investigar como las empresas utilizan
el reporte sobre IA para senalar capacidades de innovacion sin caer
en el tech-washing. En segundo lugar, y en linea con el cluster 11(Due
Process), se sugiere analizar los mecanismos de gobernanza algoritmi-
ca, evaluando cémo la estandarizacion de informes sobre la ética y los
controles de la |A puede reducir la asimetria informativa y generar con-
fianza técnica en los stakeholders. Finalmente, se propone el desarrollo
de estudios de casos que validen si las mejores practicas de reporte
identificadas en la literatura se estan traduciendo efectivamente en una
mayor transparencia en las memorias anuales de sostenibilidad.
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