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SINTESIS

Uno de los rasgos mas destacados de la expansién de los servicios en los
paises més industrializados es el dindmico comportamiento de los servicios a
las empresas. En el texto se aportan algunos elementos explicativos de este
trecho y se establecen varias precisiones conceptuales importantes. La inci-
dencia de algunos cambios tecnolégicos resulta clave. La evolucion de los mer-
cados, la internacionalizacién de las economias y los cambios que estd ex-
perimentando la organizacién —y la propia concepcién— de la empresa indus-
trial son, asimismo, factores que explican la creciente importancia de los servi-
cios como input de la produccién y en la relacién de las empresas con sus res-
pectivos mercados de aprovisionamiento y venta. El avance hacia una creciente
externalizacién de las funciones de servicios parece claro, al igual que la diver-
sificacion y especializacién de la oferta de los mismos.

El comportamiento de la empresa espafiola en este terreno ha sido hasta
ahora desconocido. Sin embargo, las investigaciones realizadas, con una meto-
dologia comin, en cuatro comunidades auténomas permiten disponer ya de
una rica informacién empirica que nos aproxima a nuestra realidad actual. De
ellas se extraen aqui algunos puntos y conclusiones desde la 6ptica de la utili-
zacién y demanda de servicios por parte de las empresas industriales.

Este texto tiene un caricter muy provisional y sintético y sélo incorpora
—a modo de ejemplo— algunas de las tablas en las que se apoyan los comen-
tarios.

1. LA EVOLUCION DE LAS ECONOMIAS Y EL AVANCE DE LOS SERVICIOS

A lo largo de las dGltimas décadas las economias més avanzadas han expe-
rimentado un proceso de profunda transformacién sectorial que ha culminado
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en la consolidacién de las actividades terciarias, por delante no sélo de la agri-
cultura sino también de la industria, en términos tanto de empleo como de
produccion.

Pero, el sector terciario redne un amplio conjunto de actividades muy
heterogéneas, que dan pie a que pueda cuestionarse si la evolucién del sector,
considerado globalmente, se ha correspondido con la de cada una de las ramas
de servicios que lo configuran en este proceso de cambio estructural.

Los estudios llevados a cabo con el fin de contrastar esta cuestién durante
las recientes fases de crecimiento y crisis econémica subrayan que si bien la
evolucién del terciario ha sido siempre positiva, con tasas de crecimiento gene-
ralmente por encima de la media de las economias, existen diferencias nota-
bles en lo que a su comportamiento por ramas de actividad se refiere. Estos
estudios han tomado como base de referencia los dos grandes componentes
en los que se distribuyen el terciario en general:

— Los servicios de consumo final —transportes y comunicaciones, comer-
cio, crédito y seguros, hosteleria y restauracién ensefianza y sanidad de caréc-
ter privado y los servicios publicos en general—, conocidos en la actualidad
como servicios «tradicionales»; y

— Los servicios de consumo intermedio —especialmente los destinados a
las empresas— calificados muchas veces como servicios «<modernos».

Teniendo en cuenta esta doble clasificacién se ha podido comprobar que
la fase de crecimiento econémico estuvo caracterizada por la presencia con-
junta de dos fenémenos: industrializacién y terciarizacién y por el protago-
nismo de los servicios tradicionales, como respuesta al incremento de rentas
que la industrializacién hizo posible. Por el contrario, la etapa correspondiente
a la crisis econémica, caracterizada como de desindustrializacién e igualmente
de terciarizacion, parece que ha estado marcada por el avance de los modernos
servicios a las empresas —en presencia de una atenuacion del ritmo de avance
de los tradicionales— como respuesta a las exigencias planteadas por la crisis
econémica, una mayor competencia y la difusién y utilizacién de las mo-
dernas tecnologias.

2. LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS: CONCEPTO Y CLASIFICACION

2.1. Concepto de servicios a las empresas: los servicios reales

Los servicios a las empresas son actividades que contribuyen al desarrollo
de los procesos productivos de las empresas a través de las diversas areas que
configuran o definen su organizacion funcional interna. De este modo, es posi-
ble hablar de servicios de contabilidad, asesoria, seleccién y formacién de per-
sonal, control de la produccién, financieros, comerciales, transporte, etc. que,
generalmente, se agrupan bajo una doble clasificacién: servicios reales y servi-
cios financieros.

Los estudios disponibles relativos a los servicios a las empresas cada vez
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se centran mas en los «servicios reales» —considerando como tales todos
aquellos servicios a la produccién de carécter no financiero y crediticio— por el
hecho de que sélo ellos modifican el ciclo de produccion, al tiempo que permi-
ten el ajuste estratégico de cada empresa en particular, asi como de las empre-
sas que toman parte en dicho ciclo. Estos servicios hacen posible, por ejemplo,
una diferenciacién del producto, una modificacién de los procesos o un cambio
en la extensioén de los mercados. Definidos de este modo, los servicios «reales»
se diferencian de los servicios «personales» por el hecho de que éstos, si bien
presentan una naturaleza similar y en la practica van a veces ligados a los pri-
meros, s6lo de manera transitoria inciden en la organizacién de la produccién.

Finalmente, y anticipdndonos a la clasificacién de los servicios a las em-
presas que formulamos a continuacién conviene subrayar que «servicios rea-
les» no significan necesariamente «terciario avanzado» —integrado por aque-
llos servicios que requieren una mayor especializacién técnica, organizativa,
etc.—. Se consideran también «reales» aquellos servicios que son objeto de
prestacién sencilla y menos cualificada pero que, como hemos apuntado, con-
tribuyen igualmente al desarrollo de los procesos empresariales, al menos en
las primeras fases.

2.2. Clasificacion de los servicios a las empresas

Si la consideracién del sector terciario en su conjunto puede dar lugar,
como hemos apuntado, a una falsa, o en todo caso deficiente interpretacion de
su evolucién, otro tanto puede suceder cuando se consideran los servicios a
las empresas en su conjunto, por el hecho de que bajo esta ribrica se incluyen
actividades muy heterogéneas que en muchos casos tienen en comin su con-
sideracion de servicios destinados a la produccién. De aqui que, antes de
entrar en algunos aspectos de su evolucién, consideremos necesario acotar
mejor el tema partiendo de su clasificacion.

Son muchos los intentos que se han llevado —y se llevan— a cabo en el
terreno de la clasificacién de los servicios a las empresas. Sin embargo, nin-
guno de ellos ha concluido en el logro de una clasificacién de aceptacién gene-
ralizada. Las razones de este relativo fracaso radican, basicamente, en el ex-
traordinario dinamismo de esta rama de actividad terciaria en una fase de
importantes transformaciones econdmicas y caracterizada por la fuerte presen-
cia de unas tecnologias cada vez méas innovadoras a las que estad estrecha-
mente ligada no sélo la produccidn de servicios a las empresas, sino también
su forma de prestacién.

Esta dificultad no ha impedido, sin embargo, la formulacion de diversas
clasificaciones —o maés bien sistematizaciones—, entre las que cabe destacar
dos que han sido construidas con criterios diferentes: la que vincula la produc-
ciébn y prestacion del servicio a la presencia de nuevas tecnologias, y la que
tiene en cuenta la organizacién funcional interna de las propias empresas
productivas.
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En el primer caso, se habla, por un lado, de servicios «comunes o tradicio-
nales» a las empresas, ligados a la fase inicial del proceso de innovacién tecno-
I6gica en curso y, por otro lado, de servicios «avanzados o superiores», ligados
a la fase superior de dicho proceso. Los servicios de asesoria laboral y fiscal,
contabilidad, seleccién y formaci6n de personal, teléfono, telex, tec., se inclu-
yen entre los primeros, mientras una serie de servicios que requieren una
mayor especializacién —control de calidad, ingenierfa, disefio asistido por or-
denador, asi como los de transportes a través de las modernas redes de comu-
nicacién, entre otros— se incluyen entre los segundos.

En la segunda opcién —considerando la organizacién funcional de las em-
presas— se han llegado a identificar tres grandes bloques de servicios a las
empresas, correspondientes a tres importantes funciones que definen la activi-
dad normal de la empresa, como son las de «Administracién General, Comer-
cializacién y Transporte y Administracién de la Produccién», de las que da
cuenta el cuadro 1.

Aunque ambas clasificaciones no pueden ser consideradas definitivas,
dada la fuerte dindmica del sector, son Gtiles como instrumento analitico para
estudiar la evolucién y situacién actual de este tipo de servicios en el 4mbito
de las economias avanzadas. En un futuro préximo ambas clasificaciones de-
berén ser utilizadas con mas reservas que en la actualidad. Sobre todo la pri-
mera, pues es de suponer que, si la innovacién tecnolégica sigue el curso
previsto, algunos servicios catalogados en la actualidad como «avanzados»
dejaran de tener dicha consideracién, mientras que se beneficiaran de ella
otros servicios inexistentes en la actualidad.

Acotado de este modo el tema en estudio, pasamos a considerar, en pri-
mer término, cuéles han sido las razones bésicas no sélo de la aparicion de los
servicios a las empresas, sino también del extraordinario avance que han expe-
rimentado en muy pocos afios.

3. LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS:
EL CAMBIO COMO FACTOR DETERMINANTE

En la evolucion de los servicios a las empresas en los Gltimos afios han
desempefiado un papel determinante dos factores: las nuevas tecnologias vy la
necesidad de las propias empresas de ganar en productividad y competitividad
en un mercado cada vez mds concurrencial e internacionalizado. Estos dos ele-
mentos se sitGan en la base de una serie de cambios que, actuando desde
dentro de la empresa o fuera de ella, han dado lugar a un avance progresivo, y
en las dltimas décadas muy intenso de, las actividades de servicios a las em-
presas, especialmente como respuesta al ajuste impuesto por la crisis eco-
némica.

Los cambios aludidos se refieren tanto a los procesos de produccién vy al
desarrollo de nuevas formas de gestién de las empresas, como a los procesos
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Cuadro 1

Clasificacién de los servicios a las empresas

A. ADMINISTRACION GENERAL
4, Funcion de personal

Funcién administrativa

1.1. Contenciosos

1.2. Fiscalidad

1.3. Problemas juridicos

1.4, Patentes y marcas

1.5. Seguros

1.6. Infraestructura y locales

2. Funcién contable y financiera
2.1. Contabilidad general
2.2. Contabilidad analitica
2.3. Control de gestién. Auditoria
2.4, Gestion financiera
2.5. Otros

3. Servicios generales
3.1. Seguridad
3.2. Jardinerfa
3.3. Limpieza
3.4, Restauracion

4.1.
4.2,
4.3.
4.4.
4.5,
4.6.

Pagos

Gestién de personal
Formacién
Seleccién

Servicios médicos
Servicios sociales

5. Informética

5.1.
5.2
5.3.
5.4.
5.5
5.6.

Informaci6n y gestion
Célculos de costes
Software de explotacion
Informética de produccién
Mantenimiento

Estudios y proyectos

B. COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE
7. Transportes. Mantenimiento

6. Comercializacién
6.1. Ventas
6.2. Compras
6.3. Representaciones

6.4. Comercializacién en el extranjero

6.5. Marketing
6.6. Publicidad
6.7. Traducciones

7.1,
7.2.
7.3.
7.4.

Transporte del personal
Transporte de mercanclas
Gestion de stocks
Almacenes

C. ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

8.0. Organizacién del trabajo
8.1. Investigacién

8.2, Estudios

8.3. Ensayos y controles
8.4. Prototipos y modelos
8.5. Utillajes especiales

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
9.0.

Métodos

Planning. Lanzamiento
Mantenimiento

Alquiler de medios de produccién
Ingenieria de nuevas instalaciones

FUENTE: BARCET Y BONAMY, 1985.

de la comercializacién y distribucién de los productos; lo que ha dado también
lugar a un fuerte proceso de externalizacién que constituye la principal razén
de la sucesiva aparicién de nuevos servicios a las empresas y, en Gltimo tér-
mino, de nuevas empresas de servicios especializadas en su produccién y
prestacion. El desarrollo de este proceso se sitda en la base del transito de la
economia «industrial», orientada por la corriente dominante del Fordismo em-
presarial, a la «post-industrial», caracterizada por la presencia de una forma de
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articulacion entre el mercado vy la produccién basada en la flexibilidad, tanto en
el terreno de los procesos y productos como en el mercado, como respuesta a
los cambios anteriormente aludidos. Todo parece indicar que esta exigencia de
flexibilidad deberd pasar por el avance de los servicios a las empresas, me-
diante el desarrollo de los procesos de externalizacién que las nuevas tecnolo-
gias de la informacién, principalmente, estan haciendo posible.

4. LA PRESENCIA DE UN NUEVO MODELO ECONOMICO:
IMPLICACIONES EN EL PLANO EMPRESARIAL

Como hemos indicado, la economia post-industrial se corresponde con la
presencia de un modelo flexible de relaciones en los &mbitos de la produccién,
la comercializacion y la gestion. A diferencia del modelo anterior, en el actual,
el sistema productivo trata de hallar y mantener su nivel de rentabilidad a tra-
vés de una nueva racionalizacién de un conjunto de actividades relativamente
periféricas a la produccién y no directamente ligadas a la actividad principal de
la empresa.

Esta nueva orientacién empresarial obedece a un cambio de estrategia de
las empresas frente a la nueva realidad de las economias en el terreno de la
tecnologia, de la competitividad y de la nueva divisién internacional del trabajo,
producida por la ampliacién progresiva de los mercados.

Mientras en el modelo de la economia «industrial» las empresas basaban
su competitividad en la reduccién de los costes y en una organizacién de la
produccién verticalmente integrada, en la economia «post-industrial» las em-
presas se muestran mas interesadas en el control de la calidad de sus produc-
tos y en una forma de produccién verticalmente desintegrada, basada en la
subcontratacién. Lo que con esto se busca es el maximo aprovechamiento de
las posibilidades abiertas por la innovacién tecnolégica y la internacionalizacién
de los mercados, de cara a la modernizacién de los procesos productivos inter-
nos y a la utilizacion de servicios externos en el triple plano de la produccion,
de la comercializacién y la distribucién de los productos elaborados.

5. EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EVOLUCION DE LOS
SERVI%OS A LAS EMPRESAS: EXTERNALIZACION VERSUS INTERNA-
LIZACION

Es un hecho comprobado que las nuevas tecnologias —en particular las
relacionadas con la informacién y la comunicacién— han dado lugar a una pro-
funda alteracion de las relaciones econdmicas, tanto dentro como fuera de las
empresas, al tiempo que estan propiciando un fuerte avance de las actividades
terciarias en general, especialmente las relacionadas con la produccién.

Como hemos apuntado anteriormente, la crisis econémica ha dado lugar a
que las empresas se vieran ante la necesidad de adoptar un nuevo modelo de
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crecimiento econémico que, articulado en torno a la economia de la oferta, ha
hecho de la innovaci6n tecnolégica un reto y del desarrollo de los servicios a
las empresas una necesidad para aquellas industrias cuya supervivencia venia
condicionada, en muchos casos, por la generacién de ventajas competitivas
crecientes.

El auge de estos servicios, al tiempo que representa un componente dina-
mizador del sector terciario en su conjunto, revela la existencia de un cambio
profundo en la naturaleza misma de las actividades productivas, en el sentido
de que los servicios se desarrollan por el hecho de que la empresa de produc-
cion tiene que extender su intervencién mas alld de la fabricacién y de la
entrega del producto, llegando incluso a un contacto directo con el destinatario
final del mismo a fin de facilitarle, en primer lugar, su venta y, posteriormente,
la utilizaciébn mas adecuada vy eficaz del producto.

El desarrollo de los servicios, y en particular de los destinados a las em-
presas, como inputs intermedios, no es, por consiguiente, un fin en si mismo,
ni un fenébmeno auténomo, sino que tiene lugar a través de una interaccion
constante con el desarrollo de la industria. En este sentido, cada vez resulta
mas evidente que las nuevas tecnologias —y en particular las de la infor-
macién— han desempefiado un papel central en esta transformaciéon. Las nue-
vas tecnologias producen un importante efecto multiplicador por el hecho de
que, ademas de hacer posible la aparicién y el desarrollo rapido de nuevos ser-
vicios, proporcionan el equipo base para su prestacién, sin olvidar, por otro-
lado, que el uso de dicha tecnologia exige el acceso a toda una serie de
servicios especificos, en su gran mayoria de nueva creacién.

En suma, el proceso de desarrollo de los servicios a las empresas es el
resultado conjunto de diversos factores que actan tanto por el lado de la
demanda —de usuarios potenciales— como por el de la oferta, teniendo bien
presente que ésta puede ser satisfecha, bien de forma interna —por las pro-
pias empresas demandantes de los mismos— o externa, a través de terceras
empresas especializadas en su produccién y prestacién.

En cualquier caso, lo que es evidente es que el avance de los servicios a
las empresas va unido a la complejidad creciente de los procesos productivos,
al crecimiento dimensional de cada empresa en particular y, a fin de cuentas, al
desarrollo de la economia, en su conjunto.

5.1. La transformacion de los procesos productivos de las empresas

La incorporacién de nuevas tecnologias est4 haciendo posible una trans-
formacion de los procesos productivos de las empresas en su afan de ganar en
productividad y competitividad. Dicha transformacién consiste en la adop-
ci6én de una forma de produccién verticalizada en el sentido de una especializa-
cion productiva y difusa que da paso a la externalizacién de una serie de
funciones de servicios, complementarias del proceso de produccion interna.



58 J. R. CUADRADO ROURA y C. DEL RIO GOMEZ

Las implicaciones de esta transformacién o reorganizacién de las empre-
sas se manifiestan en una serie de frentes, y de manera especial en la concep-
ci6én tanto del producto como del servicio, asi como en la nueva relacién que se
genera entre uno y otro.

En relacion con el producto, a través del proceso descrito se obtiene una
mayor calidad junto con un menor coste del mismo, en linea con las nuevas
exigencias del mercado.

Por el lado de los servicios, parece comprobado que dicho proceso incre-
menta las funciones de servicios, desarrolla nuevos servicios —sustitucién de
autoservicio por la prestacién externa— al tiempo que da lugar a una menor
estandarizacién de los mismos.

Finalmente, en lo que se refiere a la relacién bien-servicio, es evidente que
esta transformacién de los procesos productivos genera una complementarie-
dad creciente entre ambos, hasta el punto que a veces se difuminan las fronte-
ras que se interponen entre uno y otro, sobre todo cuando se trata de pro-
ductos que llevan incorporado un elevado nivel de servicios técnicos muy
especializados.

El resultado final del proceso es la aparicion de una gama muy variada de
servicios a las empresas que pasan a ser objeto de produccién y prestacion
basicamente externa en la practica totalidad de las 4reas que configuran la acti-
vidad de las empresas: administracidn y gestién, personal, produccién, comer-
cializacién y distribucién. La figura 1, relativa a la industria manufacturera
americana, puede ilustrar este proceso de reorganizacién productiva.

5.2. Transformacién de los mercados

Las nuevas tecnologias de la informacién, a través del moderno sistema
de redes, han propiciado una creciente diversificacidén e internacionalizacion de
los mercados, asi como un mayor acceso de las empresas a la informacién
sobre los mismos. Ello ha implicado, a su vez, la aparicién de nuevos servicios,
especialmente en el terreno de la comercializacion y el transporte, en este
caso, sobre todo, cuando se trata de invisibles. Servicios como los relativos a la
investigacion de mercado, la promocién de productos y la investigacion cienti-
fica y técnica, entre otros, han experimentado un gran avance a través de la
transformacién de los mercados que la incorporacién de nuevas tecnologias ha
hecho posible.

Pero esta transformacion de los mercados ha producido igualmente un
cambio importante en el terreno de la normativa comercial, que esta siendo, a
su vez, el origen de nuevas actividades de servicios, como las de tipo juridico y
las de asesoramiento, entre otras.

5.3. Los cambios en la localizacién de los servicios

Los estudios llevados a cabo en este terreno llegan a la conclusién de que,
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Figura 1
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FUENTE: DANZIN, A.: «Tehnologies de I'information et évolution sociale», Futuribles, Mars, 1986.

en general, los servicios a las empresas tienden a concentrarse o localizarse en
aquellos nicleos o zonas que presentan una serie de caracteristicas: proximi-
dad a las empresas, buen acceso a las fuentes de empleo —basicamente
especializado— y un entorno favorable, entre otras.

El centro de las ciudades o determinadas zonas con una gran dinamica
empresarial de tipo terciario ejercen un fuerte poder de arrastre de los servi-
cios a las empresas, a fin de aprovechar al méaximo las economias externas
generadas.

Sin embargo, las nuevas tecnologias han introducido un nuevo ingrediente
consistente en la «transportabilidad de los servicios», que est4 haciendo posi-
ble una nueva localizacién de las empresas de servicios y una prestacién a dis-
tancia de los mismos. Este proceso es lento, pero real, como se desprende del
hecho de que cada vez son méas las empresas multinacionales dedicadas a la
prestaciéon de servicios a las empresas, y que vienen a cuestionar el criterio de
«a pie de fabrican.
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Los servicios a las empresas pueden «viajar» y ello est4 danto lugar a la
aparicién de nuevos centros de servicios alejados de las areas industriales, y a
un nueveo dimensionamiento de las empresas, que consiste en la aparicion de
grandes empresas especializadas en la produccién de «paquetes integrados de
servicios» y una mayor especializacién de las pequefias empresas en la presta-
cién de un determinado servicio, incluso en mejores condiciones de calidad y
coste que las anteriores.

5.4. Las nuevas formas de la prestacién de los servicios

Ademéas de haber posibilitado la transformacién de los procesos producti-
vos, las nuevas tecnologias han dado paso a la presencia y difusién de nuevas
formas de gestion empresarial, que, realizadas bien dentro o fuera de la propia
empresa, han dado lugar a nuevas funciones de servicio e igualmente a formas
nuevas de prestacién.

Esta transformacion en la gestion de las empresas y en los propios proce-
sos productivos, que ha hecho posible la incorporacién de nuevas tecnologias,
ha producido una notable transformacién en las formas de prestacion de los
servicios: por un lado, se ha flexibilizado dicha prestacién, en coherencia con
las nuevas exigencias de las economias.

Por otro lado, se ha hecho posible una prestacién a pequefia escala y a
gran escala, en forma de paquetes integrados, de forma cada vez méas automa-
tizada, sin que ello excluya la prestacién de servicios muy personalizados.

Finalmente, se ha hecho necesaria una mayor cualificaciébn profesional,
sobre todo en el terreno de los servicios «avanzados», e igualmente ha cobrado
importancia la inversién inmaterial.

Todos estos cambios o transformaciones inducidos por las tecnologias de
la informacién en el terreno de los servicios a las empresas, asi como sus efec-
tos aparecen ilustrados en el esquema 1 que ofrecemos a continuacion.

6. LA DEMANDA DE SERVICIOS POR LAS EMPRESAS:
CRITERIOS BASICOS

De acuerdo con el criterio establecido anteriormente, vamos a tomar en
consideracién Gnicamente los servicios «reales» y las empresas industriales,
dejando bien claro que también las propias empresas de servicios actian como
demandantes de los servicios.

Seglin se desprende de lo expuesto anteriormente, las empresas, en ge-
neral, han sustituido la prestacién interna de servicios por una externalizacién
creciente de los mismos. La produccién interna de servicios ha dado paso a su
demanda a empresas especializadas en su produccién y prestacién que, a su
vez, han generado un efecto multiplicador de las actividades de servicios.

Pero, al referirnos a la demanda de servicios externa por las empresas se
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Esquema 1

Efectos de la nueva tecnologia de la informacién sobre la economia

TECNOLOGIAS
DE LA

Transformacién del producto o del servicio:

® Creciente complementariedad entre bienes y servicios
(paquetes integrados).

& Aumento de las funciones de servicios.

® Desarrollo de nuevos servicios:
- Estimulo de la demanda de servicios de mercado.
- Sustitucién de demanda (crecimiento de las activi-

dades de auto-servicio).

® Diferenciacién de servicios en lugar de servicios en
masa (servicios estandarizados).

® Mayor importancia de los servicios técnicos. RAD y
marketing.

Transformacién de mercados:

® |nternacionalizacién de mercado:

- Crecimiento de la planificacién y de la capacidad
organizativa.

- Crecimiento de la demanda de servicios de informa-
cibn, investigacion de mercados, etc.

Creciente comercializacién de los servicios.

INFORMACION

Transformacién de la localizacién de los servicios:
® |nternacionalizacién de las industrias de bienes y ser-
vicios:
- Aumento de la planificacién y de la capacidad or-
ganizativa.
- Crecimiento de la demanda de servicios de informa-
cién y de asesoramiento.

Otros determinantes:

® Aumento de la renta.

®* Modelos ocupaciona-
les y de trabajo.

® «Presupuestos» de
tiempo.

* Factores instituciona-
les.

Transformacién en la prestacién de los servicios:

® Creciente flexibilidad en la prestacion.

Prestacion de servicios a pequefia y gran escala.
Creciente demanda de mano de obra con mayor nivel
de cualificacion.

Aumento de las actividades de servicios dentro de las
empresas industriales.

* Reintegracién de servicios.

Automatizacién de las prestaciones de antiguos y nue-
VoS servicios.

Creciente importancia de la inversién inmaterial.

FUENTE: OCHEL y WEGNER: Service Economies in Europe: Pinter Publisher, Londres, 1987.
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corre el riesgo de incurrir en una visién generalista que oculte una serie de
detalles que conviene conocer, pues no todas las empresas siguen las mismas
pautas de demanda de servicios, al ser diferentes su dimensién, su especiali-
dad productiva, su localizacién o su capacidad de informacién, entre otros fac-
tores, todos ellos determinantes, en mayor o menor grado, de dicha demanda.

6.1. Dimensién empresarial y demanda de servicios

Es obvio que la dimension de las empresas condiciona tanto el volumen
como las caracteristicas de la demanda de servicios por las empresas. Y es
posible que més aln que su dimensién tenga que ver su propia organizacién
que, generalmente, estara relacionada, de forma directa, con dicha dimension.

A su vez, la organizacion de las empresas se relaciona con las formas de
gestién —interna o externa— de modo que, a medida que la primera se hace
mas compleja como consecuencia del dimensionamiento de las empresas, la
segunda tiene que actuar en frentes mas numerosos y diversos, en los que
tiene una mayor cabida la demanda externa de servicios.

Atendiendo a su dimensién, las empresas pueden adoptar unas formas de
gestion que van desde la mas simple —fabricacién-administracién— a otra
mucho més compleja que act(a en una pluralidad de frentes —fabricacion,
administracién, gestién de la produccién ventas e [+D—, pasando por otras
formas intermedias.

Atendiendo a estos modos de gestién, algunos estudios han puesto de
manifiesto que la demanda de servicios externos es mucho méas débil en las
empresas pequerfias, donde tiene lugar una forma de gestién simple, que en
las de gran dimensién, donde dicha gestién se hace mucho mas compleja.
Ademés, en el primer caso, los servicios que se demandan son, generalmente,
los orientados a la solucién de problemas de tipo reglamentario —fiscalidad,
contabilidad, asesorfa, etc.—, mientras que en empresas con formas de ges-
tibn mas complejas se demandan mas servicios especializados —cualificacion
profesional, control de calidad, publicidad, disefio, etc.—, al tiempo que tienen
acceso, e incluso incrementan su presencia, una serie de servicios «banales»
como los de restauracion, seguridad, transporte, etc.

6.2. Criterios determinantes de la demanda de servicios por las em-
presas

Frecuentemente, la demanda de servicios por las empresas suele estar en
funcién de una serie de criterios entre los que figuran la calidad y el coste de
servicios, como los més tenidos en cuenta.

Ambos criterios, por otro lado, suelen ser objeto de distinta ponderacién
por las empresas en funcién de su dimensién y de su potencial econémico.

Parece estar comprobado que el criterio del coste es el dominante en el
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caso de las pequefias empresas —y en algunas de las medianas—, mientras
que el de la calidad prima en el de las grandes empresas.

Ahora bien, mientras en el caso de las pequefias empresas un coste muy
elevado de los servicios externos puede ser un determinante de su produccion
interna por parte de ellas mismas, aunque sea a riesgo de una inferior calidad,
en la empresa de gran talla, asi como en las de menor talla pero muy especiali-
zadas, el deseo de alcanzar la maxima calidad de sus productos les puede lle-
var, igualmente, a producir determinados servicios especializados de forma
interna, aunque ello indique un mayor coste.

6.3. La localizacién como factor determinante de la demanda de servi-
cios por las empresas

Se trata de un aspecto importante por el hecho de que est4 comprobado
que la distancia entre el prestatario y el usuario de los servicios suele presentar
un freno a la demanda. De aqui que, en una primera fase, las empresas oferen-
tes de servicios hayan seguido para su localizacién el criterio de «a pie de
fabrica», con el fin de, por un lado, dar a conocer los servicios que prestan y,
por otro, facilitar el recurso de los mismos por parte de la empresa deman-
dante.

Sin embargo, este criterio esta siendo, en cierto modo, superado mediante
la progresiva incorporacién de las tecnologias informaticas que permiten, tanto
la informacién como la prestacién del servicio a distancia.

Ante este hecho, las empresas de servicios, mas que «a pie de fabrica»
tienden a localizarse «a pie de Administracién y centros financieros», ya que en
su labor de prestacién de servicios se relacionan més con este tipo de institu-
ciones que con las propias empresas usuarias. Ademas, en esta nueva tenden-
cia a la localizacién, las empresas de servicios tienen cada vez méas en cuenta
el «entorno» —agradable y con buenas comunicaciones— y las economias de
escala que se derivan de él y que repercuten, sin duda, en el comportamiento
de la demanda de servicios por las empresas industriales. Sin embargo, esta
nueva orientaciéon de la oferta en modo alguno invalida el criterio de «a pie de
fabrica» que tiene muy presente la oferta institucional —sobre todo la de ori-
gen publico— de servicios, tal como se desprende de la actuacién de una serie
de instrumentos de prestacion de servicios como los parques tecnolégicos, los
CEl, los institutos técnicos y otras experiencias asimilables.

7. NACIMIENTO Y CONSOLIDACION DE LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS

En las paginas anteriores, al realizar la clasificacién de los servicios a las
empresas, apuntdbamos las dificultades que ello conllevaba, dada la extraordi-
naria dindmica de esta rama de actividad terciaria. Por otro lado, en relacién
con la demanda, hemos puesto de manifiesto cémo no todos los servicios pre-
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Figura 2
Servicios a las empresas y ciclo de vida
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FUENTE: SEMA-METRA Conseil, 1986.
Notas: SMS Services to the manufacturing sector VAN Value Added Network,

sentan el mismo nivel de demanda, en funcién de la dimensién y los modos de
gestion de las empresas: los servicios tradicionales —asesoria, contabilidad,
etcétera—, se demandan mas que los «avanzados» —control de calidad, inge-
nieria, disefio, etc.—, por las pequefias y medianas empresas que, por otro
lado, dominan el sistema productivo.

Ello nos lleva a realizar una breve consideracion del proceso de creacion,
evolucion y consolidacién de los servicios. Dicho proceso aparece ilustrado en
la figura 2, donde puede observarse cémo en el punto superior de la curva se
sitdan los servicios hoy considerados «avanzados», mientras que por debajo
emergen una serie de servicios nuevos, cada vez mas especializados, de
acuerdo con los nuevos requerimientos de la economia.

La figura 3, relativa al caso concreto de las empresas belgas, ofrece una
buena ilustracion de la evolucién de los servicios a las empresas y de las carac-
teristicas de su ciclo de vida, en funcién del comportamiento de la demanda.
Este ejemplo concreto se corresponde, en gran manera, con la ténica general
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Figura 3
Demanda de servicios por las empresas belgas y ciclo de vida de los servicios
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FUENTE: HOUARD y BELLEFLAMME, 1987.

de las economias mas avanzadas y terciarizadas en lo que a los servicios a las
empresas se refiere,

8. EL CASO ESPANOL: ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE LA INFORMA-
CION DE BASE UTILIZADA. POSIBLES HIPOTESIS DE PARTIDA

La informacidn procedente de fuentes oficiales practicamente no permite
aproximarse siquiera al anéalisis de los servicios a las empresas. Desde el lado
de la oferta no existen estadisticas oficiales y no es posible obtener datos tan
elementales como la distribucién y evolucién del empleo o el namero vy las
principales caracteristicas de las empresas que operan. Escapan Gnicamente a
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esta situacion los servicios de transportes (aungue tampoco estan exentos de
problemas) y algunas actividades en las que existen asociaciones profesionales
y registros mas o menos fiables.

Desde el lado de la utilizacion y la demanda de tales servicios por parte de
las empresas —sean industriales, agrarias o del propio sector servicios—, la
situacién no es mejor, ya que las (nicas referencias disponibles {TR) y Estadis-
ticas de Prod. Industrial, mas alguna otra fuente muy limitada), sélo proporcio-
nan datos bastante agregados que no permiten profundizar. Sin embargo, a
escala regional existe, en algunos casos, una informacién bastante méas deta-
llada y muy atil (por ejemplo, en el Pais Vasco) sobre la oferta y los consumos
de servicios a la produccién, aunque sin posibilidades de comparacién con
otras zonas, bien sea por la inexistencia de datos o estudios similares o por
razones metodolégicas.

La dnica forma de obviar estos obstaculos es desarrollar investigaciones
directas, es decir, recurriendo a las propias empresas (suministradoras de ser-
vicios y usuarios), al tiempo que se acumulan otras informaciones de caricter
disperso que permiten construir, desde abajo, los directorios y recoger los
datos e informaciones mas esenciales. Esta fue la via que iniciamos en 1985-
86, al integrarnos en un programa de investigacién de la CEE (FAST), y éste ha
sido posteriormente el camino seguido en un plan de investigacién que ha
cubierto ya varias regiones —Pais Vasco, Andalucia y Galicia, ademas de la
Comunidad Valenciana, abordada previamente—, lo que permite disponer ya
en estos momentos de informacién suficiente para poder avanzar hacia un
diagnéstico de caracter mas general. Idéntica via de investigacion directa, aun-
que con algunas diferencias metodolégicas, han seguido también otros equi-
pos al abordar la oferta de servicios a las empresas en el 4rea de Barcelona
(CEP) y en Madrid (C. de P. Territorial de la CAM).

Los cuatro estudios realizados hasta ahora en nuestro caso tienen una
metodologia comn, cuyos rasgos esenciales son:

— Se abordan los servicios «reales» a las empresas tanto desde la 6ptica
de la demanda como desde el lado de la oferta.

— Junto con otras informaciones de caracter mas general, una gran parte
de los datos procede de las encuestaciones y de entrevistas y reuniones de
grupo, més tarde tabuladas e interpretadas.

— En el caso de las empresas industriales la atenci6n se centra —esen-
cialmente— en las de caracter pequefio (umbral minimo > 10 empleados) y
medio (hasta 500 empleados), lo que no ha impedido estudiar también el
comportamiento de algunas grandes empresas (caso de la Comunidad Valen-
ciana). Normalmente, el criterio empleo se complementa con el de cifra de
ventas.

— La muestra de empresas industriales sometidas al cuestionario-entre-
vista se define en funcién de la estructura sectorial y de su distribucién territo-
rial dentro de cada regién.
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— La muestra de empresas de servicios es mas selectiva, en funcién de
su actividad principal y sin perseguir una dificil representatividad estadistica.

— Las investigaciones se orientan, en primer lugar, a conocer la realidad y
los comportamientos actuales, pero también a obtener criterios para la accion,
partiendo de otras experiencias europeas.

— Los resultados obtenidos se contrastan posteriormente con expertos.

Dado que lo que exponemos en el préximo apartado sélo se centrard en la
demanda de servicios por parte de las empresas industriales de las cuatro
comunidades autdbnomas citadas, afiadamos a lo anterior que el nimero de
encuestas validas en que nos basaremos alcanza practicamente las 1.200, con
la distribucién espacial y por actividades resultante de lo ya expuesto.

A partir de las respuestas obtenidas, los criterios seguidos para el andlisis
de la demanda de servicios han sido, esencialmente: 1) tamafio de las empre-
sas; 2) localizacién y «proximidad» de/a las empresas de servicios; 3) antigiie-
dad de las empresas usuarias; 4} actividad exportadora; 5) sectores de ac-
tividad; 6) previsiones de futuro. Para cada uno de tales criterios se establece
una posible hipdtesis de comportamiento de la demanda de servicios, segin
se especifica en el cuadro 2, de forma que la valoracién final de estos criterios-
hipétesis en funcién de los datos aporte mas luz sobre los factores determi-

" nantes y explicativos de la demanda de servicios a las empresas en cada zona
examinada.

Cuadro 2
Hipétesis de comportamiento subyacente en los criterios de anélisis

Tamafio de las empresas:
Las empresas de tamario mediano son las que presenten una relativamente mayor propension
a la contratacién externa de servicios. De una parte, pueden obtener beneficios derivados de la
especializaciéon en su actividad principal; de otra parte no tienen tamario suficiente para interio-
rizar la realizacién de servicios.

«Proximidad» de las empresas de servicio:
La proximidad fisica de empresas oferentes de servicios, favorece la demanda por contratacion
externa de servicios, tanto por la facilidad de su contratacién cuanto por el conocimiento de la
oferta de servicios que permite la proximidad fisica.

Antigliedad de las empresas:
Las empresas nuevas son mayores demandantes de servicios, tanto tradicionales como de los
més ligados a los procesos de innovacién, debido a que, salvo excepciones, las empresas tar-
dan algdn tiempo en «ajustarse» a sus huecos de mercado, asi como por su tamafio, ya que
habitualmente se crean con dimensién pequefia o media.

Actividad exportadora de las empresas:
La necesidad de mantener el volumen de negocio en los mercados extranjeros obliga a las
empresas a una mayor exigencia de innovacion, tanto de procesos como de productos, lo que
comporta una mayor utilizacidbn —interna o externa— de servicios.

Diferente comportamiento segin sectores de actividad:
La realizacién que la ubicacién en una y otra actividad industrial obliga a las empresas a utilizar
en mayor o menor grado los servicios, en funcién de cuél sea el grado de competencia exis-
tente en el sector.
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9. EL CASO ESPANOL. ALGUNOS RASGOS Y CONCLUSIONES SOBRE EL
COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

No resulta facil sintetizar la informacién disponible gracias a las investiga-
ciones ya concluidas o que actualmente estan en su fase final. En consecuen-
cia, es preciso formular tres observaciones previas. La primera es que soélo
vamos a referirnos aqui al uso y la demanda de servicios que realizan las
empresas industriales y no a los aspectos relacionados en la oferta de servi-
cios, ya proceda ésta del sector privado o del publico. La segunda es que, si
bien los casos estudiados ofrecen una variedad y cobertura que permiten
extraer algunas generalizaciones relevantes, éstas deben tomarse —todavia—
con las necesarias precauciones. Por Gltimo, es evidente que los datos tabula-
dos indican que existen diferencias debidas, a la rama de actividad, el tamafio
y/o la regién en que las empresas estan localizadas, diferencias en las que
aqui apenas sera posible entrar por razones absolutamente obvias.

Centrado ya el tema, agruparemos las cuestiones y resultados que consi-
deramos mas relevantes en apartados, referidos, respectivamente, a: la utiliza-
cion que las empresas realizan de los servicios seleccionados (véase meto-
dologia) y su forma de prestacion; criterios de eleccién para produccién interna
o demanda al exterior de los servicios; particularidades de la demanda de ser-
vicios segun el tamafio de las empresas; incidencia de la oferta de servicios en
la localizacion de las empresas; posibles tendencias de la demanda de servi-
cios por parte de las empresas en el futuro.

9.1. Utilizacién de los servicios y forma de prestacién

El aspecto que méas destaca en los datos obtenidos es el (aparente) ele-
vado uso que las empresas dicen realizar de los servicios estudiados. Hay en
ello una casi general coincidencia en las respuestas procedentes de los resulta-
dos de las cuatro regiones sometidas a encuestacion. En el Pais Vasco, 15 de
los 34 tipos de servicios propuestos a las empresas resultan ser «utilizados»
por mas del 85 por 100 de ellos; 16 servicios son utilizados por entre el 60 vy
el 84 por 100 de las empresas; y sélo tres servicios (reparaciones, hosteleria y
colocacion de titulos) se utilizan en menos del 60 por 100 de los casos. En
Galicia se obtienen proporciones muy similares (aungue con ligeras diferencias
en cuanto a los servicios concretos) y algo no muy distinto sucede en el caso
de Andalucia. En la Comunidad Valenciana, los resultados son, sin embargo,
algo mas matizados, sobre todo al establecer la importante diferenciacién entre
«prestacion de los servicios dentro de la propia empresay y «recursos a empre-
sas externas de servicios externos».

Porque, en efecto, cuando se profundiza en las condiciones de realizacion
de los servicios, la conclusidn que se obtiene con caracter general es que un
alto porcentaje de las empresas que dicen «usar» cada uno de los servicios,
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son al mismo tiempo sus propias suministradoras, es decir, que se los propor-
cionan a si mismas dentro de la empresa. Y lo cierto es que, al profundizar en
el tema, la dimension de muchas de ellas, su estructura de personal y la cualifi-
cacién de éste, conducen a la conclusién de que, tal como dichos servicios se
realizan, seguramente tienen baja capacidad de innovacién y de mejora de la
gestion empresarial. Es interesante descender a algunas cuestiones concretas.

Como se ha indicado, los servicios mas utilizados se realizan, en su mayo-
ria y. preferentemente, en la propia empresa (tablas 1 y 2 en el anexo). Se
exceptian claramente los destinados a gestionar o resolver los tramites més
complejos o considerados «dificiles» en las Administraciones Pablicas (aseso-
ria juridica y fiscal, asesoramiento contable) que son mayoritariamente objeto
de contratacién externa. Puede concluirse, incluso, que este tipo de tramite no
sélo ocupa una gran atencién de los empresarios, sino que significa para ellos
un coste apreciable. La otra excepcién suelen ser los transportes, que general-
mente se contratan a empresas especializadas.

Del analisis de los datos surgen otros puntos de interés. Los servicios que
mas directamente se relacionan con el desarrollo tecnolégico, la innovacion
empresarial y la mejora de la gestién empresarial tienen un grado de «utiliza-
ciény bastante elevado {del 60 al 84 por 100 en el Pais Vasco, Galicia y Anda-
lucia), pero un elevado ndmero de casos se realizan'internamente por la em-
presa, con una muy probable falta de efectividad. Téngase en cuenta que, en
dichas condiciones, aparecen servicios como: «Control de productividad vy ra-
cionalizacion» (71 por 100 en Andalucia), «Control de calidad de suministro»,
«Control de productos» (realizados internamente en porcentajes préximos al
80 por 100 en todos los casos), «Seleccién» y «Formaciény de personal {con
tanto por ciento incluso més altos de realizacién por la propia empresa), «Estu-
dios de Mercado», «Disefio», etc. Todo ello podria suscitar numerosos comen-
tarios, pero bastante sefialar —quizd— que esta practica «endogamica» en la
cobertura de los servicios (o, desde otro punto de vista, este «desconoci-
miento» de lo que tales denominaciones de servicios significan realmente)
represente que la posible introduccién de innovaciones o de unos plantea-
mientos més rigurosos estan confiadas esencialmente a la capacidad de com-
prension y de evolucién de los propios empresarios que, de otra parte, mues-
tran un comportamiento bastante continuista. Aparentemente —y ello ha po-
dido constatarse en el Pais Vasco— si no hay fuerzas muy intensas que actden
desde fuera, las empresas mantendran su actividad y planteamientos actuales,
adaptandose (inicamente a las variaciones del mercado que se manifiesten en
sus entornos mas inmediatos, con gran intensidad y con la premura del corto
plazo.

En el caso de la Comunidad Valenciana se advirtieron, sin embargo, algu-
nas diferencias de interés, junto con bastantes coincidencias con lo ya ex-
puesto, principalmente en los servicios que agrupamos como de caracter
«obligado, tradicionales y/o de bajo valor afiadido». Las diferencias surgen —y
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con carécter positivo— en servicios como la publicidad (objeto de elevado uso
—superior siempre al 70 por 100— en los sectores del mueble, el metal, la
ceramica, el calzado y otros), el disefio, el control de calidad y los servicios liga-
dos a la exportacién. Aunque bastantes empresas dicen resolver estos temas
por su cuenta, lo cierto es que son asimismo abundantes las que recurren al
apoyo o suministro externo y una considerable mayoria indica, en todo caso,
que desearia poder tener ese apoyo externo o encontrar empresas de servicios
gue pudieran cooperar con ellas eficientemente. Dichas posturas son mucho
més firmes en las empresas de mediana dimensién (100 trabajadores).

Por contra, en el caso de Galicia, el caricter predominantemente pequefio
o mediano de sus empresas, el tipo de mercados en que operan y la estructura
y cualificacién del personal hacen pensar —con las opiniones contrastadas en
las reuniones mantenidas con expertos en distintas areas de servicios y organi-
zaciones empresariales— que dichas empresas responden a una estructura
familiar tradicional, que estdn muy marcadas por la personalidad del director
(y/o en su caso de los propietarios) y por la escasa especializacién en los
directivos de las mismas, aunque se empiezan a advertir actitudes abiertas al
cambio, en bastantes casos impulsadas por sus mismas dificultades.

9.2. Criterios de las empresas sobre la forma de obtencién de los servi-
cios (suministro interno-externo)

Los dos criterios basicos que las empresas admiten generalmente como
motivos para elegir el modo de realizacién de los servicios son el (menor) coste
y la (mayor) eficacia y calidad.

En general, el segundo de los motivos citados es casi universalmente
admitido, incluso cuando el servicio se lo presta la propia empresa, ya que
alega que su solucién le asegura més calidad que las otras alternativas que
pudiera haber elegido. En el caso de la Comunidad Valenciana, asi como en el
Pais Vasco y Galicia, se constata que la pequefia empresa suele quedar condi-
cionada, en realidad, por los problemas ligados al coste del servicio, mientras
que las empresas medianas apoyan mas su eleccién en ambos criterios, aun-
que a ellos se afladan otros relacionados con la frecuencia de utilizacién de
cada servicio, la facilidad o dificultad técnica de su prestacién interna y el
temor a proporcionar informacién que pueda utilizar la competencia. El herme-
tismo de algunos empresarios y directivos conduce entonces a aducir proble-
mas de coste o de insatisfactoria calidad en los servicios ofrecidos fuera.

En cualquier caso, hay un hecho bastante claro (Pais Vasco, Galicia, Comu-
nidad Valenciana, Andalucia): a medida que las empresas requieren con mas
frecuencia un servicio, disminuye el peso otorgado al factor coste y aumenta
—aungue no proporcionalmente— la valoracién de la eficacia y la calidad en la
prestacion (ver tabla 3). El coste, por otra parte, tampoco juega un papel abso-
lutamente determinante en aquellos servicios que el empresario estima como
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un «probleman, entre los que siempre destacan los que le relacionan directa-
mente con las Administraciones Plblicas (temas fiscales, cumplimiento de
normativas, obtencion de ayudas, etc.), o con algunas necesidades inmediatas
en relacién con sus clientes. La calidad y la eficacia esperadas priman més en
tales casos (tabla 4 relativa a Galicia y tabla 5, Andalucia).

Estos Gltimos casos pueden interpretarse también con un criterio distinto
y mas amplio. La necesidad y/o demanda de servicios —cualquiera que sea su
condici6bn— surge principalmente como consecuencia de problemas e impul-
s0s externos a la empresa, bien sean éstos derivados de normativas y obliga-
ciones cada vez méas complejas y de cumplimiento obligado, o bien como
consecuencia de los cambios que experimenta el mercado (nuevos productos,
mayor competencia, exigencias de los clientes y seguridad de suministro, aten-
cién post-venta, marketing, etc.). Los ejemplos son bastante claros al respecto.
El caso de las empresas que exportan es, seguramente, el mas llamativo. La
preocupacion por los problemas del cumplimiento de controles de calidad y
normalizacion corre paralelo con la bisqueda de soluciones tecnolégicas, inno-
vaciones de producto, disefio, presentacién, servicios complementarios y de
post-venta, etc. En la Comunidad Valenciana (ramas del mueble, industrias
metélicas de consumo, cerdmica, calzado y otros) y el Pais Vasco (maquinaria,
plasticos y productos metélicos diversos) han surgido numerosos ejemplos de
este tipo. Su nimero es sensiblemente mas escaso en Andalucia y Galicia.

9.3. Demanda de servicios y tamafio de las empresas

La informacién recogida sobre este tema es muy amplia y ofrece, ante
todo, una cierta dispersién casuistica (por ramas de actividad; segun sé trate
de una regién u otra; empresas ligadas o no a grupos; etc.), lo que hace dificil
extraer conclusiones que tengan validez con cardcter muy general. En otras
palabras, lo que ocurre es que, si bien es posible destacar algunos comporta-
mientos relativamente comunes referidos a la pequeia, la media y la gran
empresa, ello no impide que puedan sefialarse también importantes excepcio-
nes: empresas pequefias que tienen una estructura productiva y de gestién
muy flexible y abierta a las nuevas formas de organizacién y produccién: y
empresas medianas-grandes con planteamientos todavia muy convencionales,
poco abiertas a los actuales cambios, operando en mercados mas o menos
cautivos, o que producen bienes maduros, etc.

En los dos subapartados anteriores hemos hecho ya algunas alusiones a
diferencias de comportamiento basadas en el tamafio de las empresas. Afadi-
remos aqui algunas mas que parecen tener una validez relativamente amplia,
pero sin olvidar la observacién que acabamos de hacer.

Con carécter general cabe afirmar, por ejemplo, que las empresas con mas
de 100 empleados son las que mas utilizan los servicios, aunque los resulta-
dos no son especialmente llamativos. Tal diferencia se manifiesta, sobre todo,
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en los servicios que en las investigaciones hemos considerado como avanza-
dos o de innovacion (viabilidad de proyectos; asesoramiento tecnolégico; con-
trol de gestion; seleccién de personal; control de productividad; racionaliza-
cion) (tablas 6 y 7). Por razones que cabia esperar, ligadas en buena parte al
propio tamafio, al volumen de negocio y a los mercados méas amplios en los
que suelen operar, las empresas medianas de mayor dimensién son también
las que mas acuden al suministro exterior para asuntos de personal, comercia-
lizacién, asesoramiento juridico, etc., al tiempo que resuelven internamente
otros renglones de servicios (administrativos, principalmente). La empresa
pequefia, como antes ya se ha anticipado, suele concentrar su demanda
«fuera» de aquellos servicios que resuelven lo que ellos consideran como
«problemasny.

El tamafio no siempre determina, sin embargo, un mismo comporta-
miento. De hecho, razonando reflexivamente, es decir, sobre las condiciones
en que realizan su actividad las empresas mas demandantes de servicios, es
posible establecer como hipétesis de comportamiento que seguramente son
las empresas que estdn més sometidas al funcionamiento del mercado las que
mayor utilizacion hacen de los servicios de innovacién, tanto de gestién in-
terna, como de produccion y de mercados, mientras que las mas consolidadas
y de mayor tamafio valoran mas los aspectos relacionados con los costes. En
otras palabras, la situacién de las empresas en una u otra fase del ciclo del pro-
ducto quizé sea, como indicdbamos en el anterior subapartado, uno de los fac-
tores mas determinante de la demanda de servicios, de forma que las situadas
en las primeras fases tendrian una mayor tendencia a la utilizacién y contrata-
cién externa de servicios, mientras que las que operan en la fase de madurez
de los mercados —con ejemplos en el Pais Vasco y en Galicia— estarian més
preocupadas por la disminucién de sus costes y la mejora de la gestion in-
terna, sin excesiva inquietud (baja demanda de una serie de servicios) por reju-
venecer su produccion y situarse de nuevo en las primeras fases del ciclo con
nuevos productos. En este santido, la informacién recogida permite sefalar
que esta hipotesis es cierta y apuntar, incluso, que el entorno méas inmediato
juega un importante papel como estimulo o desestimulo a la innovacion. Es
decir que, sobre todo cuando se analizan algunas &reas territoriales relativa-
mente bien delimitadas, donde est4 localizado un nimero importante de em-
presas dedicadas a idéntica o similar actividad (caso del calzado, de la ce-
rdmica y de las industrias de transformados metélicos en la Comunidad Valen-
ciana o de la méquina-herramienta y los transformados metélicos en GuipGz-
coa), se produce un claro y rapido proceso de «contagio» en la introduccién de
innovaciones, la externalizacién de servicios, una mayor especializacion, bis-
queda de soluciones comunes (agrupaciones), etc. Por supuesto que todo ello
no es ajeno a las ideas que normalmente vinculamos al concepto de distrito
industrial.

Un caso claramente aparte de todo lo anterior lo constituyen las factorias
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cuya central no se encuentra en la propia regiéon (sean empresas nacionales o
multinacionales) puesto que, como muestran algunos ejemplos estudiados en
la Comunidad Valenciana y en Andalucia, una gran parte de los problemas que
se les plantean —tanto en la gestidn y administracién, como en el terreno téc-
nico, estudio de mercados, etc.—, encuentran solucién a través de la central.
Esto les permite, entre otras cosas, tener acceso a las sugerencias y aportacio-
nes de empresas de servicios muy especializados y con un dmbito de actuacion
internacional, si bien, en muchos casos, dicho acceso sélo es indirecto.

En las empresas més grandes (> 500 trabajadores), aungue el nimero de
las examinadas ha sido més limitado, hay una coincidencia casi general en tres
direcciones: 1) evolucidn hacia una creciente externalizaciéon en los servicios
més especializados; 2) solucién estable —interna, o externa e interna a la
vez— de los servicios de caracter més obligado y convencional; y 3) creciente
apertura a los servicios mas ligados a la innovacion, tanto en gestién y organi-
zacién como en temas tecnoldgicos.

9.4. Localizacion de los servicios y acceso de las empresas usuarias

En todas las regiones estudiadas la localizacién (de las empresas de servi-
cios, pero sobre todo de las industriales) se muestra como un factor discrimi-
nante en la utilizacién de servicios; en general, a favor de las empresas lo-
calizadas en las dreas méas centrales. En Valencia, en Andalucia, en Galicia y en
el Pais Vasco, la localizacién en zonas muy préximas a los mayores centros de
oferta de servicios provoca una utilizacién mas elevada de los mismos. No
siempre coincide esto, sin embargo, con el acceso a los servicios de innova-
cién donde la casuistica impide hacer afirmaciones generales aunque se ad-
vierte una ligera ventaja favorable a las empresas localizadas en centros-co-
marcas de fuerte desarrollo industrial. En el Pais Vasco puede apreciarse, sin
embargo (tabla 8), cierta ventaja en la utilizacion de servicios por parte de las
empresas ubicadas en el «resto de las comarcas industriales (RCl)», es decir,
las no-centrales, que ademas también se distinguen por una mayor utilizagién
de los més avanzados. Conocidas las caracteristicas de las empresas localiza-
das en la RCI, parece que lo que explica esta mayor utilizacién de servicios
quizé sea el hecho de que son empresas no muy antiguas y con actividades
ligadas al sector de transformacion de metales.

En el caso gallego, las empresas no localizadas en las 4reas de La Corufia-
Ferrol y Vigo, o en el eje que une ambos nicleos, casi siempre buscan el sumi-
nistro externo de los servicios «obligados» y, en bastante menor medida, los
servicios avanzados (por ejemplo, / + D). Tal comportamiento puede indicar
que las empresas maés alejadas tienen dificultades para internalizar los servi-
cios «obligatorios» debido a su mayor coste para un mismo nivel de calidad,
mostrando, asimismo, un dinamismo y una apertura a la innovacién supe-
riores.
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¢{Influye la mayor disponibilidad de servicios en la eleccion de localizacién
por parte de las empresas industriales? La respuesta a esta cuestién tiene inte-
rés cara al disefio de politicas de promocién de servicios (por las autoridades
regionales, por ejemplo), y a la hora de planificar la correccién de desajustes,
actuales o previsibles en el futuro.

En el caso del Pais Vasco es significativo que un 55 por 100 de los esta-
blecimientos industriales afirme que la oferta de servicios en su zona favorece
la localizaci6n, contra un 18 por 100 que sostiene que la perjudica y un 29
por 100 sin opinién, cosa que quiza indique que nunca se plantearon siquiera
la cuestion. Esta respuesta «positiva» debe relativizarse, sin embargo, con el
hecho de que bastantes de las empresas que hacen tal valoracién son, al pro-
pio tiempo, escasamente usuarias de dichos servicios (externos) en la practica.
Se trata, pues, en principio, de un «estado de opinién» de los directivos Y
empresarios, mas que de una expresiéon coherente con la practica habitual. De
hecho, en la misma comunidad auténoma sélo un 31 por 100 de las empresas
entrevistadas afirma que la oferta de servicios ha influido en su localizaci6n y
un 30 por 100 indicé que no habia influido. Este contraste podria interpre-
tarse afirmando que la existencia de oferta es sélo uno més de los factores
positivos de localizacién industrial, sin alcanzar la mas alta consideracién. Y
puede interpretarse también como algo que guarda relacién con la fundacién y
localizacién de las empresas en un momento histérico ya lejano, cuando la
oferta de servicios era escasa y la necesidad que se sentia de ellos era igual-
mente muy baja.

Tanto en el caso del Pais Vasco (tabla 9) como en Galicia, la Comunidad
Valenciana y, en menor medida, Andalucia, cuando se toma en consideracién
el afio de fundacién de la empresa industrial se observa una clara evolucion
hacia un mayor aprecio de los servicios en la decisién de localizacion. Un por-
centaje del 41,2 por 100 de las empresas vascas creadas en los ochenta con-
sidera que la oferta de servicios de la zona influyé en su localizacién, mientras
que en las empresas creadas hasta 1973 los porcentajes oscilaron préactica-
mente por debajo del 30 por 100.

9.5. Tendencias en la demanda de servicios en el futuro

Las diferencias en este terreno de opinién son mas notables cuando com-
paramos los resultados correspondientes a las distintas regiones. En el Pais
Vasco, segln las respuestas obtenidas, la situacion descrita para la demanda
actual tenderd a mantenerse sin grandes cambios en el futuro. En general, las
empresas no prevén incrementar sustancialmente el nivel de servicios que
necesitan, ni alterar la relacion entre producirlos por si o adquirirlos fuera. De
los 34 tipos de servicios considerados, 29 continuaran en el nivel y forma de
prestacion actuales. Las excepciones en cuanto al grado de utilizacién (aumen-
tos de utilizacién superiores al 10 por 100) son: tratamiento informatico (21
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por 100), servicios de seguridad (13 por 100), desarrollo tecnolégico (10 por
100), transporte de dmbito internacional (10 por 100). La inercia que, en
general, sefialan éstos y otros datos, se corroboran con las respuestas dadas
sobre la existencia de algan servicio que las empresas demandarian caso de
estar disponible. Sélo el 5,8 por 100 del conjunto de las empresas estudiadas
echan en falta algin servicio, siendo las empresas menores (de 20 a 99 em-
pleados) las menos preocupadas si las comparamos con las de mas de 100
trabajadores (3,5 y 8,7 por 100, respectivamente).

La Comunidad Valenciana mostré una actitud mas dindmica en sus em-
presas. Una apreciable mayoria de las encuestas (57 por 100) indicaron que
iban a optar —como estrategia de futuro— por externalizar la mayor parte de
los servicios que necesitan, con objeto de reducir costes fijos y de simplificar
la estructura de la empresa, haciéndola asi méas flexible y operativa. Ademés,
los servicios a los que las empresas seflalaron que prestarian creciente aten-
cién en el futuro fueron los que en el momento de encuestacién eran objeto de
prestacion irregular y esporadica, asi como todos aquellos en los que se reco-
noce la necesidad de especializacién (servicios relacionados con el comercio
exterior; control de calidad y normalizacion; avances tecnoldgicos; seleccién y
formacién de personal; disefio; publicidad y marketing, etc.).

Por otra parte, las empresas que dicen optar por la prestacién interna de
algunos servicios cara al futuro, siempre indican que lo haran en tanto que la
produccion no suponga un apreciable menoscabo en términos de calidad. Sélo
un 20 por 100 de las empresas no tienen previstos cambios en su actual
estructura de demanda de servicios.

En el andlisis por zonas, las diferencias entre las empresas valencianas
resultaron mayores que en funcién del tamafio. Mientras en la zona de I'Horta
Sur y Paterna-Quart de Poblet la decisién de externalizar la prestacion de servi-
cios estaba decidida por un 70 por 100 de las empresas, en la de Onteniente-
Alcoy este porcentaje caia al 37 por 100 (tabla 10), al tiempo que se afirma la
continuidad en la distribucion de la demanda actual, caracterizada por el predo-
minio de la solucién interna a los problemas y necesidades. Indudablemente,
los diferentes niveles de oferta de servicios en ambas zonas (baja en Onte-
niente-Alcoy y més diversificada y amplia en el Area Metropolitana de Valen-
cia) tiene mucho peso en estas tomas de posicidon, pero éstas responden
también a la situacion actual y perspectivas de futuro de los sectores indus-
triales dominantes en cada zona y al dinamismo y capacidad de innovacién que
exigen sus mercados. ,

Las investigaciones sobre Galicia y Andalucia ofrecen resultados distintos
del anterior y entre sf, aunque coincidentes en el hecho de que domina una
actitud bastante mas conservadora. En Andalucia, las previsiones de demanda
de servicios en el futuro reflejan variaciones bajas (en casi todos los casos,
menos del 20 por 100 de las empresas prevén incrementar la utilizacién o/y
la contratacién de servicios). Son, ademas, servicios bastante convencionales
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los que preocupan cara al futuro: asesoria fiscal y contable; transporte de
ambito local; transporte regional y nacional; comercializacion. El pulso es, ge-
neralmente, méas bajo, aunque no irrelevante, en casos como: control de cali-
dad de los productos acabados y de las materias primas; tratamiento infor-
maético; racionalizacién del trabajo; formacion del personal; desarrollo tecnolé-
gico; y estudios de mercado.

En Galicia, los porcentajes de empresas que prevén una mayor utilizacion
de servicios son todavia més bajos, si bien, curiosamente, la atencién se centra
sobre algunos servicios ligados a la innovacion (servicios de ingenieria indus-
trial; control de productividad, racionalizacién; desarrollo tecnolégico; publici-
dad; inspeccion y estudio de clientes; y asesoramiento en inversién y finan-
ciacién). Las diferencias por sectores y tamafios son muy considerables en
este caso, aunque no podemos entrar aqui en el tema. Se aprecia en las res-
puestas una clara tendencia a valorar algunos servicios que antes eran de uso
poco frecuente (seguro en los transportes; alquiler de maquinaria de oficina;
alquiler de magquinaria y equipo de produccién; y cuestiones relacionadas con
la exportacién —créditos y su aseguramiento; estudio de mercados; informa-
cidon sobre oportunidades—). La aceptacion de que tales servicios deberan
obtenerse a través de empresas externas es bastante general (porcentajes
entre el 50 y el 80 por 100).

En la valoracién de la influencia que pueden haber tenido los servicios a la
hora de localizarse en Andalucia, dominan claramente las respuestas negativas
(superiores siempre al 50 por 100 e incluso al 65 por 100 en las cinco agru-
paciones de actividades). Sin embargo, al diferenciar las respuestas de las
empresas por zonas, Mélaga se desmarca claramente de lo anterior: un 83,8
por 100 de las empresas parece haber elegido la zona por la disponibilidad en
ella de servicios, siendo probable que en esta apreciacidon se incluyan otros
servicios distintos de los «reales» a las empresas. En Galicia, las respuestas
son negativas casi sin diferenciacién, lo que parece coherente con la méas baja
oferta de servicios existente en la regién y con el menor impulso en la creacién
de empresas, al menos en términos comparativos.

10. ALGUNAS NOTAS FINALES

El tema que hemos abordado en este trabajo se presta mal a la extracciéon
de conclusiones, principalmente por la amplitud de cuestiones, aspectos y
matices que ofrece, tanto desde una dptica general como al entrar en el estu-
dio de la realidad espafiola.

En consecuencia, en estas notas finales s6lo queremos destacar algunos
puntos que consideramos maés claros o, cuando menos, de mayor interés. Son
los siguientes: .

1.—Los servicios a las empresas estan experimentando una singular di-
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versificacién vy crecimiento en todos los paises industrializados, incluida Es-
pafia, aunque con cierto retraso.

2.—Dicho crecimiento es consecuencia, por una parte, de la creciente
complejidad del mundo econémico actual y de los cambios y adaptaciones que
en los (ltimos afios observamos en las empresas manufactureras, pero, por
otra, refleja también el proceso de externalizacién que bastantes empresas
estan desarrollando (en busca de una mayor flexibilidad, reduccién de cargas
de estructura, etc...), al «traspasar» al exterior «funciones de servicios» que
antes se realizaban dentro de las empresas. Hay, pues, un componente relati-
vamente artificial en ese crecimiento de los servicios a las empresas al que se
ha hecho referencia en el punto 1.

3.—Las nuevas tecnologias estan impulsando el desarrollo y la necesidad
de nuevos servicios a las empresas, al propio tiempo que facilitan su misma
oferta y la transformacién y renovacion de bastantes servicios tradicionales.

4.—Como inputs de la produccién, pero también en las fases previa y pos-
terior a ésta, los servicios a las empresas ocupan cada vez mas una posicién
estratégica para el éxito de aquéllas. Desde esta Optica, su importancia actual y
cara al futuro es evidente, aunque quizd sea mas de orden cualitativo que
cuantitativo.

5.—La actitud de las empresas industriales en cuanto a la utilizacion y la
forma de obtencién de los servicios parece que constituye un buen indicador
de la situacién de las mismas, de su respuesta a los cambios en curso e
incluso de su pulso innovador.

6.—Las investigaciones realizadas en cuatro regiones concretas y bas-
tante distintas de nuestro pais, permiten disponer de una informacién muy
amplia e interesante, de la que es posible extraer algunas conclusiones de
caracter mas general.

En este sentido, lo primero que hay que indicar es que no todas las hipote-
sis de comportamiento tomadas como punto de partida reciben el respaldo de
la realidad.

7.—Aunque las empresas de tamafio medio son, efectivamente, las que
aparecen més abiertas a los cambios y a una organizacion mas flexible, con
tendencia creciente a contratar «fuera» los servicios que precisan, esto no es
generalizable a todos los casos (el sector o rama y el tipo de producto y su
situacién en términos de ciclo vital parecen muy importantes para explicar la
diversidad de situaciones) y tampoco significa que algunas pequefias empre-
sas no tengan planteamientos que muy bien podrian calificarse como avan-
zados.

8.—En general, se aprecia una falta bastante general de comprensién y
valoracién de los servicios por parte de muchas empresas. Esto explica los ele-
vados porcentajes de ellas que afirman «utilizar» servicios, produciéndolos
directamente, cuando ni su dimensién, ni su estructura y cualificaciones de
personal lo permiten.



78 J. R.CUADRADO ROURA y C. DEL RIO GOMEZ

9.—La proximidad de las empresas a la oferta de servicios no parece un
determinante claro de su utilizacién. Si lo es, sin embargo, el «entorno» que se
crea en determinadas zonas industriales, particularmente cuando existe una
concentracién de empresas de una misma actividad (y/0 complementarias)
operando en mercados que son cada vez méas competitivos. Las necesidades de
cambio y de ajuste, como respuesta a retos externos al empresario, favorecen
la. modernizacion y la busqueda de mejores condiciones para ser competitivos,
siendo en muchos casos los servicios una herramienta o componente fun-
damental.

10.—La actividad exportadora obliga efectivamente a las empresas, tal
como se planted en una de las hipétesis de partida, a desarrollar méas rapida-
mente su capacidad innovadora, tanto en el terreno de los procesos y los pro-
ductos, como en las relaciones ligadas a la venta y la postventa. En nuestras
investigaciones, las respuestas més positivas y abiertas cara al futuro se han
obtenido de este tipo de empresas. La utilizacién de servicios més avanzados y
ligados a la innovacién se convierte para ellas en una necesidad. Se detecta,
asimismo, un planteamiento méas claro en cuanto a los criterios de coste y de
eficiencia-calidad a la hora de obtener los servicios «dentro» o «fueran de la
empresa.

11.—Las diferencias entre regiones son evidentes y han quedado indica-
das a lo largo del texto, aunque no resulta facil resumirlas de forma concisa.
Como en el caso de la dimensién, aqui también pueden encontrarse empresas
con actitudes y conductas completamente opuestas dentro de una misma
region. El tamafio, el sector y los mercados en que operan pueden ser determi-
nantes, pero, en definitiva, en muchos casos todo depende de la actitud real
del empresario o del equipo directivo.

12.—Frente a las carencias de ofertas de servicios que existen en bastan-
tes zonas y de las que se hacen eco —relativo— las empresas, caben dos posi-
ciones: la primera, dejaria a las simples fuerzas del mercado la evolucién de tal
oferta y los cambios de actitud de las empresas usuarias; la segunda, destaca-
ria que existe un margen para que las autoridades impulsen el cambio, y tam-
bién para intentar cubrir necesidades insatisfechas —Yy a veces hasta poco
valoradas— por parte de las industrias. De hecho, hay buenos ejemplos de
actuaciones acertadas en este Gltimo sentido en otros paises europeos y en
Espafia. En este trabajo no hemos entrado, sin embargo, en el tema, al cefiir-
nos sélo a algunos aspectos de la demanda de servicios realizada por las
empresas industriales. La informacién acumulada y los analisis comparativos
en curso nos permitiran hacerlo en otra ocasién.
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ANEXO

79

TABLAS RELATIVAS AL COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN ESPANA

Utilizacién de servicios por las empresas y forma de realizacion

Tabla 1.—Pais Vasco

% de empresas que las realizan

Tipos de servicios segun grados de % total

utilizacién: % de empresas que los empresas % en el % % en la sede
utilizan que utilizan establecto. externamente social
Del 85 al 100 por 100

Ejecucion de contabilidad .. 98 86 7 5
Asesoramiento juridico 96 27 61 8
Sevicio de limpieza 96 62 33 1
Gestion pago de impuestos... 95 75 16 4
Gestién cobro a clientes.. 95 81 8 6
Asesoramiento fiscal 93 27 57 9
Cotrol calidad pro. acaba.... 92 86 3 3
Gestion de plantillas..... 90 80 7 3
Control materias primas.. 88 80 4 4
Comercializacién merc. int. 87 75 7 6
Tratamiento informético.. 86 65 14 7
Transporte dmbito local...... 86 35 51 -_—
Transporte dmbito regional ... 85 17 68 —
Transporte &mbito nacional 85 8 75 2
Asesoramiento contable.. 85 57 20 8
Del 60 al 84 por 100

Seleccion de personal... " 79 57 15 7
Control de productividad. Racionaliza. 78 71 3 4
Asesoramiento inversién y financiac. 74 57 8 9
Inspeccion y estudio de clientes....... 72 56 11 5
Control gestién y auditoria 69 24 38 7
Formacién personal.......... 68 49 14 5
Desarrollo tecnolégico..... . 67 58 3 6
Comercializacion mercado exterior... 67 52 8 7
Transporte 4mbito internacional.. 65 1 63 2
Asesoramiento tecnolégico 66 46 12 8
Estudios de mercado....... 65 46 12 7
Serv. de ingenieria ind 64 54 6 4
Publicidad........ccocovvereinncncs 64 32 28 4
Viabilidad de proyecto. 63 44 13 6
[RTE=T=T o . 62 53 6 3
Servicios de seguridad.......c.coceeeeee. 61 41 18 2
Menos del 60 por 100

Reparacion de vehiculos ... 42 6 36 —
Hosteleria ... 20 10 10 o
Colocacion de titulos.... 11 8 1 2
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Tabla 2.—Galicia

Utilizacién de servicios por las empresas y forma de realizacién

% % de empresas que realizaron el servicio

total % en el % % en la
establecim.  externamente  sede social

Tipos de servicios

De caracter «obligado», tradicio-
nales y/o de bajo valor afiadido

Ejecucion de contabilidad................... 100,0 92,8 ' 6,3 3.2
Gestién de pago de impuestos. 100,0 77,0 18,0 6.3
Gesti6n de cobro a clientes.............. 98,2 87,8 6.8 4,5
Servicio de limpieza ........cceeeemuen.... 95,5 73.0 24,3 0,5
Derivados de la actividad especi-

fica de la empresa

Comercializacion mercado exterior... 60,4 51,8 2.3 6,3
Transporte de 4mbito local . 95,5 57.2 45,5 0,0
Transporte de dmbito regional........... 87.8 34,7 59,6 0.9
Transporte de 4mbito nacional.......... 78.8 18,56 63,5 0,9
Transporte de dmbito internacional.. 56,3 8.1 48,2 1.4
Reparacién de vehiculos ................... 87,8 18,0 72,5 0,0
Relacionados con la innovaci6n

empresarial y/o tecnologia

Asistencia y asesoramiento juridico. 100,0 . 23,0 71,6 8,1
Asesoramiento inversion y financia.. 96,8 81,56 6.8 9,0
Asesoramiento viabilidad de proyec. 87,8 721 9.0 7.2
Asesoramiento colocacién de titul.... 234 18,9 0,9 3.6
Asesoramiento fiscal . 99,1 39,2 55,4 10,4
Asesoramiento contable... 99,1 84,2 12,6 4,1
Asesoramiento tecnolégico . 86,5 73,0 14,9 4,5
Gestién de plantilla..... 99,1 86,5 12,6 09
Tratamiento informatico... 93,7 77.0 16,7 2,7
Control de gestion y auditoria 86,9 53,6 374 5.4
Seleccion de personal........cccevevens 98,6 90.1 13.1 0.9
Formacién de personal.........ccoouuu.... 95.0 88,7 11,3 0,9
Servicio de ingenieria industrial ........ 71.6 53.6 16,2 5,0
Control de productividad. Racionali.. 80,2 78,4 2,7 8.5
Disefio. 66,7 52,3 11,3 5,0
Control de calidad de mat. primas.... 85,6 78.8 9,0 0,5
Control de calidad de prod. acabad.. 88,3 84,7 8,6 0.0
Desarrollo tecnol6gico 79,3 60,4 18,0 6.8
Estudios de mercado. 77.0 57,7 13,56 7.7
Publicidad.......c.oveee.... 77,0 29,7 41,4 7.7
Comercializacién mercado interior.... 90,5 83.3 0.9 6,3

Inspeccién y estudio de clientes....... 89,6 73.9 11,3 54
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Tabla 3.—Pais Vasco
Consideracién del coste como motivo principal para la contratacién externa de servicios

Servicios {agrupados por categorias)

Empresas segun: obligados especificos avanzados Total

+ - + - + - + -
Actividad
Extraccién y transformacion.............. 4 - 8 — 20 2 32 2
Transformacion metales......ccceveees. — 4 3 5 2 20 5 29 .
Otras manufacturas.......ccooeevveeeereonenns 3 7 1 16 6 26 8
Tamafio (nim. de empleados)
20a99. 4 — 7 1 22 — 33 1
100 y mas — 4 1 7 —_— 22 1 33
Localizacién

2 2 5 3 20 2 27 7

2 2 2 6 2 20 6 28

15 13 33 23 82 72 130 108

[NGm. de servicios que presentan porcentajes superiores (+) e inferiores (—) a la media.]
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Tabla 4.—Galicia
Porcentaje de empresas que contratan externamente los servicios por mayor eficacia y calidad

. Personal total Distribucién
Actividad de I empress " 37 15 gg territorial
Porcentaje vertical Total
Extracc.  Transf. Otras 20-99 100 y més Grandes  Resto
transf.  metales manufac. emplead. emplead.  dreas Galicia
De carécter «obligad dicionales

y/o de bajo valor-al'iadidn
Ejecucion de contabilidad.........

— 1000 100,0 1000 100.0 1000 1000
Gestion de pago de impuestos 92,5 98,9 90,9 94,4 89.7 1000 92,9 92,3
Gestion de cobro a clientes. 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Servicio de limpieza - E 100,0 90,0 89,5 92,3 85,7 875 92,9
Derivados de la actividad especifica de

la empresa

Comercializacién mercado exterior
Transporte de dmbito local
Transporte de ambito regional

1000 1000 - 100,0 — -— 100,0 1000
85,7 83.8 84,0 76.6 90,7 86,4 800
826 86,7 873 80,0 934 84,8 88,5
Transporte de ambito nacional ... 83,3 89,6 88.4 83,6 93,6 87.3 88,7
Transporte de 4mbito internacional . 81,8 92.3 89,1 84,0 93,0 89,6 875
Reparacion de vehiculos ... 93.3 83,3 82,9 814 906 81,5 89,9

Relacionados con la innovacién empre-

sarial y/o tecnologia

Asistencia y asesoramienta juridico............ 78,6 87.9 93,2 88,5 88,9 84,9 939
Asesoramiento inversion y financiacion ..... 1000 1000 85,7 90,9 1000 87,5 1000
Asesoramiento viabilidad de proyectos 1000 1000 90,0 92,3 1000 87,5 1000
Asesoramiento colocacién de titulos. — 100,0 1000 100,0 1000 1000 1000
Asesoramiento fiscal...... 87.7 90,0 92,0 82,7 88,6 86,0 84,1 92,5
Asesoramiento contable 89.3 1000 90,0 83,3 89.5 88,9 76,9 1000
Asesoramiento tecnolégico .. 81.3 80,0 71.4 84,2 76.5 86,7 789 84,6
Gestién de plantilla........ 82,1 600 1000 800 80,0 1000 80,0 84,6
Tratamiento informéatico 89,2 88,9 833 93,8 86,4 93.3 85,7 93.8
Control de gestién y auditorfa.. 89,2 83,3 95,5 88,1 89,5 88,9 884 900
Seleccién de personal 79.3 71.4 77,8 84,6 1000 700 79,2 80,0
Formacién de personal . . 92,0 1000 85,7 100,0 1000 88,2 90,5 1000
Servicio de ingenieria industrial .. .. B0.0 778 77.8 82,4 73.9 91,7 76,6 83,3

Control de productividad. Racionalizacién.. 83,3 -_ 80.0 1000 66,7 1000 80,0 1000
Disefio 88,0 1000 1000 824 846 91,7 1000 76.9
Control de calidad de materias primas ....... 80,0 333 1000 60,0 80,0 80,0 86,7 60,0

Control de calidad de productos acabados 84,2 40,0 1000 1000 76.9 1000 80,0 1000
Desarrollo tecnolégico ... . 90,9 81,8 1000 905 94,4 85,7 1000
Estudios de mercado. 100,0 87,5 81.3 70.0 95,0 90,0 80,0
Publicidad......... 92,3 83.3 87.2 85,4 88.4 84,5 90.9
Comercializacién mercado interior .. 50,0 1000 - 0.0 0.0 1000 - 50,0
Inspeccidn y estudio de clientes., 76,0 1000 71.4 76,5 78,6 72,7 73.3 80,0
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Tabla 5.—Andalucia
Consideracién de la calidad y la eficacia como motive principal
de la contratacién externa de servicios
Servicios agrupados por categorias
Empresas segun:
obligados especificos avanzados Total
+ - + - + - + -
Actividad
3 1 6 0 20 2 29 3
2 2 o] 6 15 7 17 15
3 1 5 1 15 7 23 9
1 3 3 3 4 18 8 24
3 1 3 3 10 12 16 16
Localizacién
Cadiz....... 3 1 5 1 20 2 28 4
Malaga 4 o] 6 0 22 o] 32 0
Sevilla..... 0 4 0 6 0 22 0 32
Resto provincias.. L4 o] 5 1 11 11 20 12
TOtAl it 23 13 33 21 17 81 173 115

[Ndmero de servicios que presentan porcentaje por encima (+} o por debajo (=) de la media.]
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Tabla 6.—Galicia

Valores superiores e inferiores a la media en la distribucién modal
de realizaciones de servicios

Se realizan en Se realizan en Se realizan en

o establecimiento empresa especial. la sede
Servicios

Menor M4s efic. Menor Mds efic. Menor Mis efic.
coste  ycalidad coste ycalidad coste y calidad

De carécter wobligado», tradicio-
nales y/o de bajo valor afladido

Ejecucion de contabilidad ..o
Gestién de pago de impuestos....
Gestidbn de cobro a clientes
Servicio de limpieza..

Derivados de la actividad especi-
fica de la empresa
Comercializacion mercado exterior...
Transporte de dmbito local.................
Transporte de 4mbito regional
Transporte de dmbito nacional ..........
Transporte de 4mbito |merna<:|onal
Reparacion de vehiculos ...

Relacionados con la innovacién
emprasarial y/o tecnologia
Asistencia y asesoramiento juridico. — —
Asesoramiento inversion y financiac. _— _
Asesoramiento viabilidad de proyec. —_ —
Asesoramiento colocacion de titulos —_
Asesoramiento fiscal........ —
Asesoramiento contable..
Asesoramiento tecnolégico
Gestién de plantilla
Tratamiento informético
Control de gestion y auditoria..
Seleccién de personal...
Formacién de personal.
Servicio de ingenieria industrial
Control de productividad. Racional...
Disefio... . -
Control de ca%idad de rnatenas pram —_ —_
Control de calidad de prod. acabados e -
Desarrollo tecnoldgico........cccvviiecnnas X —_
Estudios de Mercado...
Publicidad... .
Comermahzamén mercado interior..
Inspeccion y estudio de clnentes..u...

| = xx
|
|

X X X X
I
I

I
x|

|
|
x
I
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Tabla 7.—Comunidad Valenciana

Criterios dominantes en la prestacién de servicios

(Seglin el tamafio de las empresas)

Pequefias

Medianas

Grandes

Prestacién Prestacién Prestacién Prestacién Prestacién Prestacion

interna externa interna externa interna externa
Agrupaciones de servicios A B A B A B A B A B A B
Asistencia y asesoramiento. @ ° ® e ® ®
Tareas administrativas .......... ° ® . . . .
Disefio y calidad.......... . L ° e . ® ®
Aspectos tecnolégicos......... ® . . . ® .
Personal ... I ® ® ° ® ®
Comercializacion... . . . ° . ® °
Transporte regional y naci... . . 3 . 0 ®

A = Menores costes.
B = Mayor eficacia y calidad del servicio.
FUENTE: Encuestacion.
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Tabla 8.—Pais Vasco

Porcentaje de empresas que utilizan los servicios, segun actividad,
' tamaiio y localizacién de las empresas

Actividad Tamaiio L
de la empresa {Num. emple.) Localizacidn
Servicios (*) Total
Extrac. y Transf. Otras 20 a 100 cAl Re)  empres.

transf. en ext. manuf. 99 y més

De caréacter «obligadon, tradicionales

y/0 de bajo valor afiadido

Ejecucion contabilidad ... 98,3 98,2 1000 98.2 98.9 98,0 1000 98,5
Servicio de limpieza.......... 100,0 93,7 97.1 94,2 97,8 95,7 94,5 96.1
Gestién page de impuestos.. 98,3 92,0 97.1 97,2 94,8 94,7 94,5 94,7
Gestién cobro a clientes.... 95,0 95,4 91,2 93.9 95,7 93.4 96,2 94,7

Derivados de la actividad especifica de
la empresa

Transporte dmbito local.............. . 800 884 91.2 880 67.0 88,8 85,5 86,4
Transporte 4mbito regional ...... 80,0 88,4 82,4 84,2 85,9 86,1 81,8 85,0
Transporte de dmbito nacional 86,7 86.8 754 81,6 90,2 86.8 81.8 854
Transporte 4mbito internacional.. 61,7 73,2 471 51,8 82,6 83.6 70.9 65,5
Comercializacién mercado exterior 61.7 77.7 41,2 49,1 891 52,3 80,0 67.0
Servicios de seguridad ...... 68.3 58.0 58,8 48,5 73.3 66,2 473 61,2
Reparacién de vehiculos ... .. 433 38.4 50,0 37.7 44,7 44,4 34,5 41,7
Hosteler(a ................. 26,7 19.6 1.5 6,1 38,0 17.2 21,1 204

Ral 1

F iones con la ir i6n empresa-
rial y/o tecnolégica
Asesoramiento juridico
Asesoramiento fiscal..
Control calidad productos acabado:
Gestién de plantitlas
Control materias primas
Comercializacién mercado interior ..
Tratamiento informético
Asesoramiento contable
Seleccién de personal............
Control productividad y racionalizacién
Asesoramiento inversion y financiacion
Inspeccion y estudio de clientes.
Control gestién y auditoria
Formacién de personal...
Desarrollo tecnolégico
Asesoramiento tecnoldgico
Estudios de mercado.........
Servicios ingenieria industrial ..
Publicidad........coooovevvnnenn,

95.0 96,4 96,1 93.8 97.8 96,7 92,7 95.8
88.3 96,4 97.1 921 94.6 95.4 87.3 93.2
91.7 92,9 88,2 88.6 95,7 90,7 94,5 91,7
88,3 93.7 82.4 67.7 93,5 89,4 92,7 90,3
88,7 90,2 853 82,5 98,7 85,1 945 88.3
80.0 92,5 82,4 823 924 83.4 98,2 87,4
85,0 85,7 88,2 80,7 92.4 85.4 87,3 85,9
88,2 85,8 78,5 851 855 84.6 87.3 85,4
78,7 88,4 87.4 715 89,1 79,5 83.0 79.8
78.3 88,4 67.8 711 85,6 74,8 85,5 77,7
70,0 741 79.4 67,5 81,6 75,5 69,1 738
1.7 74.1 64,7 65,8 79.3 705 74,5 71.8
78.3 67,0 62,6 54,4 88.0 68,2 76,2 69.4
68,3 68,7 68,7 58.8 78.3 695 63,6 68,0
68.3 70.5 52.9 57,9 78.3 67,5 85,5 67.0
88,3 71,4 47.1 58,1 75,3 64,7 72,7 85,5
72,7 52,5 70.8 55,3 76.1 85,5 52,7 64,8
63,3 70,5 41,7 421 89.9 82,2 72,7 83,6
58,7 671 61,8 55,3 73,6 82,6 65,5 836
Viabilidad del proyecto 65,0 59,8 878 55,3 72,7 68,9 50,9 82,6
Disefio 45,3 68,7 84,7 55,1 85,8 64,2 55,4 62,1
Colocaciéon de titulos.....vccecceccecvccceiiee,. 13,3 19,7 59 11,4 9.8 111 7.2 10,7

{*) Ordenados seguin su relacién con los aspectos de la innovacién empresarial.
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Tabla 9.—Pais Vasco

Empresas en cuya localizacién ha influido la oferta de servicios

en la zona, seglin afio de creacién

Ha influido en su localizacién

la oferta de servicios

Ado inicio de la actividad Total - Total
Sl NO NAS-N/T
Antes de 1940...... 20,4 28,6 54,7 16,7 100
De 1940 a 1959.. 27,2 30,4 64.3 5,3 100
De 1960 a 1973 28,2 27.6 62,1 10,3 100
De 1974 a 1979..... 6.8 35,7 64,3 — 100
1980 en adelante. 16,5 41,2 44,1 14,7 100
1.0 - 100,0 o 100
TOAl e 100,0 31.0 59,0 10,0 100
Tabla 10.—Comunidad Valenciana
Estrategia futura de las empresas respecto a la demanda de servicios
zona de estudio
{en porcentajes)
L'Horta Sur y .
On&z::::ra Paterna-Quart On—r‘itr'neme Elda-Elche Total
de Poblet coy
Prestacion externa.. 56 70 37 50 57
Prestacion interna... 33 19 11 38 23
Contin. estr. actual.. 11 10 52 17 20

FUENTE: Elaboracion propia con datos procedentes de las Encuestas.
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