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1. INTRODUCCION

La significacién de las funciones de servicios dentro y fuera de las em-
presas en economias altamente desarrolladas ha cambiado sustancialmente en
las Gltimas décadas. Algunos autores se han referido a ello calificandolo in-
cluso como el surgimiento de una «nueva economia» (Stanback y otros, 1981;
W. Ochel y M. Wegner, 1987). La gama de productos y los procesos de
produccién han estado sujetos a considerables cambios, cuyas caracteristicas
pueden ser presentadas frente al antiguo modeio fordista. Este modelo se
caracteriza, como es sabido, por el predominio de la produccion en masa: los
productos son, en gran medida, estandarizados. La produccién en serie per-
mite el logro de economias de escala, favoreciéndose el establecimiento de
grandes unidades productivas y la internacionalizacion de los mercados.

A finales de los sesenta y primeros setenta las condiciones de los mer-
cados y de la produccion empezaron a cambiar, dando inicio una nueva fase de
desarrollo econémico. Entre los factores determinantes de este cambio estrugc-
tural en vigor cabe distinguir por su importancia los tres siguientes: el desa-
rrollo de las nuevas tecnologlas de la informacién; la internacionalizacion de la
economia; y la configuracién de las economias occidentales como economias
de servicios.

El desarrollo tecnolégico de los dltimos afios ha estado caracterizado por
cambios muy rapidos, principalmente en el campo de las tecnologias de la
informacitn. Recientes estudios (Freeman y Soete, 1985; Leontief y Dutchin,
1985), alcanzan la conclusion de que la tecnologia de la informacion es la
trayectoria tecnolégica dominante en el presente y para el futuro cercano. De
acuerdo con Freeman y Soete (1985), las nuevas tecnologias de la informa-
cion (NTI) muestran algunos rasgos que estaban predestinados a modificar
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diversos aspectos esenciales del sistema productivo de las economias occi-
dentales:

— Las NTI hacen posible la integracién del disefio, produccion, distribu-
cidn, ventas, administracion v mantenimiento en cada empresa.

— Las NTI estan en disposicién de mejorar la calidad de los productos,
procesos y Servicios.

— Las NTI permiten la implantacién de redes entre productores, clientes y
empresas de servicios.

— Por medio de las NTI puede alcanzarse una mayor flexibilidad del apa-
rato productivo.

— Las NTI posibilitan la aparicién de nuevos procesos, nuevos productos
¥ NUEVOS Servicios.

-— A nivel internacional, gracias a las NT, la répida transmisién de datos y
los mejores mecanismos de comunicacién han lievado no sélo a una mayor
integracion de sectores industriales y de servicios sino también de los mer-
cados.

Igualmente, el desarrollo de las NTI, en combinacién con otros factores
{aumento de la eficiencia del transporte, comercio internacional relativamente
libre, internacionalizacion de los mercados de capital), ha creado importantes
precondiciones para el desatrollo de un mercado mundial. Este proceso no ha
estado restringido a las industrias manufactureras, sino que también ha in-
cluido al sector servicios.

Asi pues, el surgimiento de las NTI y la internacionalizacién de la eco-
nomia, junto con otros factores {crecimiento de la renta, surgimiento de nue-
vos modelos ocupacionales y de trabajo, etc.), han afectado enormemente a la
produccién de bienes y servicios. Todo ello ests impulsando importantes trans-
formaciones en diversos terrenos:

* La combinacion y composicion de productos y servicios (qué se pro-
duce}.

* Mercados [para quién se produce el producto o se presta el servicio).

* La localizacién de las actividades econémicas {donde se lleva a cabo la
produccion o la prestacion del servicio).

* Los procesos de produccién o de prestacién (cémo se realiza |a produc-
¢ion o la prestacién de un servicio).

Un rasgo esencial de la transformacion de las economias occidentales ha
sido y es el crecimiento de las actividades de servicios. Como es bien cono-
cido, el proceso de desarrollo, sea en paises desarrollados o subdesarrollados,
implica un trasvase de empleo v valor afiadido desde la agricultura a ta indus-
tria y de ésta al sector servicios. Aunque la reduccién de la proporcién del
empleo total y del valor afadido en el sector industrial de la mayorfa de las
economias occidentales, a lo largo de la década de los setenta, es el resultado
de un conjunto de factores heterogéneos, cabe considerar que el modelo de
cambio estructural apuntado, que unas veces se identifica con la sociedad
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posindustrial {Bell, 1974) y en otras con un proceso de desindustrializacion
(Blackaby, 1978), es una tendencia del proceso de desarrollo mas o menos
automaética.

Los cambios estructurales resefiados (las nuevas tecnologias de la infor-
macién, la internacionalizacién de la economia y la creciente importancia de las
actividades de servicios) suscitan, sin duda, una serie de interrogantes al estu-
dioso de la economia, en general, y de los servicios, en particular.

Las actividades de servicios estdn atravesando ya un periodo de profun-
dos cambios ligados —directa e indirectamente— a las NTI. Todo ello afectara
no sdlo a la produccién de los servicios y al funcionamiento interno de las
empresas y organizaciones que los presten, sino al tipo de relacionas de éstas
con los clientes, suministradores y usuarios.

Ciféndonos Gnicamente a los aspectos econémicos, cabe destacar dos
efectos globales de cardcter positivo que parece que las NTI tendrdn en los
servicios. El primero se refiere a las posibilidades que se abren para una me-
jora de la productividad del sector.

Ei segundo, también positivo y conectado con el anterior, es que el em-
pleoc en algunas ocupaciones de servicios puede incrementarse sensiblemente a
raiz de la utilizaciébn de estas nuevas tecnologias, aunque éstas reducen —al
mismo tiempo— los puestos de trabajo correspondientes a las operaciones
de rutina.

Aunque los efectos citados parecen claros, no ocurre lo mismo con otro
tipo de cuestiones relativas a los posibles impactos de las NTI en la propia
prestacién y organizacion de los servicios. De ahi que surjan numerosos inte-
grantes: /Constituyen las NTI un factor determinante en las decisiones de las
empresas a la. hora de internalizar o externalizar los servicios? JQué pautas de
localizacién siguen los servicios en su distribucién espacial? {De qué forma las
NTI inciden en la centralizacién o descentralizacién espacial de las ernpresas
de servicios? {Qué papel puede jugar en toda esta problemética una politica
regional de servicios, en general, y de servicios a las empresas, en particular?

El objetivo de este articulo es ofrecer una primera respuesta a los interro-
gantes planteados. A tal fin, iniciaremos el estudio del tema con un andlisis de
la incidencia de las NT! en los procesos de externalizacidn e internalizacion de
los servicios por parte de las empresas. Posteriormente, revisaremos algunas
ideas y resultados de investigaciones sobre los procesos de localizacién espa-
cial de los servicios, haciendo especial hincapié en dos aspectos: las pautas de
localizacion de los servicios a las empresas y Ja posibilidad de que las NTI
puedan ser utilizadas para favorecer o cambiar los procesos de centralizacién o
descentralizacion espacial de los servicios. Y, por Gitimo, centraremos nuestra
atencion en la posibilidad y necesidad de disefiar y poner en practica una poli-
tica regional de servicios cuyo principal instrumento serfan los servicios a las
empresas, teniendo muy en cuenta, al respecto, el amplio abanico de posibili-
dades abierto en este cmapo por las NTIL.
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2. SERVICIOS A LAS EMPRESAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS:
EXTERNALIZACION VS INTERNALIZACION

La mayor parte de los expertos coincide en afirmar que los Gltimos afios
se han caracterizado por el creciente desarrolio de los servicios modernos
{fundamentalmente constituidos por los servicios a las empresas) y un relativo
retroceso de los servicios considerados como tradicionales (A. S. Bailly y D.
Maillat, 1988).

Esta diferenciacion, un tanto simplista, entre servicios modernos vy tradicio-
nales se presta, con todo, a abundantes criticas. En realidad, el problema de la
ordenacién y clasificacion de las actividades de servicios no esta resuelto. A
efectos estadisticos y de Contabilidad Nacional suelen aceptarse las divisiones
de la CHlU, aunque las ramas de actividad que méas frecuentemente se utilizan
—tanto en los estudios e investigaciones como en el terreno de la Contabilidad
Social— varfan mucho mas ampliamente.

No vamos a entrar aqui en este tipo de problemas, aunque en el Apéndice
1 se realizan algunos comentarios adicionales encaminados a definir con mas
claridad et tipo de actividades de servicios que estimamos que pueden in-
cluirse dentro de la amplia denominacién de «servicios a las empresas»s. Como
alli se ver4, se integran en esta agrupacién todos aquellos servicios que son o
pueden ser demandados y utilizados por l1as empresas agrarias, industriales e
incluso de servicios, como input en términos de aprovisionamiento, organiza-
cién interna, produccién y distribucién de lo que producen.

La fuerte expansion de este conjunto de servicios, claramente perceptibles
en los Estados Unidos y en Europa occidental, ha llevado a pensar que en un
futuro préxime los servicios a las empresas pueden constituir una de las prin-
cipales fuentes de empleo en el terciario, maxime si se considera su creciente
relacién con las nuevas tecnologias de la informacién vy de las telecomunica-
ciones, asi como el comportamiento de las propias empresas en el plano
funcional.

2.1. Elementos que impulsan la expansién

Para P. Petit {(1987), son dos los factores que, en distinto grado. explican
el avance de los servicios a las empresas: la aparicion de nuevas tareas en la
organizacién de la produccion; vy las posibilidades de utilizar procesos de pro-
duccién externos a las empresas para realizar estas nuevas tareas.

Entre el conjunto de cambios que conducen a la creacién de nuevas tareas
de servicios a y en las empresas destacan especialmente cuatro:

i) Los cambios ocurridos en los mercados de productos: la formacion
gradual de un mercado mundial que expone a las industrias nacionales a la
competencia de otros paises que tienen costes de produccién muy diferentes
y que crea nuevas oportunidades de acceso a mercados extranjeros, significa
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que las empresas deben conccer mejor los mercados y los procesos de inno-
vacion. Esta continua transformacién de los mercados fomenta el desarrollo de
toda una gama de servicios, como la investigacién de mercado, la promocién y
la investigacién. En opinidén de P. Petit (1987), esta tendencia a largo plazo va
dirigida a reducir la incertidumbre que rodea a la demanda y al grado de
competencia.

ii} Los cambios del derecho laboral y comercial: la complejidad de la divi-
sion nacional e internacional del trabajo que acompafa al desarrollo de las
economias introeduce una complejidad parecida en los marcos reguladores.

Tal vez sea en la esfera del comercio donde esta tendencia es méas re-
ciente, debido al doble efecto de los acuerdos comerciales internacionales (la
imposicidn de las condiciones del libre comercio, la defensa de las patentes,
las formalidades de las importaciones y las exportaciones, y las condiciones
que deben cumplir los pagos internacionales, entre otras) y las nuevas posibili-
dades de proteger a los consumidores (estandarizacion de los productos por
razones de higiene y seguridad, los procedimientos legales para establecer las
responsabilidades). Estos cambios, logicamente, fomentan el desarrollo de ser-
vicios juridicos y de asesoramiento.

iti) El desarrollo de las nuevas tecnologias: las nuevas tecnologias de
tratamiento de datos y almacenamiento de la informacién también contribuyen
a la aparicion de nuevas tareas terciarias que forman parte del proceso de
produccién. Es cierto que han dado una nueva dimension a las funciones de
investigacidn y consultoria; sin embargo, es dificil valorar su influencia final en
la demanda vy la utilizacién de estas funciones. Pero, lo que no se discute es
que las nuevas tecnologias de la informacidn han creado de una forma mas
directa nuevas necesidades: expertos y consultores informéaticos {métodos de
informatizacién, gestién y programacién de equipos de tratamiento de datos).

La difusion de las nuevas tecnologias de la informacion en los servicios a
las empresas, ha tenido lugar, por otra parte, de una forma muy répida. Los
factores que ayudan a explicar este proceso son, como sugieren W. Ochel y M.
Wegner (1987), la elevada proporcion de actividades de infermacion que ca-
racteriza a muchos de los servicios a las empresas; el coste relativamente bajo
de las nuevas tecnologias, acompafiado por un gran incentivo para su difusién:
el facil acceso al capital de algunas empresas de servicios {por ejemplo, banca,
compafias de seguros, etc.), lo gue ha significado que financiar los gastos de
inversién necesarios no haya constituido un grave problema; y, por Gltimo, el
hecho de que algunas empresas de servicios exhiben una estructura de mer-
cado oligopolistico. Controlan una porcién de mercado suficiente para asegurar
estabilidad y financiar la inversién a gran escala en nuevas tecnologias. Por
tanto, las grandes empresas de servicios al productor tienden a competir no a
través de los precios sino mas bien por la innovacién técnica, que genera
economias de escala y permite que la calidad de los actuales servicios sea
mejorada y gue se introduzcan nuevos servicios (Barras, 1984),
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iv) La difusién de nuevos tipos de gestién: las nuevas tecnologias infor-
méticas, al liberar a algunas actividades terciarias de las limitaciones que im-
ponia la necesidad de realizarlas en un lugar fijo, han facilitado el desarrollo de
técnicas para llevar a cabo las tareas de gestion a distancia; dando lugar, por
tanto, a posibles nuevas pautas en la localizacion espacial de los servicios a las
empresas. Este fendmeno ha tendido a acelerar la difusién de las nuevas prac-
ticas de gestion. La racionalizacion econémica de las diferentes fases del pro-
ceso de produccidn no estd predeterminada sino que depende del grado de
competencia existente en los mercados de productos y de factores. En las
economias industriales las practicas habituales de gestidn son, en gran parte,
el resultado de las practicas de las grandes empresas, en las que se desarro-
itan las técnicas de gestion; éstas son la diferenciacion de funciones, la implan-
tacion de métodos de contabilidad analitica, etc. Tales practicas fomentan la
definicién de nuevos puestos de trabajo en el &rea de la gestion y la utilizacion
de centros externos de gestion y consultorfa en la pequefa y mediana em-
presa, ya que permiten que aparezca una red de servicios a las empresas,

2.2. Externalizacion y/o produccion de los servicios a nivel interno

Evidentemente, este conjunto de nuevas funciones a las que acabamos de
referirnos pueden desempenarse, por diferentes motivos, dentro de la propia
empresa o fuera de ella (ver Apéndices 2 y 3).

Como muestran los estudios de Chandler (1977, 1981), la pauta predo-
minante en las grandes empresas modernas consiste en internalizar las fun-
ciones con el fin de poner en juego la sinergia inherente a una organizacién
jerdrquica. Como es obvio, un factor activador y decisivo del avance de los
servicios a las empresas lo constituye el propio crecimiento de las funciones
terciarias en la empresa, tales como el marketing y la comercializacion, el
asesoramiento, y la administracion, entre otras, como respuesta a las exigen-
cias de productividad y competitividad impuestas cada vez mas por el propio
mercado. Estas funciones terciarias comprenden, en sentido amplio, todo
aquello que no es la transformacion de los productos y ocupan un lugar cada
vez mas importante tanto en las empresas agrarias como en las industriales y
terciarias.

Son varios los factores que pueden servir para explicar este proceso:

1.—Por un lado, el crecimiento, la diversificacion y la multinacionalizacion
de las empresas incrementan sus necesidades de servicios funcionales a fin de
administrar, controlar y asesorar al conjunto de las divisiones operacionales.
De este modo, es posible crear, dentro de las propias empresas, determinadas
estructuras descentralizadas. Como exponentes de esta transformacién cabe
citar una serie de actividades como la planificacion estratégica, la auditoria, los
setvicios técnicos, etc.

2.—Por otra parte, las empresas industriales integran cada vez mas servi-
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cios en sus ventas (formacion de usuarios, servicios post-venta, etc.) que les
permiten un mayor incremento de su valor afladido y una mejor adaptacion a
las necesidades de su clientela, como han demostrade Mckenzie y Smith
{1986) para la economia de Estados Unidos y Ochel y Wegner (1987) para
diferentes economias europeas.

La externalizacion de las funciones es, por el contrario, un intento de apro-
vechar al méximo las ventajas de las economias de escala que genera la expan-
sion de los mercados externos {Stigler, 1951). La practica seguida en este
sentido en los paises mas industrializados pone cada vez mas de manifiesto
que las empresas subcontratan determinadas funciones de servicios que ve-
nian desarrollando ellas mismas a otras empresas mas especializadas. Este
fendémeo puede presentar dos formas: ¢ bien la empresa compra estos servi-
cios @ una sociedad ya existentes especializada en su prestacion, con lo que
suprime las divisiones correspondientes que venian funcionando en su inte-
rior; o bien los adquiere a través de una filial que ella misma crea otorgando
autonornfa juridica y econdémica a dichas divisiones.

Son varias las razones que explican el fenémenc de la externalizacion de
los servicios, pero entre ellas cabe destacar dos:

1.—En primer lugar, tal externalizacién se produce porque las sociedades
de servicios especializadas pueden lograr mejoras en la productividad supe-
riores a las que obtendrian las divisiones internas de grandes firmas, dado que
pueden beneficiarse en un mayor grado de las economias de escala, al tiempo
que también se ven sometidas a una més estimulante presién concurrencial.

2.—Por otra parte, porque el coste de la mano de obra es, a menudo, infe-
rior en las sociedades de servicios de pequefia dimensién, donde los empleos
pueden ser flexibles, la presion sindical mas débil y los salarios mas redu-
cidos.

. Teniendo en cuenta estos dos factores es evidente que, desde el punto de
vista estrictamente econémico, la subcontratacion de muchas funcicnes de
servicios presenta importantes ventajas.

Como ha apuntado P. Petit (1987), el examen detallado de estos dos
analisis de la divisién del trabajo (internalizacién y externalizacién) muestra que
pueden utilizarse de una manera complementaria para explicar la distribucién
de la demanda de servicios a las empresas por sectores.

2.3. Importancia estratégica da los servicios a las empresas

La importancia estratégica que estan alcanzando los servicios a las em-
presas en la actualidad constituye un heche poco discutible y aparece determi-
nada por los siguientes hechos:

a) En algunos sectores industriales, la demanda de servicios a las em-
presas representa una proporcion nada despreciable del valor afiadido.

b} El valor estratégico que tiene para las empresas los servicios especiali-
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zados. Los servicios de especialistas muy cualificados sirven de ayuda en muy
diferentes dreas a los centros de la empresa moderna encargados de tomar
decisiones. Stanback {1980) subraya que en cuestiones de estrategia comer-
cial, ingenieria, administracién financiera y derecho internacional, las empresas
especializadas funcionan mejor que los servicios internos correspondientes a
las diferentes divisiones de la empresa moderna. Esto facilita la diversificacion
de los productos vy los mercados. Al mismo tiempo, los especialistas externos
ofrecen posibilidades de adaptacién a las pequefias y medianas empresas
sometidas a una fuerte competencia extranjera en sus mercados nacionales.

c) Laimportancia de los servicios a las empresas reside, asimismo, en la
capacidad de las empresas de servicios para resolver problemas estratégicos
temporales o para ayudar a las empresas industriales en los procesos de adap-
tacién estructural.

d) Por dltimo, como han demostrado Mckenzie y Smith {1986) para el
caso de Estados Unidos, la contratacion de servicios externos ha permitido que
las empresas industriales mantuvieran o aumentaran su competitividad inter-
nacional en el periodo 1969-1985. Si dichas empresas no hubieran contra-
tado externamente todo tipo de servicios, habrian tenido que soportar costes
directos maés altos y ellas mismas habrian impuesto costes més elevados a los
suministros que proporcionaron a otras empresas. En consecuencia, el sector
industrial estadounidense no habria expandido su produccién en el grado en
que lo hizo. Por lo tanto, el empleo total en los sectores de servicios e industrial
combinados fue quizd mayor en 1985 de lo que hubiese sido si una parte del
empleo industrial no se hubiera trasladado al sector servicios.

En resumen, los servicios a las empresas han experimentado un periodo
de crecimiento especialmente continuc. La externalizacién de tareas que no
estan relacionadas directamente con el proceso de produccidn representa, de
hecho, una fase de la organizacién de los sistemas productivos por dos ra-
Zones:

— Permite a las empresas de tamafio medio acceder a una division fun-
cional del trabajo que ha sido utilizada durante décadas por las grandes em-
presas.

— Permite a estas ultimas diversificar su produccidn de acuerdo con
nuevas estrategias para el desarrollo de maltiples productos a escala mundial.

La importancia y amplitud de este doble cambio de la divisién del trabajo
ha sido posible gracias a la introduccion de las nuevas tecnologias de la infor-
macion en el sector de los servicios a las empresas, que ha facilitado la exter-
nalizacién de la produccion terciaria. Consiguientermente, las nuevas tecnolo-
gias de la informacidn facilitan esta tendencia a ia externalizacién de las fun-
cianes terciarias y permiten también a las pequefas empresas beneficiarse de
esa misma tendencia.
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3. LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS:
ESPECIAL REFERENCIA A LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS

3.1. La localizacién de los servicios: algunas consideraciones previas

Al contrario de lo que ocurre en el caso de la industria, no resulta, en prin-
cipio, facil hablar de tendencias de localizacidn en el &mbito de los servicios, y
de forma especial de los prestados a las empresas, por la razén de que no han
cubierto ain —dada su relativa novedad— una trayectoria temporal suficiente
capaz de delinear con claridad su comportamiento tendencia en lo que a su
distribuciéon o localizacidnen el espacio se refiere.

Pero, ademas de esta reducida dimensidon temporal hay que tener en
cuenta el hecho de que el sector terciario abarca un conjunto de actividades
heterogéneas y muy diversificadas, cuye comportamiento espacial puede pre-
sentar notables diferencias. Es méis, como consecuencia de la entrada en fun-
cionamiento de las modernas formas de organizacién del trabajo productivo y
de la innovacion tecnoldgica, han surgido en ese sector terciario tan diverso
una serie de actividades que al presentar una naturaleza y unas caracteristicas
nuevas han hecho necesaria una clasificacion o diferenciacion entre servicios
tradicionales y modernos servicios, entre los que ocupan un puesto rector los
servicios a las empresas.

No obstante, dos notas parecen caracterizar las pautas de localizacién de
los servicios. Por un lado, el proceso de localizacidon de los servicios es bas-
tante diferente al de la industria, constatandose en bastantes casos cémo la
actividad productiva industrial ha manifestado una cierta indiferencia hacia el
sistema urbano y un rechazo hacia las restricciones impuestas por éste: cada
vez que un cambio tecnolégico producia una recrientacidon de las necesidades
espaciales, la industria se relocalizaba buscando el espacio que maximixaba las
economias externas. Por otro lado, la caracteristica mas notable de los servi-
cios, desde el punto de vista espacial, es la de su concentracion en grandes
centros urbanos, normalmente ubicados en regiones centrales o desarrolladas;
es decir, existe una estrecha relacion entre los servicios y la ciudad (A. Cunha y
J. B. Racine, 1984): ha tenido lugar una distribucion espacial de los servicios
segun un orden jerarquico, por el cual los centros mayores y mas desarrollados
tienen una mayor dotacidn per capita y estdn mas especializados en servicios.

En este &mbito, diversos autores {J. Remy, 1966; Molle y Van Holst,
1984; Bailly y Maillat, 1984 y 1988) han analizado los factores que en los
dltimos afios conducen a {a concentracidén espacial de los servicios, entre los
cuales parecen ser determinantes los tecnologicos: factores de produccion,
cambios en la tecnologia de {a informacion, utilizacién de infraestructuras,
recepcién y difusién de la informacion, etc.

Ahora bien, estas reflexiones generales no tienen en cuenta la enorme
complejidad de los distintos tipos de servicios y de su dispar comportamiento
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espacial, pudiéndose afirmar que actividades de servicio diversas se distri-
buyen sobre el territoric segin comportamientos de localizacién especificos:
los servicios atrasados o tradicionales se localizan de forma mas difusa sobre
el territorio, y los servicios avanzados son mas proclives a la concentracién,
especialmente en las dreas mas desarrolladas.

Ademas, como se pone de reliove en CC AA de Madrid {1986}, la diver-
sidad de actividades terciarias se traduce en impactos netamente diferenciados
en las economias locales: desde los servicios ligados a la produccion, que en
su fraccion més avanzada se convierten en indistinguibles de los sectores pro-
ductivos punta y cuyo desarrolfo esta ligado al incremento de la complejidad y
modernidad del sistema productivo, a los servicios piblicos, cuya dimension
estd asociada a las condiciones del estado del bienestar, pero cuyo desarrollo,
en ausencia del sector industrial o de otros servicios de caracter mas avan-
zado, puede ser indicio de una situacién de declive econdmico apenas paliada
por la posible funcién ocupacional de tales servicios pubiicos.

Parece, pues, que el sector servicios estd intimamente ligado a determi-
nadas condiciones espaciales, de las que la mas relevante es la dimensién y el
grado de concentracion de la poblacién.

Del estudio realizado por Ja CC AA de Madrid {1986) se deduce que tanto
el «radio de accion» de los distintos servicios como el «multiplicadors pobla-
cional varian sustancialmente en los distintos subsectores, como queda de
manifiesto para el caso espafol en el cuadro 1. Algunos {el comercio, principa-
lamente) muestran una tendencia clara a dimensionarse en funcién estricta de
la dimensién de los nicleos de forma que estos servicios tienden a aparecer
como una funcién directa de la poeblacién que solamente se «desbarda» a partir
de los municipios mayores de 100.000 habitantes.

Por el contrario, los servicios a ta produccién son précticamente inexis-
tentes en los nicleos de poblacion de caricter rural, alcanzando cotas muy
elevadas en los municipios mayores de 500.000 habitantes.

El caracter de «funcién de poblacion» de los servicios presenta, asimismo,
otras peculiaridades territoriales (CC AA de Madrid, 1986):

* En primer lugar, la proximidad de un nicleo de poblacién a otro de
mayor rango dimensional provoca en determinadas condiciones la aparicion de
un deficit local de servicios en aquellos subsectores en los que su eradio de
accion» integra al municipio. Esto hace que en los tejidos metropolitanos,
formados por organizaciones espaciales polinucleares aparezca de forma cons-
tante un déficit en los servicios originados por la «succién» del municipio
cabecera.

Este déficit es ademas diverso para los distintos subsectores funcionales
de servicios. Como se deriva de la informacion recogida en los cuadros 2 y 3,
en Espafia la poblacién ocupada en servicios a la produccion en las pobla-
ciones no metropolitanas de 50 a 100.000Q habitantes alcanza el 5,568 por
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100 del total de ocupados en todos los sectores productivos, mientras que en
las dreas metropolitanas representa practicamente la mitad (2,79 por 100). Lo
mismo ocurre en los municipios de 100.000 a 300.000 habitantes en los que
los porcentajes respectivos son el 6,64 y el 3,21; y en los servicios al con-
sumo, aunque debido a su «menor radio» la deficiencia es menor, del 26,9 por
100 en municipios de 50 a 100.000 habitantes no metropolitanos a 22,8 por
100 en municipios metropolitanos.,

¢ Por otra parte, la localizacion de los servicios est4 condicionada por la
sensibilidad de los mismos a los aspectos cualitativos del medio ambiente
urbano. Los servicios muestran tina fuerte atraccion por las localizaciones cen-
trales y de prestigio. Esta competencia de los servicios por los espacios de alta
centralidad o calidad arnbiental los convierten en un sector muy vinculado a los
efectos de la renta del suelo y altamente competitivo en las localizacicnes
centrales con los usos de vivienda.

En resumen, se constata, entre otras cosas, el diferente comportamiento
espacial de los servicios tradicionales, mas difusos sobre el territorio, y servi-
cios avanzados, mas concentrados. Sin embargo, como sefiala R. Cappellin
{1986), no debe olvidarse que el nacimiento de nuevos servicios tiene lugar
en los centros urbanos mayores o més desarrollados en cuanto que estan
estrechamente ligados con unos mayores niveles de dotacién de servicios ya
preexistentes, caracteristicos de estos centros. Esto, parece apoyar la tesis de
que probablemente la tendencia futura de los servicios avanzados ser4 la de la
concentracion en ias &reas mas desarrolladas.

Verdaderamente, los anteriores comentarios son ilustrativos del nivel de
dificultad que conileva cualquier intente de analisis del comportamiento espa-
cial de las actividades de servicios, tanto si se consideran en su conjunto,
como si se toma como base de anélisis el blogue de los servicios a las em-
presas. Ello explica, en buena medida, el hecho de que de los escasos trabajos
sobre este tema s6lo puedan derivarse conclusiones provisionales y muy par-
ciales, y en modo alguno normas o leyes de comportamiento generales.

3.2. Unintento de explicacion de la tendencia a la concentracién de las
actividades terciarias

Cuando se estudia la trayectoria seguida por las actividades terciarias en
los dltimos aflos se detecta claramente una desigual distribucién espacial,
cualquiera que sea el marco geogréfico elegido para el anjlisis: internacional,
nacional, regional o iocal.

En el plano internacional se observa cémo los paises con economias méas
desarrolladas cuentan con las mayores presencias de actividades terciarias.
Una correspondencia similar se detecta en el planc regional, si bien en este
caso ejercen una influencia bastante determinante en la localizacion de los
servicios la presencia de grandes areas metropolitanas. La regién londinense,



INCIDENCIAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ORGANIZACION... 43

junto con las de Madrid y Paris, por citar algunas, ilustran bien este comporta-
miento espacial de los servicios de acuerdo con la conocida teoria def «lugar
central».

Légicamente, el conocimiento de las pautas y de los factores de localiza-
cién de los servicios ha centrado el interés de los estudiosos del tema, y a tal
fin han dedicado buena parte de sus trabajos, en los que, ademas de ponerse
de manifiesto la tendencia a la concentracion de las actividades de servicios, se
evidencia que las razones explicativas de la centralizacién estan relacionadas,
principalmente, con el moderno proceso de especializacién de las actividades
terciarias.

Como se expone en CC AA de Madrid (1986), el proceso de division det
trabajo que determina el nacimiento de nuevos servicios puede ser el resuttado
de un proceso de desintegracién horizontal entre las fases de produccién
semejante al que se produce en el sector industrial, o de un proceso de dife-
renciacion de la demanda de servicios.

En el primer caso, la diferenciacion puede suponer que el servicio de
caricter mas moderno necesite una mayor dimensién Aptima, como conse-
cuencia de lo cuat esta nueva actividad tenderia a localizarse en dreas de mayor
concentracidn/accesibilidad para ampliar su mercado. En este caso la proxi-
midad de los nicleos metropoclitanos al centro supone, simultineamente, un
mayor mercado y un inferior coste de transporte, mientras que en regiones
més lejanas el coste del transporte puede no compensar la segregacién del
servicio.

La consecuencia no es solamente que los nuevos servicios tiendan a con-
centrarse en las dreas centrales sino que incluso los servicios originarios {inter-
nalizados en la empresa o exteriores) pueden sufrir un redimensionamiento
debido a que parte de las funciones que desarrollaba el servicie tradicional son
absorbidas por la nueva estructura.

El segundo factor del proceso de divisién de! trabajo puede consistir en la
diferenciacion de los servicios provocada por un aumento de los mismos, es
decir, en la produccién innovadora y con calidad superior de servicios amplia-
mente difundidos. En este caso, ante un aumento de la demanda puede produ-
cirse la aparicién de un servicio de orden superior que no podia ser producido
en una zona detgrminada debido a su coste de produccién en un cierto nivel
de la demanda. Este parece ser el caso de las variaciones que se producen en
los distintos escalones de dimensién de los nicleos, en especial en los servi-
cios a la produccién: a mayor dimensién de la poblacion corresponderia la
aparicion de nuevos servicios que han logrado encontrar su urnbral.

Por consiguiente, en el caso de la existencia de areas fuertermente inte-
gradas, la aparicion de nuevas necesidades derivadas del aumento de la de-
manda tienden a concentrarse, especialmente en los servicios a la produccion,
en las &reas de mayor densidad de servicios.

Sin embargo, estas pautas de concentracién son susceptibles de sufrir
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variaciones al considerar determinados tipos de servicios. Determinadas «ren-
tas de posicion» en 4reas periféricas de calidad pueden producir efectos cen-
trales similares cuando el nivel de comunicaciones es adecuado, y &l contrario,
las deseconomias espaciales de aglomeracién (coste del suelo, saturacién de
las redes de comunicacién, etc.), es posible que provoquen localizaciones peri-
féricas de servicios de elevado consumo espacial (centros publicos, grandes
superficies comerciales...) o dependientes de la eficiencia de la red de trans-
portes.

Por otro lado, este proceso de concentracion esté sujeto a otros tipos de
mediaciones bastantes complejas en las que intervienen las peculiaridades de
la estructura espacial de los servicios, que hacen més complejo el proceso de
concentracion (CC AA de Madrid, 1986).

En primer lugar, a diferencia de las actividades industriales, los linkages
de los servicios se efectian fundamentalmente por medio de las redes de
comunicacién o los contactos personales. En la mayoria de los casos la mer-
cancia es la informacién (transmitida por redes o el contacto personal) o la
gestion. Esto hace que los «radios de influencia» de los servicios sean muy
complejos y varien muy sustancialmente los «radios de atraccién» y en conse-
cuencia los umbrales minimos de funcionamiento.

Por otra parte, las estructuras espaciales que permiten uno u otro enlace,
no participan de las mismas infraestructuras. La necesidad de contactos perso-
nales frecuentes de amplio radic obliga a la proximidad a centros modernos de
comunicacion: grandes metrépolis con aeropuertos, etc.: mientras que otros
servicios que requieren contactos més esporadicos pueden prescindir del gra-
do de flexibilidad citado, y dependeran en su localizacion de la eficiencia {o de
la mera existencia) de redes de comunicacién modernas. Hay que tener en
cuenta ademds que e| umbral de necesidad de contacto no esta definido para
siempre para un servicio dado. Las modernas técnicas de comunicacion a
distancia han permitido recientemente eliminar una gran parte de contactos
personales que se pensaban imprescindibles {circuitos de television, transmi-
sién telefénica de imagenes, etc.).

Naturalmente estas técnicas, en principio, juegan a favor de la difusion
espacial de los servicios pero no garantizan que esto ocurra en la practica.
Efectivamente, la mejora de la accesibilidad {fisica 0 de informacién) parece
tavorecer la difusion de los servicios pero en la practica todo parece indicar,
como veremos posteriormente, que esta difusion es sumamente selectiva y no
se produce de forma generalizada. El problema estriba en que determinadas
mejoras de la accesibilidad por medio de las nuevas tecnologias de ia informa-
ci6n, tienden a ampliar el «radio de atraccién» de los servicios centrales que
ven ampliar su drea de mercado al abaratarse el coste del transporte (de mer-
cancias, personas o informacién).

Otro factor que favorece la concentracién es la posibilidad de acceso a
estratos de fuerza de trabajo cualificada, que se concentran en los nicleos
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centrales de las grandes metrépolis ya sea por al existencia de estructuras
especializadas de formacién {universidades, centros especializados) ya por la
calidad del ambiente urbano {mayor densidad y calidad de servicios disponi-
bles, zonas residenciales...).

En resumen, puede afirmarse, siguiendo el estudio de la CC AA de Madrid
(1988), que los distintos factores de concentracidén tienden a producir un
efecto de retroalimentacion y que, agregados, actdan de forma acumulativa
unos sobre otros, generando ademas una especializacién social del espacio,
basada en el prestigio, que se refleja en los elevados valores de renta del suelo
de estas dreas de servicios avanzados.

indudablemente estas consideraciones acerca de la tendencia «espon-
tdnea» a la concentracién de servicios, especialmente los nuevos ¢ avanzados,
independientemente de las posibilidades tecnolégicas para la difusion de los
servicios, tiene una gran importancia en el disefio de las politicas regionales.
En efecto, en ausencia de una politica decidida de descentralizacién o difusion
de los servicios, 6stos tenderan a concentrarse en unas escasas areas geogra-
ficas, reproduciendo y agravando el déficit actual de servicios de las regiones y
ciudades periféricas.

3.3. Un ejemplo de méaxima centralizacién: los servicios a las empresas

Como es de sobra conocido, dentro del denominado «terciario avanzadon
ocupan una posicién muy relevante los servicios a las empresas, cuya impor-
tancia viene determinada basicamente por un componente cualitativo: su ca-
racter estratégico. Dentro del proceso de terciarizacién de las economias occi-
dentales, la dindmica de los servicios avanzados ligados a la produccion es el
indicador fundamental que nos permite distinguir entre la componente «asis-
tencial» (el crecimiento de un sector servicios con funciones de «hospital de
empleo») v la componente «avanzadar {la terciarizacidn como preducto de la
introduccién de nuevas tecnologias v los cambios en la divisién internacional
del trabajo).

Al estudiar el proceso de localizacion espacial de los servicios a las em-
presas estamos acercandonos a responder tres cuestiones fundamentales (CC
AA de Madrid, 1986}

— La primera hace referencia al nivel de integracion del tejido productivo
de la zona estudiada, su dependencia de otros centros de servicios y, en con-
secuencia, su situacién en la jerarquia productiva metropolitana y regional.

— La segunda atafie al nivel de competitividad de las empresas, la intro-
duccion de nuevas técnicas de gestibn y los procesos de segregacion de
servicios.

— La tercera, resumen en cierta medida de las dos anteriores, tiene que
ver con la existencia de un dinamismo econdmico y empresarial y, por lo tanto,
con las posibilidades de crecimiento en términos de produccion y empleo.
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En definitiva, se trata de averiguar si asistimos al asentamiento de unas
nuevas bases para el crecimiento econémico, con una expansion del sector
terciario que redunda en beneficio de la industria y permite un desarrollo
tecnolégicamente avanzado de la misma, o nos encontramos ante un proceso
involutivo envel que los servicios adquieren una nueva funcién social, absorber
una parte de los antecedentes laborales de la industria, dando lugar a una
espiral de empobrecimiento. En este Gltimo caso, el declive industrial de una
ciudad o de una regi6n estaria generando un crecimiento compensatorio del
terciario que presionando sobre los usos econémicos de determinados recur-
508, expulsaria a otras actividades productivas y produciria una acentuacién del
declive econémico.

El componente espacial de los servicios a la produccién es encrmemente
complejo. Hay al menos tres espacios relevantes (CC AA de Madrid, 1986):
aquel donde se presta el servicio, el de generacién de la demanda y el de
ubicacién del oferente. La adjudicacién de una importancia mayor a uno u otro
depende-del factor a estudiar. El primero es fundamental a la hora de analizar
los efectos inducidos por la estructura espacial de los servicios publicos {por
ejemplo, que un juzgado, una delegaci6n de la Seguridad Social 0 una estacién
de ferrocarril esté en un sitio y no en otro no es en absolute indiferente a |z
hora de decidir la localizacién de un bufete de abogados, una gestoria o una
empresa en envios postales), el segundo permite calibrar ef grado de desa-
rrollo de un tejido productivo y el tercero define la situacion relativa de cada
zona dentro de la jerarquia metropolitana y regional.

Ahora bien, detectar los criterios de localizacién realmente manejados por
las empresas no es nunca tarea sencilla. Menos aln en ¢l caso de los servicios,
que presentan una considerable heterogeneidad cuantitativa y cualitativa en
sus requerimientos espaciales. Habria que acudir, por lo que se refiere a los
factores de localizacién de los servicios a las empresas, a estudios muy con-
cretos.

Por ejemplo, la Comunidad Auténoma de Madrid {1986} ha realizado un
estudio sobre la estructura espacial de los servicios a la produccién en la
ciudad de Madrid. Se produce una unanimidad casi absoluta a la hora de
sefialar como factor determinante el coste del local. Esta unanimidad no es en
absoluto sorprendente, pues se trata en la mayoria de casos de empresas de
pequefia dimensién que no requieren grandes inversiones: en este contexto,
como sefala el estudio, el desembolso asociado a la adquisicién o alquiler del
local presenta un peso relativo muy elevado y su minimizacién adquiere una
importancia fundamental.

Seria superficial, no obstante, concluir que el principal criterio de localiza-
cion en el sector servicios a la produccién es el coste del local. Al hacerlo
quedaria sin contestar la pregunta fundamental: de entre todos los locales de
igual precio, ipor qué se ha elegido precisamente ése? Desde esta nueva pers-
pectiva el coste del local aparece mucho mas como una restriccién que como
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un simple factor para decidir localizarse, y lo que hay que estudiar entonces
son los criterios de discriminacion manejados. El primero es la cercania al
domicilioc del empresario. Ademés de suponer una disminucién obvia de sus
costes de desplazamiento, facilita el rapido acceso a la informacion. Un critenio
adicional es la existencia de buenas comunicaciones en la zona. La comple-
jidad del componente espacial de los servicios a la produccion convierte la
existencia de redes de comunicacién y/o informacién eficaces en condicién
sine qua non para su desarrollo. En algunas actividades aparece un tercer
factor condicionante: la cercania al lugar donde se presta ei servicio. Por ejem-
plo, el estudio ha detectado que la proximidad a una estacion de ferrocarril ha
determinado la ubicacién de algunas empresas de publicidad postal en esa
zona.

Llama la atencién que entre los criterios detectados no se encuentre nin-
guno relacionado directamente con la cercania al cliente o fa existencia de un
mercado amplio en las inmediaciones. Suele decirse que una de las caracteris-
ticas diferenciales de las empresas de servicios es su mayor proximidad espa-
cial a la demanda, sin embargo, en los servicios avanzados a la produccion,
este hecho es menos evidente una vez situados dentro del gran mercado que
va es un area metropolitana. El carcter complejo de la componente espacial
de estos servicios exige la «cercania» no a uno, sino a varios espacios. Si a esto
afiadimos su caracter de servicios de dmbito metropolitano, y en muchos ca-
sos suprametropolitano, la resultante es una jerarquizacion del espacio que
asigna servicios avanzados a espacios centrales y de alta calidad ambiental y
servicios tradicionales a espacios mas degradados y peor comunicados, pre-
sentando entre ambos extremos un conjunto muy diverso de situaciones.

En los servicios avanzados puros —concluye el estudio— su alcance na-
cional hace que el criterio espacial relevante esté intimamente ligado a la fun-
cién de representacién. Su localizacién preferente, pues, son aquellos espacios
de elevada calidad ambiental en los que hay establecido un tejido terciario
fuertemente interrelacionado.

3.4. Nuevas tecnologias y servicios a las empresas: {centralizacién o
descentralizacidn?

De lo que no cabe duda, como han sefialado A. Cunha y J. B. Racine
{1984), es de las consecuencias que tienen los procesos de localizacion de los
servicios a las empresas, puesto que la comprobada centralizacion de estas
actividades de servicios se ha de traducir necesariamente en una desigualdad
en la distribucién espacial de las funciones, y ello va a llevar a un aumento de
las disparidades regionales, pues las actividades terciarias a la produccién se
caracterizan, como hemos comprobado, por una preferencia por los espacios
mejores equipados, lo que va en detrimento de las regiones periféricas.

Pero, cabria preguntarse si las nuevas tecnotogias de la informacién pue-
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den modificar los procesos de localizacién de los servicios a las empresas,
pasando de la centralizacion a la descentralizacién. Segian B. Planque (1983),
las nuevas tecnologias de la informacién pueden modificar las ventajas compa-
rativas de los grandes centros urbanos, profundizando y acentuando las ten-
dencias de desconcentracion, y abriendo todo ello nuevas perspectivas a las
regiones periféricas.

Ei problema del desarrollo de los servicios a las empresas constituye, por
tanto, un aspecto importante de la politica regional.

En este sentido, la demanda de una mayor eficacia en la bisqueda de
mercados, en la obtencién de financiacién, en el perfeccionamiento de las
funciones de produccién y en la bisqueda de formas flexibles de gestién,
asignan un papel primordial a las actividades de servicios a las empresas en
los planes regionales. Una politica regional coherente de potenciacion de las
regiones periféricas debe, en consecuencia, descentralizar estas actividades
terciarias que son decisivas para la implantacién o renovacién de industrias,
para el reforzamiento de las posibilidades de innovacién, e igualmente deci-
sivas para el enriquecimiento y la diversificacién del potencial endégeno de los
sisternas econdmicos regionales (G. P. Sweeny, 1988; W. B, Sthr, 1988; E.
Landéburu, 1988; R. Cappaellin, 1988; J. R. Cuadrado, 1988).

Podria pensarse que el proceso de descentralizacién deberia apoyarse en
las nuevas tecnologias de la informacién, lo cual aseguraria a los servicios del
terciario superior una mayor libertad de localizacién. Entre los principales tipos
de innovaciones tecnolégicas capaces de modificar la dinarnica espacial de los
servicios a las empresas, B. Planque (1983) sefiala el papel predonderante
jugado por los cambios en las técnicas de dominio y difusién de la informacion
que permiten la disminucion de las distancias entre los agentes econémicos.
El resultado de este fendmeno, afirma este autor, es la pérdida de importancia
de algunas funciones terciarias consideradas «centraless, io que rompera el
monopolio de la informacién que poseen los principales centros urbanos. Esto
significa afirmar, practicamente, que la descentralizacién de los servicios a las
empresas es viable tanto desde el punto de vista técnico como econémico.

Sin embargo, si bien es cierto que las innovaciones tecnoldgicas en el
campo de las comunicaciones ofrecen un mayor grado de libertad en la locali-
zacién de los servicios a las empresas, no lo es menos que también permiten
simultaneamente que las empresas de servicios instaladas en los nicleos ur-
banos centrales amplien su area de mercado al abaratarse el coste de la difu-
sion de la informacion, lo cual puede favorecer la retencion y el desarrollo de
estas actividades de servicios avanzados en las grandes aglomeraciones (A
Cunha y J. B. Racine, 1984). Asi, en un estudio sobre la implantacion de una
decena de servicios a las empresas en Gran Bretaia {contabilidad, tratamiento
de datos, asesoramiento juridico y econémico, etc.), J. Goddard {1984) mues-
tra que el 67 por 100 de los establecimientos de servicios localizados en tres
regiones inglesas son sucursales y que el 71 por 100 tienen su sede social en
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Londres. Ef desarrollo de las comunicaciones, opina este autor, ha facilitado sin
duda el proceso de expansién de las actividades de servicios, pero esta expan-
sion se ha realizado en detrimento del desarrollo endégeno de las regiones
periféricas. lgualmente, P. Gémez de Enterria (1988), en un reciente estudio
sobre los servicios a las empresas en la Comunidad de Madrid, muestra cémo
un 62,4 por 100 de las empresas consuitoras y de ingenieria de nuestro pais
se ubican en la regidn madrileia, el 37 por 100 de las mismas en la propia
capital y el resto en la denominada Area Metropolitana Funcional. Estos datos
son una clara muestra de las pautas centralizadoras seguidas por determi-
nadas actividades de servicios en su distribucién espacial.

Asi pues, tras lo examinado surgen dos cuestiones a las que intentaremos
dar respuesta:

a) ¢Qué constata, en la actualidad, teniendo en cuenta las posibilidades
tecnolbgicas, alguna tendencia hacia la descentralizacion de tas actividades de
servicios avanzados?

b) iQué papel puede jugar la politica regional para descentralizar o di-
fundir espacialmente los servicios?

a) Descentralizacién de los servicios avanzados

Los afios 70 marcan —segtn Bailly y Maillat {1988)— un cambio en los
procesos clasicos de crecimiento de las metropolis. Con anterioridad predomi-
naba una estructura centro-periferia del espacio, pero a partir de 1975 los
movimientos migratorios de la poblacién, de las actividades industriales y del
empleo se invierten en los paises industrializados. De esta forma, se ha pasado
de una ciudad considerada como un nudo de interacciones, a ciudades que
generan desexternalidades, polucién, etc.

P. Aydalot {1984) muestra, al respecto, coémo en los Esgados Unidos las
aras no-metropolitanas han absorbido entre 1962 y 1978 mas de la cuarta
parte del crecimiento del empleo terciario. Segan este autor, los factores de
localizacién clasicos, tales como economias de aglomeracion, accesos a los
mercados, etc., han visto disminuir su importancia en favor de factores méas
cualitativos {calidad de vida, clima, zonas residenciales, etc.}. Esta tendencia
también se ha registrado en Francia, donde entre 1968 y 1975 el sector servi-
cios ha incrementado su emplec en las zonas rurales en 175.000 personas
{Bailly y Maillar, 1988). Asimismo, en la mayoria de los paises de la CEE las
regiones urbanas se han visto mas afectadas por la crisis econdmica que las
regiones rurales (Keeble y otros, 1985).

Es decir, junto a los procesos de concentracién también se aprecian otros
de descentralizacién de determinadas actividades de servicios, comg han de-
mostrado B. Planque (1983) para el caso de la regién parisiense; P. Daniels
(1978) para el drea de Londres; P. Aydalot (1979) en el caso de Dijon; y Bally
y Maillat (1984) para el caso de Suiza.
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En definitiva, como han apuntado Molle y Van Holst {1984), atendiendo a
estudios empiricos se constata que las tendencias de descentralizacién y de
centralizacion de las actividades de servicios coexisten en los palses europeos.
Los factores que determinan estas tendencias son a(n poco conocidos y no
destaca una tendencia predominante cara al futuro, pues si bien las nuevas
tecnologias pueden posibilitar la descentralizacion, parece poco probable que
se lleve a cabo una fuerte descentralizacién de las actividades de servicios en
el devenir proximo (Boeckhout y Molle, 1982; Bartels, 1984; Molle y Van
Holst, 1984).

b) El papel de la politica regional

Un estudio realizado en los Estados Unidos por Noyelle (1983) muestra la
relevancia de que se entienda bien la importancia que pueden tener los servi-
cios en el desarrollo regional. El autor pone en evidencia que si dejamos que
funcionen los mecanismos de mercado, la concentracion en las principales
zonas urbanas de los servicios més perfeccionados se sequird acentuando.
Esta centralizacidn es caracteristica de los servicios suministrados a las em-
presas, como los servicios bancarios o financieros, los transportes, la publi-
cidad y los servicios de asesoramiento. Aunque esta tendencia esté mucho
menos clara en lo que se refiere a la radicacion de las sedes y de las filiales de
las grandes sociedades, el grado de concentracién no ha cambiado casi nada
entre 1860 y 1980. Por el contrario, se percibe una tendencia a descentralizar
las actividades en el tratamiento de datos, el almacenaje v los transportes por
carretera, por poner unos ejemplos. Frente a esta evolucién —concluye Novyelle
(1983)—, los responsables de la ordenacion del territorio deberin evaluar las
ventajas econdmicas de su ciudad o de su regién para incentivar los tipos de
servicios (o de otros tipos de actividad} que puedan facilitar en el futuro la
adaptacion al cambio coyuntural ¢ estructural.

En suma, es evidentemente dificil calibrar la potencialidad de los factores
que determinan la aglomeracién y/o la dispersion de las actividades terciarias
avanzadas y prever la estructura espacial futura. Son justamente estos ele-
mentos de incertidumbre los que hacen quizd méas necesaria una politica activa
de los poderes publicos en el 4mbito de los servicios a las empresas. En
concreto, una politica regional que haga disminuir los riesgos de la concentra-
cidn del terciario en algunos puntos privilegiados del territorio y que posibilite
a las regiones periféricas diversificar sus tejidos econémicos.

4. LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS Y LA POLITICA DE DESARROLLO
REGIONAL

La consideracién de los servicios como instrumento de la politica econd-
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mica, y en particular de la politica regional, ha evolucionado sustancialmente a
lo largo de los tres Gltimos decenios. Dejando al margen los servicios de in-
fraestructura y los de caricter social prestados directa o indirectamente por el
Estado, el resto del sector, y mas concretamente todavia, e! conjunto de servi-
cios orientado hacia la empresa, ha conocido diferentes tipos de actitud en lo
relativo a su trato por parte de los poderes puablicos.

La primera, coincidente con los afios de posguerra, estuvo caracterizada
por la ignorancia hacia un sector al gue se consideraba subsidiario de la indus-
tria, de escasa productividad y marcado caricter inflacionista. Las politicas
regionales se cimentaban en la idea de crear grandes complejos industriales,
apolos, areas y centros de desarrollon, para la promocién de actividades indu-
cidas. El tipo de empresas y el empleo que se deseaba crear era eminente-
mente industrial y las ayudas se dirigian, por todo ello, 2 la industria {Cua-
drado, 1988).

Pero, a comienzos de la década de los setenta, paises como el Reino
Unido, Itaha o Francia, debido, por una parte, al aumento del paro y. por otra, al
escaso fundamento de las criticas dirigidas a los servicios, empezaron a plan-
tearse ya una reorientacidn de sus politicas en el sentido de favorecer la im-
plantacién y e! desarrollo de tales servicios mediante ayudas, incentivos e
incluso intervenciones directas, similares a las hasta entonces reservadas a la
industria.

La capitalizacién y mecanizacion creciente del sector elevé su producti-
vidad y se demostrd, mediante estudios realizados en diferentes palses, que su
caracter inflacionista,era menos alarmante, al ttempo que podia quedar compen-
sado por su contribucién a mejorar el resto del sistema productivo vy, sobre
todo, por su capacidad para crear puestos de trabajo. Asi entre 1960 y 1982,
la porcion de empleo correspondiente al sector terciaric en el conjunto de
paises de la OCDE crecié de un 43 a un 58 por 100, y en 1985 estas activi-
dades representaban el 68 por 100 del empleo total en los Estados Unidos.

En consecuencia, parecia logico gue la politica econdmica tomara en con-
sideracién la importancia creciente del sector terciario y de manera especial su
previsible potencial en lo que a la creacidn de puestos de trabajo se refiere. Los
estudios llevados a cabo en este sentido —abundantes en los Gltimos afios—
han sido abordados desde dpticas muy diferentes, aunque ponen una especial
atencién en el papel que los servicios pueden desempenar a la hora de for-
mular y poner en practica politicas de desarrollo regional.

Uno de los aspectos que han Hamado mas la atencidén en este tipo de
trabajos se relaciona con la localizacidn de los servicios y su posible incidencia
en el equilibric regional. Son mayoria los estudios realizados en distintos pai-
ses que llegan a la conclusidn de que en la evolucion de los servicios ha tenido
tugar un procesc de polarizacidén funcional, seguido de otro de polarizacién
social, que han venido dandc lugar a una concentracién geogréfica de los
centros de decision en torno a los grandes nacleos urbanos. Exponentes claros
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de este proceso lo constituyen, entre otros, los servicios financieros y los rela-
cionados con la telecomunicacion y la informacién,

Las estadisticas disponibies acerca de la evolucidén regional del empleo
confirran esta tendencia hacia la polarizacién y la concentracion geografica.
Durante la década de los setenta, el empleo en los servicios ha crecido de
forma mas répida en las regiones periféricas que en las regiones centro. Ahora
bien, lo que se comprueba en la mayoria de los analisis realizados es que
mientras los servicios han sido objeto de un mayor dinamismo en la periferia,
los servicios a las empresas son los que han tenido mayor protagonismo en las
regiones centrales. La desigual distribucién de los servicios a ias empresas
entre las distintas regiones es algo que no ofrece dudas, si se consideran los
trabajos llevados a cabo en este terreno. Consecuentemente, la contribucion de
este tipo de servicios a la ampliacién de los desequilibrios regionales parece
muy presumible y facil de explicar dado que se trata de servicios que, por su
propia naturaleza, tienden a localizarse en aquellos espacios geogréficos en los
que normalmente lo hace la industria y gque tradicionalmente se han correspon-
dido con las grandes aglomeraciones. Lo cual implica, a su vez, un atractivo
locacional para atraer hacia dichas zonas nuevas empresas e inversiones, al
disponer en ellas de la mas amplia gama de servicios (a la produccion, de
distribucion, etc.) gue una empresa puede necesitar en cualquier momento,
aungue no haga uso de ellos con absoluta necesidad.

Desde el punto de vista regional, la consecuencia de lo anterior es que ha
tenido lugar un apreciable crecimiento del empleo terciario en zonas perifé-
ricas, pero con predominic en aquellos servicios menos exigentes en la forma-
cién profesional. Por contra, la expansiéon de los servicios localizados en re-
giones centrales, con mayor predominio de los méas cualificados, se ha produ-
cido a un ritmo relativamente menor.

La pclitica de incitacién al empleo de servicios, mediante la intervencion
financiera directa, intentd paliar este efecto con la creacion de una nueva cate-
gorfa de «zonas a asistir», constituida por las regiones de reconversién indus-
trial, hacia las que se intentaria atraer a los trabajadores mas cualificados del
sector, sustituyendo los empleos industriales declinantes por aquellos que
parecian tener una fuerte tasa de crecimiento y mayor movilidad.

Aunque estudios realizados en Dinamarca y el Reino Unido indican que
esta politica pudiera verse coronada por el éxito, cada dia aumenta la inclina-
cién hacia una nueva estrategia de caracter mas marcadamente estructural. Si
bien es ain demasiado prematuro hablar de una reorientacién general de a
politica econdmica para sustituir a la anterior. Pero, lo que se admite ya como
principio es que Ia creciente complejidad del sistema productivo aconseja un
tratamiento global y conjunto de las actividades productivas. Resulta equivoco,
por tanto, distinguir entre produccién material e inmaterial, llegandose incluso
a cuestionar el propio concepto de servicio, entendido segiin sus caracteris-
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ticas clasicas de inmaterialidad, imposible almacenaje y simultaneidad de pro-
duccién y consumo.

La asociacién entre informacidon y producto, entre produccion tangible e
intangible, resulta cada vez mas intima. La informacion puede ser almacenada
y posteriormente distribuida por procedimientos industriales. De igual modo,
los productos industriales integran cada vez mayor informacion. El ejemplo de
la fabrica de automéviles, como arquetipo industrial del sigio XX, resulta sufi-
cientemente significativo al haberse convertido en un lugar de concepcion de
modelos, con porcentajes similares de materia tangible e informacién (disefio,
ergonomia, mecanica de alta tecnologia, informatica, etc.).

La innovacién tecnol6gica aparece asi como un importante motor de desa-
rrollo, hasta el punto de que se podria cuantificar la salud econémica de un
pais por su capacidad innovadora, su presupuesto de | + D o el porcentaje de
cientificos e investigadores de su poblacién activa. En este contexto, el papel
de los poderes piblicos se concentra en fomentar la creacion y distribucion de
informacion, la difusion de tecnologia y en flexibilizar y diversificar el tejido
productivo.

Ante esta nueva situacién, es evidente que tiene gran sentido hablar de la
necesidad o de la conveniencia, al menos, de una politica regional de los servi-
cios. Ademas, dicha politica regional debera articularse tomando como base
operacional los servicios a las empresas. Pero, dada la vinculacion de este tipo
de servicios con el sector industrial propiamente dicho y con la innovacion
tecnolégica que el mundo desarrollado viene conociendo en los Gltimos afios,
parece obvio que la politica regional a poner en practica debera conjugar las
dos variables, la innovacién tecnolégica y los propios servicios, con el desa-
rrollo industrial (Cuadrado, 1988; Del Rio, 1988,).

En lo que se refiere a las nuevas tecnologias, estd demostrado que pueden
contribuir de forma eficaz a transformar las perspectivas de una regién, permi-
tiendo la modernizacién de sus empresas, aumentando su competitividad y
favoreciendo la aparicion de actividades nuevas.

Pero, aungue la interrelacién existente entre el cambio tecnoldgico y el
desarrollo econémico diferencial de las regiones era un hecho analizado y
admitido con anterioridad, ha sido durante el dltimo periodo de crisis cuando
éste ha side objeto de una mayor atencién y se ha plasmado en actuaciones
de politica econdémica en el contexto de paises de la OCDE, en particular en el
ambito de la politica tecnoldgica. Aunque existen diferencias al comparar unos
paises con otros, un rasgo comin en todos etlos es que en el disefio de la poli-
tica tecnoldgica se aprecia una creciente sensibilizacién hacia su dimensidn
regional (Amin y Goddard, 1986; Thwaites y Okey, 1985}.

Esta mayor atencién a la dimension regional de la politica tecnolégica
supone una respuesta ante la constatacion de dos hechos (C. Martin y L.
Rodriguez, 1988):

1.—Por una parte, el profundo impacto que en los dltimos afios viene



54 JUAN R. CUADRADO ROURA y MIGUEL GONZALEZ MORENG

teniendo la gestion y difusion de las denominadas nuevas tecnologias en las
distintas regiones, en funcién de sus dispares especializaciones productivas.
Asi, la radicalidad de estos cambios en las técnicas ha supuesto alteraciones
en los mapas regionales. Mas concretamente, junto a los problemas tradicio-
nales de regiones deprimidas han surgido otros en regiones industrializadas
que, bien por su especializacién en sectores en declive, bien por su mayor
desfase en ia modernizacién de su aparato productivo, se han visto grave-
mente afectadas por la recesién y el desempleo. Asimismo, los aumentos de
produccién y emplec generados gracias a la creacién de empresas industriales
y de servicios ligadas a las nuevas tecnologias han tendido a concentrarse en
el nicleo reducido de regiones con una mayor infraestructura tecnoldgica. En
definitiva, a través de estas vias parece haberse producido una acentuacién de
tos desequilibrios regionales que, por razones de equidad, parece conveniente
afrontar.

2.—Y, por otra parte, la constatacién de que, por razones de eficiencia, se
precisaba establecer nuevos instrumentos que fomentaran la adopcién de las
nuevas tecnologias, aprovechando las capacidades y potencialidades de las
distintas regiones. Asi, de una politica centrada casi exclusivamente en el
apoyo a la innovacion, de acuerdo con un esquema de pricridades {las ligadas
a las nuevas tecnologias) se ha pasado a una actuacion mas global, gue incor-
pora el objetivo de estimular la difusién y adaptaci6n de las innovaciones a
todo el tejido productivo, tratando de adecuar los instrumentos a las peculiari-
dades de las distintas regiones (OCDE, 1986}

Ciertamente, existe una clara relacién entre las nuevas tecnologias y los
servicios, en general, y a las empresas, en particular. De los estudios realizados
en este sentido cabe extraer tres conclusiones principales:

* La utilizacién de las nuevas tecnologias suscita el desarrolio de diversas
actividades de servicios (servicios de intermediacién y nuevos servicios).

* las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion cues-
tionan seriamente la tradicional tendencia de la localizacién de las actividades
de servicios.

* Finalmente, las nuevas tecnologias influyen, en mayor o menor grado,
en la forma en que el servicio es prestado.

Cada uno de estos aspectos tiene incidencia en la dinamica del desarrollo
de las economias regionales que pueden presentar un carécter tanto positivo
como negativo. En efecto, es cierto que las nuevas tecnologias han hecho
posible una mayor centralizacion de determinados servicios en las denomi-
nadas regiones centrales, pero también cabe esperar gue dichas tecnologias,
bien utilizadas, estén en condiciones de favorecer la descentralizacién de una
serie de actividades de servicios en beneficio de las regiones periféricas. De
ahi la importancia que han empezado a adquirir los servicios a las empresas
€omo nuevo instrumento de la politica econérnica regional.

Las experiencias que se han desarrollado en este terreno (Gran Bretafia,
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Dinamarca, Francia e Italia, por ejemplo} ofrecen una relativamente amplia
variedad de acciones y/o formas de actuacién. Sin entrar aqui en su examen
detallado, todas ellas pueden agruparse, sin embargo, en dos grandes bioques:
las que se orientan hacia la promocidn y mejora de la oferta de servicios a las
empresas en las regiones objeto de atencién; y las que se dirigen basicamente
a incentivar la demanda de tales servicios por parte de las industrias y de las
empresas agratias e incluso de servicios, dejando que sea la iniciativa privada
la que —desde el lado de la oferta— dé respuesta a tales demandas.

Por supuesto que, aunque esta distincion es posible (L. Davezies, 1988) y
responde en muchos casos a realidades concretas, no faltan ejemplos donde
ambas politicas —de oferta y sobre la demanda— se combinan en un mismo
programa.

En términos generales, el contenido de las dos politicas citadas puede
sintetizarse como sigue:

A) Las dirigidas a la mejora de la oferta de servicios,—La promocidn de la
oferta puede realizarse o bien a través de las propias empresas de servicios,
estimulando su implantacién y desarrollo en zonas consideradas como prote-
gidas (programa OSIS del Reino Unido y préstamos de los fondos de desa-
rrollo regionai en Suecia y Finlandia), o mediante iniciativas directas por parte
de los propios poderes plblicos (tanto nacionales como regionales, ocupén-
dose directamente de la organizacién de esta oferta o, cuando menos, de
impulsar el nacimiento y primer desarrollo de algunos servicios técnicos, de
normalizacién, innovacion y comercializacion, entre otros.

Esta segunda modalidad se halla muy extendida, encontrando ejemplos en
Canadé, cuyo Banco Federal para el Desarrollo de los Negocios ofrece asesoria
directa a las empresas pequefias y medianas; en Holanda, cuyo gobierno sub-
venciona la creacién de una oficina de exportacién para fas PYME; en Bélgica,
donde se ha puesto a disposicién de esas empresas especialistas de asesorias
por un periodo de tres afios y donde se han abierto «Centros de Empresas» en
las regiones en reconversion que ofrecen, ademés de asesoria, servicios gene-
rales como télex, centrales telef6nicas, secretariado, etc. En ltalia los «Centros
de Servicios Interprofesionales» cumplen una funcién equivalente y se pueden
hallar otros ejemplos del mismo tipo de politica en la RFA y Estados Unidos.
En el caso italiano, las autoridades de alguna region concreta (Emilia-Romagna,
por ejemplo) han impulsado la creacién y desarrollo de varios centros e insti-
tutos que cooperan en la resolucién de los problemas de determinados sec-
tores (textil, por ejemplo) o que ofrecen servicios mas generales y abiertos a
diversas ramas de actividad {normalizacién de productos, innovacion tecnol6-
gica, comercializacién). En Espafia, la Comunidad Valenciana esta siguiendo
una linea bastante equiparable a ésta, aunque adaptada a las necesidades
propias de la industria regional.

Otra forma, aungue menos extendida, que también puede incluirse en este
grupo de acciones, consiste en la subvencion a centros de investigacion o
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asesoria para aquellas empresas que operan en zonas deprimidas. Es el caso
de Portugal, cuyos «Centros Tecnolégicos», constituidos por empresas priva-
das y organismos pdblicos, aportan asistencia técnica en materia de organiza-
cién, control de calidad y normaiizacion.

B) Actuaciones dirigidas a apoyar la demanda.—las actuaciones de so-
porte de la demanda de servicios, de reciente aparicién y con una clara ten-
dencia a difundirse, tratan de reducir los costes de aquellas empresas que
desean recurrir a servicios ajenos o que se ven obligadas a ello.

Uno de los instrumentos mas utilizados es la subvencién directa a em-
presas que requieren asesoramientos. En el Reino Unido, por ejemplo, el pro-
grama BIS, creado en 1984, desarrolla una especie de operacién pedagogica
para orientar a las empresas sobre las ventajas de los servicios de consultoria y
asesoramiento, ofreciendo primas de hasta el 75 por 100 del coste de los
estudios de investigacién de mercado, andlisis de nuevos productos o de
procesos productivos. En Bélgica se conceden anticipos recuperables a tres
afios por un maximo del 76 por 100 de los honorarios del asesor en materia
de organizacidn y gestion.

Otra forma de sostener la demanda de aquellas empresas que pretenden
mejorar su informacion consiste en potenciar la contratacién de personal alta-
mente cualificado, a fin de reforzar su capacidad de innovacién y adaptacion.
Se encuentran ejemplos de esta modalidad de ayuda en la RFA y Canada.
Respecto al tipo de empresas a las que se dirigen, por su evidente dificultad
para afrontar los gastos de asesoria, las empresas medianas Y pequefias sue-
len ser las mas favorecidas. Algunos paises modulan incluso la intensidad de
la ayuda en funcién del tamafo de la empresa. Asi, en Suecia, la Comision para
el Desarrollo Técnico financia proyectos de innovacién hasta un maximo del
50 por 100 de su coste, cantidad que puede duplicarse en el casc de las
PYME.

Las subvenciones en servicio a las empresas tienden a ser cada vez mas
discrecionales, Deben ir precedidas de estudios evaluatorios, tanto para selec-
cionar la empresa tipo, como para considerar la calidad e interés del proyecto o
determinar la cuantia de la ayuda. Igualmente requieren una evaluacion y se-
guimiento posteriores a la concesién, lo cual permite conocer su impacto sobre
ta empresa € introducir mejoras en la politica de apoyo.

En cuanto a los agentes técnicos de estas ayudas y acciones de coopera-
cion, a medida que los poderes piblicos tienden a sustituir las transferencias
de informacién, aumenta el nimero de agentes implicados, interviniendo em-
presas privadas, universidades, camaras de comercio e industria y gabinetes
de consulta.

Se observa, finaimente, que las autoridades politicas no son las Gnicas
interesadas en esta modalidad del relanzamiento econémico, sino que los ban-
cos locales y las empresas multinacionales ocasionalmente intervienen.

En resumen, las experiencias recientes revelan también una tendencia
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bastante clara: las politicas adoptadas han pasado de la «vayuda a los servicios»
a la «ayuda en servicios». Efectivamente, el anélisis de los condicionantes del
desarrollo regional en la actualidad ha llevadoe a las autoridades a adoptar un
enfoque estructural de las economias regionales, en vez de un enfoque consis-
tente en la creacion inmediata de empleo. En este nuevo contexto, los servicios
a las empresas juegan un papel crucial, por su capacidad para introducir cam-
bios cualitativos en los productos y en los procesos de produccion. Estos servi-
cios, que se concretan en una amplia gama de prestaciones, pueden ser
promovidos por acciones sobre la oferta o sobre la demanda. Esta nueva forma
de intervenci6én muy extendida en la actualidad tanto en las regiones ricas
como en las menos desarroliadas, es menos selectiva que otros instrumentos
tradicionales de las politicas regionales. Pero, al mismo tiempo, posibilita la
mejora de |la informacién de los diferentes agentes econdmicos lo que permite,
contrariamente a las formas de actuacién mas tradicionales, conciliar la vo-
luntad politica de intervencién piiblica y los mecanismos de funcionamiento
del mercado.

5. CONCLUSIONES FINALES

A lo largo de este articulo hemos pretendido poner de manifiesto cémo las
nuevas tecnologias estan incidiendo e incidiran de una forma muy importante
scbre tres aspectos relevantes del sector servicios: la estructura organizativa
de los servicios (externalizacion o internalizacion), la localizacién espacial de
{as actividades de servicios (centralizacié o descentralizacion}, y la necesidad
de la elaboracién y puesta en practica de una politica regional de servicios. No
puede decirse que del anilisis realizado, dadas las limitaciones de todo tipo
connaturales a los estudios referentes a los servicios, se deriven un conjunto
de conclusiones definitivas; no obstante, opinamos que del mismo si se des-
prenden una setie de ideas basicas gue, sin dnimo de ser exhaustivos, se
resumen en las siguientes:

* Primera, practicamente todas las actividades de servicios se enfrentan
en la actvalidad a una etapa de profundos cambios ligados —directamente e
indirectamente— a las nuevas tecnologias de la informacion.

* Segunda, los servicios a las empresas han experimentado en Jos dl-
timos afies un crecimiento especialmente continuo, debido, entre otros fac-
tores, a los procesos de externalizacion de servicios por parte de las empresas.
La impertancia vy amplitud de este fenémeno obedece, en buena medida. a la
intraduccién de las nuevas tecnologias de la informacién en el sector de los
servicios a las empresas o servicios avanzados, que ha facilitado la externaliza-
cion de la produccion terciaria. Consecuentemente, las nuevas tecnologias faci-
litan la tendencia apuntada y permiten también a las pequefias empresas bene-
ficiarse de ella.
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* Tercera, desde un punto de vista general, dos notas son caracteristicas
de los procesos de localizacion seguidos por los servicios: por un lado, las
pautas de localizacion de los servicios son bastante diferentes a las de la
industria y, por otro lado, los servicios se concentran normalmente en grandes
centros urbanos, ubicados en regiones centrales o desarrolladas. En suma, el
sector servicios esta intimamente ligado a determinadas condiciones espa-
ciales, de las que la més relevante es fa dimension y el grado de concentracién
de ta poblacién.

* Cuarta, cualquier anélisis sobre la localizacién de los servicios ha de
tener en cuenta la enorme complejidad de los distintos tipos de servicios y de
su dispar comportamiento espacial: los servicios atrasados o tradicionales se
localizan de forma maés difusa sobre el territorio, v los servicios avanzados son
mas proclives a la concentracién en las areas desarrolladas.

® Quinta, se comprueba, a través de algunos estudios empiricos reali-
zados, que los servicios a las empresas tienden a localizarse en aquellos espa-
cios de elevada calidad ambiental en los que hay establecido un tejido terciario
fuertemente interrelacionado.

* Sexta, las tendencias de descentralizaciéon y de centralizacion de las
actividades de servicios coexisten, segin se muestra en estudios llevados a
cabo en diferentes paises europeos. Los factores que determinan estas ten-
dencias son aln poco conocidos y no destaca una tendencia predominante
cara al futuro, pues si bien las nuevas tecnologias pueden posibilitar fa descen-
tralizacién, también permiten simultdneamente que las empresas de servicios
instaladas en los nicleos urbanos centrales amplien su 4rea de mercado.

* Y séptima, ciertamente es dificil medir la potencialidad de los factores
gue determinan la concentracion y/o la dispersién de los servicios avanzados vy
prever la estructura espacial futura. Son precisamente estos elementos de
incertidumbre los que hacen tal vez mas necesaria una politica activa de los
poderes plblicos en el campo de los servicios a las empresas. Concretamente,
una politica regional que disminuya la tendencia a la concentracién de los
servicios en algunas regiones privilegiadas y que posibilite a las regiones me-
nos desarrolladas diversificar sus estructuras econémicas.
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Apéndice 1. QUE SON LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS

Existe un cierto consenso sobre lo que suele entenderse por servicio, pero
puede afirmarse que ninguno sobre la forma en que ha de subdividirse ese
gran conjunto de actividades que son los servicios. La mayoria de los enfoques
considera que son servicios los definidos en las cuatro grandes divisiones 6, 7,
8 y 9 de la ClIU (Clasificacién Industrial tnternacional Uniforme):

6.—Comercio al por mayor y al por menor, hoteles vy restaurantes.

7.—Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

8.—Establecimientos financieros, seguros, servicios inmobiliarios y servi-
cios prestados a las empresas.

9.—Servicios sociales y personales.

No obstante, dentro de estas grandes agrupaciones de actividades, las
subdivisiones que se realizan en los sistemas de Contabilidad Nacional y en los
estudios sobre los servicios son muy hetercgéneas. Numerosas clasificaciones
ordenan las diferentes actividades terciarias de acuerdo con su funcién prin-
cipal {Singleman, 1978; Levison, 1983). En las variadas clasificaciones posi-
bles suelen distinguirse cuatro servicios distintos: servicios prestados a las
empresas, Servicios a las economias domésticas, servicios colectivos {pablicos
o privados) y servicios de distribucidn o mediacion, que relacionan las activi-
dades de las tres primeras categorias (las empresas, las economias domésticas
y las instituciones}. Sin embargo, dentro de esta estructura tan general, hay
muchos desplazamientos de actividades, en consonancia con las diferencias
existentes en la distribucién de los usuarios del servicio que se trate. Estos
desplazamientos afectan, en particular, a las actividades financieras, que se
dividen entre las funciones de servicios a las empresas y la funcién de la
mediacion, y las actividades colectivas, en las gue el margen de intervencion
de ias instituciones pablicas o privadas difiere considerablemente de un pais
a otro.

En resumen, las clasificaciones funcionales de los servicios distinguen
generalmente los servicios conexos a la produccion de bienes (gue forman
parte de la demanda intermedia} de aquellos que son prestados en la demanda
final. Los primeros se suelen subdividir en productivos y distributivos segdn
estén ligados a la transformacion o a la comercializacidn de bienes. Los se-
gundos se subdividen a su vez en servicios a los consumidores y los servicios
sociales y publicos en general.

Lagicamente, dado lo expuesto, no resulta facil establecer una delimita-
cion clara de aquellas actividades catalogables como servicios a las empresas.
Pero, partiendo de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas {ajus-
tadas a NACE) y teniendo en cuenta la clasificacion funcional de los servicios
podemos determinar las actividades de servicios calificables como destinadas
a las empresas: clasificacion ésta que ha sido adoptada en algunos trabajos
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empiricos sobre la oferta y demanda de servicios para el caso de algunas
comunidades auténomas espafolas (J. R. Cuadrado y otros, 1986}, y que en
modo alguno es una clasificacién cerrada sino més bien abierta a todas aque-
llas nuevas actividades terciarias que puedan considerarse como servicios
a las empresas:
1.—Asistencia y asesoramiento juridico.
2.—Inversién vy financiacién.
3.—Viabilidad de proyectos.
4.—Colocaciéon de Titulos.
5.—Asistencia y asesoramiento contable.
6.—Contabilidad.
7.—Gestion plantilla de personal.
8.—Gestion pago de impuestos.
9.—Gestién cobro de clientes.
10.—Tratamiento informatico de datos y de textos.
11.—Control de gestién y auditoria.
12.—Seleccién de personal.
13.—Formacién de personal.
14.—Servicio de limpieza.
15.—Servicio de seguridad.
16.—Servicio de ingenieria industrial.
17.—Control productividad y racionalizacién métodos de trabajo.
18.—Disefio.
19.—Control catidad M.P.
20.—Control calidad productos acabados.
21.—Desarrollo tecnolégico.
22 .—Informacién y asesoramiento tecnoldgico.
23.—Estudios de mercado.
24 —Publicidad.
25.—Comercializacion mercado interior.
26.—Comercializacién mercado exterior,
27.—Prospeccién y estudios clientes.
28.—Transporte ambito iocal.
29.—Transporte dmbito regional.
30.—Transporte 4mbito nacional.
31.—Transporte internacional.
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Apéndice 2. LA UTILIZACION DE SERVICIOS EXTERNOS
POR LAS EMPRESAS

La naturaleza de la funcién externalizada y el tamarfio de la empresa son
los principales determinantes, en opinién de P. Petit {1987}, de la demanda
intermedia de servicios. Un estudio sobre los servicios a las empresas en
Francia (Barcet y Bonamy, 1983} muestra la importancia de un efecto umbral:
la demanda aumenta inicialmente con el tamafo, a continuacién se estabiliza y

después disminuye en el caso de las grandes empresa:

Efecto del tamario
de la
externalizacion

Porcentaje de empresas que utilizan servicios externos
para las funciones seffaladas

Menos de un 24%

25-50%

Mds de un 50%

Ningln efecto

* Ndminas
Contabilidad anali-
tica

* Mantenimiento
* Control de la ges-
tibn

* Transporte de bie-
nes
* Comercio exterior

* Software
Organizacién  del
trabajo
Invastigacion
Infraestructura
Gestion financiera
Métodos

Frecuencia de uso ¢ Seguridad e Contratacién de di- | » Limpieza
aumenta con sl ta- * Almacenes rectivos
mafio * Personal * Vigilancia
* Transporte ® Restaurantes
® Contratacién de
personal no direc-
tivo
Frecuencia de uso = Representantes de * (Contabilidad gene-
disminuye con el ta- ventas ral
rmario * Servicios informa- ® Traducciones
tivos de gestién
Frecuencia de uso * Servicio de contra- * Mantenimiento de * Problemas juridi-
aumenta hasta que tacion ordenadores cos
se alcanza un umbral * Investigacion infor- * |nvestigacion ¢ Formacién de di-
y diminuye a conti- matica * Marketing ' rectivos
nuacién « Manipulacién * Herramientas es- \ * |Impuestos
* Prototipos y mol- pecializadas ‘ * Publicidad
des * Juicios . ® Formacion de per-

sonal no directivo
Servicios juridicos
Patentes y marcas
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Apéndice 3. CRITERIOS DETERMINANTES DE LA PRESTACION INTERNA
O EXTERNA DE LOS SERVICIOS:
EL CAS0O DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Ciertamente, si bien es interesante conocer el nivel que alcanza la presta-
cion interna ¢ externa de los diferentes servicios por las empresas (Apéndice
2), atn lo es mas averiguar los criterios determinantes en ambos casos.

Al respecto, en el dambito de nuestro pais sélo se dispone de una investi-
gacion empirica sobre la oferta y demanda de servicids a las empresas, reali-
zadas para el caso de la CC AA de Valencia {4. R. Cuadrado Roura y otros,
1986).

Segun se pone de manifiesto en dicho trabajo, ¢l criterio predominante en
la generalidad de las empresas valencianas es el de adquirir en el exterior
todos aquellos servicios que no pueden ser producidos integramente en condi-
ciones adecuadas de calidad y coste. Sin embargo, a la hora de ponerlo en
practica, este criterio tropieza con dos importantes factores condicionantes.
Mientras las pequefias empresas, por sus particulares caracteristicas de di-
mensién y estructura, se ven obligadas a demandar del exterior un gran
nimero de servicios, apoyando su eleccibn, cuando ello es factible, en
criterios de coste principalmente; las de mediana dimension, dotadas de una
estructura organizativa mas desarrollada, apoyan su eleccién basicamente en
dos criterios: el coste del servicio vy la eficacia y calidad de su prestacion, a los
que afiaden otras consideraciones relacionadas con la intensidad de su utiliza-
cién, la facilidad o dificultad técnica de su prestacién interna, la toma de deci-
siones, y el hermetismo respecto a la competencia.

Por su parte, las grandes empresas por su mayor complejidad y por las
especiales caracteristicas de sus necesidades en materia de servicios, se plan-
tean como criterio central la calidad del servicio vy el nivel de profesionalidad y
de preparacion de las personas o empresas encargadas de su prestacion. Tan
s6lo cuando se trata de servicios sencillos y poco especializados adoptan como
criterio determinante el retacionado con Ios costes, tanto internos como ex-
ternos, si bien en ocasiones son la propia desconfianza que genera el mercado
y el control total del desarrollo de la empresa los factores que les inducen a la
produccidn interna del mayor ndmero posible de servicios. Por otro lado, no
hay que olvidar que la oferta externa de determinados servicios no esté a la
altura de sus exigencias de calidad y profesionalidad.

Con todo, a la vista de la informacion recogida en el cuadro 1 se puede
hablar de un claro predominio de la prestacion interna de los servicios, salvo
en el caso de los relacionados con la asistencia vy el asesoramiento juridico,
fiscal y laboral, la publicidad vy el transporte. Se comprueba igualmente en
dicho cuadro cémo el criterio relacionado con la eficacia y ia calidad del ser-
vicio prevalece sobre el del coste en los casos de prestacion interna, mientras
sucede lo contrario cuando se trata de prestacién externa.
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Cuadro 1

Importancia relativa de la prestacién interna y externa de servicios
{Criterios dominantes)

Frestacion
interna Externa
Criterio dominante Criterio dominante
Servicios A B A B
Asistencia y asesoramiento Juridico {1 ). i .
Inversion v financiacion (2).. .

Viabilidad y proyectos {3) ..
Colocacién de titulos (4)....
Asistencia y asesoramiento fical (5}..
Asistencia y asesoramiento contable (6}..... .
Contabilidad {llevarla) (7)...
Gestion plantilla de personal (8)
Gestion pago impuestos (9)....
Gestién cobro clientes [10]
Tratamiento informético datos (11
Control gestion y auditorias (12).......
Seleccion de personal (13} ...
Farmacién de personal (14).
Servicio de limpieza {15)..
Servicio ingenieria industrial {16)....
Control productividad y ramonahzamén métodos traba]o (1 7)
Disefio {18]...
Control calidad M. P. {19
Control calidad productos acabados (20) ..
Desarrollo tecnoldgico (21} ..
Informacién y asesorarmiento tecnolégico (22)
Estudio de mercado {23) ...
Pubkicidad (24) ...

Comercializacion mercado |mer|0r (25]
Comercializacion mercado exterior (26)
Prospeccién y estudio clientes (27).....
Transporte ambito local {28) .........
Transporte &mbito regional (29)
Transporte ambito nacional (30)
Transporte internacional {31)........ .

A = Menor coste.
8 = Mayor eficacia y calidad,

FUENTE: J. R. Cuadrado y otros {19886).

Sin embarge, si consideramos con mayor detenimiento el comportamiento
de las empresas valencianas atendiendo a su dimensién, los resultados di-
fieren sensiblemente, tal como se desprende del cuadro 2 en el que, por
motivos de simplificacién, se toma como base de referencia las agrupaciones
de servicios siguiendo criterios de homogeneidad. En efecto, tal como se re-
fieja en el cuadro citado el criteric predominante en la eleccion, por parte de las
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pequefias empresas, de la prestacion interna de los servicios es el de la efi-
ciencia y calidad de los mismos. Sin embargo, cuando se trata de acudir a la
prestacion externa, es el criterio relacionado con el coste el mas tenido en
cuenta por este tipo de unidades productivas.

En el caso de las medianas y grandes empresas en uno y otro supuesto se
impone el criterio relacionado con la eficiencia y calidad del servicio, salvo en el
caso de la comercializacién y el transporte en los que pesa mas el criterio del
coste cuando se trata de la prestacién externa.
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