REVISTA DE ==
ESTUDIOS
REGIONALES

2° EPOCA Enero-Abril 2008

Articulos

José Atilano Pena Lépez y José Manuel Sanchez Santos. Disparidades
econdmicas intrarregionales a escala municipal: Evidencia empirica para el caso
gallego

Julia Martin-Ortega, Carlos Gutiérrez Martin y Julio Berbel Vecino. Caracterizacion
de los usos del agua en |la Demarcacion del Guadalquivir en aplicacion de la
Directiva Marco de Aguas

Fernando Rubiera Morollén. Nuevas orientaciones estratégicas de la Politica de
Cohesion de la Unidn Europea. Una revision de posibles acciones adaptadas al
nuevo enfoque

José Manuel Rueda Cantuche, José Antonio Ordaz Sanz y Flor M* Guerrero
Casas. Modelos de eleccion discreta aplicados a la estimacion del comercio
interregional en Andalucia

Notas

Cristina Ares Castro-Conde. La dimensién regional de la UE y el proceso de
debate sobre el futuro de Europa

Juan Ignacio Pulido Fernandez. Gestion turistica activa y desarrollo economico
en los pargues naturales andaluces. Una propuesta de revision desde el analisis
del posicionamiento de sus actuales gestores .

Agustin J. Sanchez Medina, Arturo Melian Gonzalez y Angel S. Gutiérrez
Padrdn. Capital intelectual y territorios insulares: Una aplicacion al caso de Gran
Canaria

Recensiones y Reserias Bibliograficas
Documentacion

Textos
. ______________________________________________________________________|]

UNIVERSIDADES PUBLICAS DE ANDALUCIA



REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 81, 1.S.S.N.: 0213-7585 (2008), PP. 171-203

Gestion turistica activa y desarrollo eco-
némico en los parques naturales anda-
luces. Una propuesta de revision desde
el andlisis del posicionamiento de sus
actuales gestores

“Active tourism management and economic
development in the Andalusian natural parks.
A proposal of review from the analysis of his
current managers’ position”

Juan Ignacio Pulido Fernandez
Universidad de Jaén

Recibido, Febrero de 2006; Version final aceptada, Febrero de 2007.

PALABRAS CLAVE: Turismo de naturaleza, Parques naturales, Desarrollo econémico, Gestién turistica adaptable, Sos-
tenibilidad, Turismo sostenible, Desarrollo sostenible

KEY WORDS: Nature-based tourism, Natural parks, Economic development, Adaptable tourism management, Sustainability,
Sustainable tourism, Sustainable development

Clasificacion JEL: L83, 021, Q01, Q56, R58

RESUMEN

Los cambios producidos en la demanda turistica y la necesidad de los propios territorios de
diversificar su estructura productiva, mejorando las oportunidades para la generacion de empleo
y de riqueza para la poblacion rural, han convertido al turismo de naturaleza en un instrumento de
primera magnitud para el desarrollo socioeconémico de la mayor parte de los parques naturales
andaluces. Por el contrario, en la actual situacion, la inexistencia de mecanismos de planificacion
y gestion activa del desarrollo turistico de estos espacios amenaza con provocar serios impactos
sobre los territorios en los que se desarrolla, y, en consecuencia, con dilapidar buena parte de las
oportunidades que el turismo brinda a los parques naturales.

Es necesario, por tanto, afrontar una nueva etapa, caracterizada por un enfoque proactivo
en el tratamiento del turismo por parte de los gestores de los parques naturales andaluces. Sin
embargo, para ello es necesario, primero, que estos gestores (especialmente, los directores-con-
servadores) asuman los valores del turismo como instrumento al servicio del desarrollo, e, incluso,
de la conservacion, de estos espacios. Y, segundo, disponer de especialistas en turismo que
asuman esta gestion.

En este trabajo, se analiza la postura de los actuales gestores de los parques naturales
andaluces respecto a ambas circunstancias, planteandose, finaimente, las funciones que podria
asumir esta nueva figura de gestor turistico, y que estarian dispuestos a admitir los directores-
conservadores de los parques naturales.
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ABSTRACT

The changes produced in the tourist demand and the necessity of the own territories to di-
versify their productive structure, improving the opportunities for the generation of use and wealth
for the rural population, have turned to the nature tourism an instrument of first magnitude for the
socioeconomic development of most of the Andalusian natural parks. On the contrary, in the present
situation, the nonexistence of planning mechanisms and active management of the tourist develo-
pment of these spaces threaten causing serious impacts on the territories in which it is developed,
and, consequently, squandering good part of the opportunities that the tourism offers the natural
parks. It is necessary, therefore, to confront a new stage, characterized by an proactive approach
in the treatment of the tourism on the part of the managers of the Andalusian natural parks.

Nevertheless, for it, it is necessary, first, that these managers (specially, the director-conser-
vatives) assume the values of the tourism like instrument to the service of the development, and,
even, of the conservation, these spaces. And, second, to have specialists in tourism who assume
this management. In this work, the position of the present managers of the Andalusian natural
parks with respect to both circumstances is analyzed, considering, finally, the functions that could
assume this new figure of tourist manager, and which they would be arranged to admit the director-
conservatives of the natural parks.

1. EL MODELO ANDALUZ DE PROTECCION Y GESTION DE PARQUES
NATURALES: SITUACION ACTUAL Y PLANTEAMIENTO DE LA INVESTI-
GACION

1.1. El modelo andaluz de proteccion y gestion de parques naturales

El modelo andaluz de proteccion y gestion de espacios naturales, especiaimente
parques naturales, manifiesta un deseo explicito de ir mas alla de la simple conser-
vacion de determinadas especies animales o vegetales. El concepto de espacio
protegido como espacio libre de toda injerencia humana da paso en la legislacion a la
comprension del territorio como resultado de una actividad antrépica milenaria. En la
actualidad, los paisajes naturales no son sino fruto de la intervencién del hombre en la
dinamica de los sistemas naturales. Son las caracteristicas de esa intervencion, y no el
hecho en si de intervenir, las que pueden poner en peligro la conservacion del medio.
Se plantea, pues, al mismo nivel la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo
de estrategias y medidas concretas para lograr un desarrollo arménico y respetuoso
con el medio en los territorios objeto de proteccion. De manera que, la administracion
autonoémica se dota de instrumentos administrativos y legales suficientes (ver Figura
1), si existe la voluntad politica necesaria, para llevar a cabo el objetivo de superar el
dilema historico entre desarrollo econdmico y conservacion de los recursos.

Por otro lado, a la hora de elegir el modelo de gestion de los parques naturales,
la Junta de Andalucia se decidio por aquel que respondiera a la unidad de gestion,
esto es, por la unificacion de la accion ambiental mediante la concentracion de las
competencias relativas a esta materia en un solo organismo administrativo (ver Figura
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2). La Consejeria de Medio Ambiente, a su vez, nombra a un director-conservador
para cada parque natural, con la aceptacion previa de la Junta Rectora, que, junto
con el director-conservador, conforman el organismo gestor del parque. El director-
conservador elabora el programa anual de actuaciones y el presupuesto, que, una
vez aprobado por la Junta Rectora, debera desarrollar con su equipo de técnicos y
agentes de medio ambiente. Por su parte, la Junta Rectora se ha ido configurando
como organo colegiado de participacion, asesoramiento y colaboracion del director-
conservador del parque natural y de los Delegados provinciales de la Consejeria.
Constituye un foro de discusion periddica en el que se contrastan todos los intereses
ecolégicos, econdmicos y sociales que convergen en el parque natural.

FIGURA 1
INSTRUMENTOS LEGALES PARA LA PLANIFICACION DE LOS PARQUES
NATURALES EN ANDALUCIA
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en el andlisis del modelo andaluz de proteccion y gestion de es-
pacios naturales, especialmente de parques naturales, hay que hacer, al menos,
una breve alusion a la figura del gerente de promocion, a la que se refiere la Ley
andaluza 2/1989. El gerente de promocion, designado por el Instituto de Fomento
de Andalucia (IFA, hoy Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia), debia
encargarse de la ejecucion de los Programas de Fomento (PF), elaborados por
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el propio Instituto de acuerdo con las lineas de actuacion previstas en el Plan de
Desarrollo Integral (PDI). Se trata, por tanto, de una figura con un marcado carécter
de dinamizador socioecondémico, frente a la figura del director-conservador del
parque natural, que tiene un marcado caracter preservacionista. Sin embargo, la
inexistencia de los PDly los PF, y, por consiguiente, la indefinicion de objetivos claros
que marcaran la actuacion de los gerentes de promocion en los parques naturales
hizo que esta figura se fuera diluyendo con el paso del tiempo, por lo que ha sido el
director-conservador el que ha asumido también estas funciones de dinamizacion,
que habitualmente han estado supeditadas a sus tareas primarias de preservacion
y conservacion (Mulero, 2002, pp. 145-146).

El inicio de un nuevo proceso de planificacion, a partir de 2002, con la suce-
siva redaccion y ejecucion de los Planes de Desarrollo Sostenible (PDS) en todos
los pargques naturales andaluces, ha supuesto la recuperacion de la figura de la
Gerencia de Promocion, aunque esta vez de ambito provincial, que velara por la
ejecucion y evolucion de los PDS. Sin embargo, esta incorporacion no ha cambiado
sustancialmente, al menos hasta ahora, la estructura basica de toma de decisiones
en estos espacios, que sigue recayendo, en gran medida, sobre los directores-
conservadores.

FIGURA 2
MODELO DE GESTION DE LOS PARQUES NATURALES ANDALUCES
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.2. La necesidad de una gestion turistica activa de los parques naturales andaluces

En este contexto, la cantidad y diversidad de los parques naturales andaluces
(un total de 24, casi el 43 por 100 de la superficie protegida bajo esta figura en toda
Espana) convierten a esta Comunidad Autbnoma en un territorio privilegiado para
la practica de todo tipo de actividades ligadas con la naturaleza. Por otra parte,
los cambios en los habitos vacacionales de los turistas, la mayor sensibilidad por
las cuestiones relacionadas con la preservacion del medio ambiente, la creciente
predileccion por la vida sana y la practica deportiva, etc. estan influyendo muy po-
sitivamente en la consolidacion en Espafa del turismo de naturaleza, cuya practica
se realiza especialmente en los parques nacionales y naturales (Pulido, 2005b), por
lo que Andalucia aparece como una Comunidad con un tremendo potencial en este
sentido, avalado ya por los méas de 4,5 millones de turistas que reciben al afo los
parques naturales andaluces (Pulido, 2005a). El turismo se convierte, por tanto, en
una herramienta fundamental para el desarrollo socioeconémico de las poblaciones
que habitan en estos espacios y sus areas de influencia, pero, a la vez, aumenta el
riesgo potencial de impactos negativos sobre la conservacion del entorno natural
y cultural de estos territorios, especialmente ocasionados como consecuencia de
una gestion inadecuada de su desarrollo turistico.

La red de parques naturales andaluces (con 1.422.948 hectareas, lo que su-
pone el 84 por 100 de la superficie total protegida en esta Comunidad Auténoma)
conforma, sin embargo, un conjunto territorial muy heterogéneo, tanto por sus
caracteristicas como por los niveles de desarrollo econdmico de su entorno (espe-
cialmente patente, por ejemplo, en las diferencias entre los parques naturales de
zonas rurales de montana y los parques naturales de zonas litorales). La declaracion
de los parques naturales andaluces no parece responder a criterios de racionalidad
y uniformidad respecto a la extension y a las caracteristicas de los mismos, por 1o
que resulta dificil generalizar su concepcion como instrumentos de ecodesarrollo y
revulsivo socioecondmico para areas deprimidas. A este respecto, hay que recordar
que la superficie de los parques naturales andaluces oscila entre las 3.797 hecta-
reas de La Brefia y Marismas de Barbate y las 209.920 hectareas de las Sierras de
Cazorla, Segura y Las Villas. Por tanto, existen parques naturales cuya extension
dificilmente permite su uso como instrumento de dinamizacion socioeconémica,
mientras que los diez parques naturales que sobrepasan las 50.000 hectareas
concentran el 67 por 100 de toda la superficie protegida en Andalucia y casi el 22
por 100 de la superficie total protegida en Espana.

Por otro lado, no todos los parques naturales se han declarado en Andalucia con
la finalidad de estimular estrategias de desarrollo sostenible, entre ellas la actividad
turistica. Hay territorios cuya declaracion responde exclusivamente a la preservacion
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de zonas de especial fragilidad, como las franjas litorales (Cabo de Gata-Nijar, Bahia
de Cadiz o Del Estrecho). Ademas, la distribucion de la propiedad de la tierra (solo el
34,84 por 100 de titularidad publica) dificulta la implementacion de estas estrategias,
si bien, de nuevo en este aspecto, existe una tremenda heterogeneidad.

El nivel de actividad turistica de los parques naturales andaluces también
es muy dispar, si bien existe un denominador comun: los parques naturales en
los que tradicionalmente ha existido un mayor grado de desarrollo turistico son,
precisamente, los diez cuya extension supera las 50.000 hectareas, mas el Parque
Natural de Cabo de Gata-Nijar. Pero, incluso en éstos, indicadores como el grado
de desarrollo turistico, la intensidad de uso turistico, la especializacion turistica o
la oferta de infragstructuras, equipamientos y actividades de uso publico de cada
uno también son muy dispares (Pulido, 2005a)

Lo que es evidente, con independencia de la intensidad, es el aumento de la
demanda de uso turistico-recreativo de estos espacios, que se ha convertido en uno
de los hechos mas importantes que han caracterizado el proceso de transformacion
de las politicas de proteccion de la naturaleza en Andalucia y, en general, en toda
Espafa (para el caso de Andalucia, puede consultarse literatura sobre estos aspectos
desde mitad de los afios ochenta del siglo pasado, especialmente referida a los
parques naturales de mayor demanda turistica, como Cazorla, Segura y Las Villas,
Grazalema, Sierra Nevada o Aracena y Picos de Aroche, aunque no se realiza un
tratamiento holistico del fendmeno turistico en estos territorios hasta el trabajo pu-
blicado por Marchena, 1992). Por tanto, en el momento actual de desarrollo turistico
de los parques naturales andaluces no basta sélo con garantizar la conservacion de
la naturaleza y los beneficios y servicios ambientales que ésta aporta a la sociedad
(por ejemplo, via garantia del uso publico de aquellos), sino que este creciente nivel
de demanda turistica exige dotar a estos espacios de instrumentos y optimizar los
medios de los que disponen para garantizar la calidad de la visita, tanto en términos
de satisfaccion del usuario, como de conservacion de los recursos que se ponen en
valor turistico. Hay que tener en cuenta que son los valores del espacio natural los
principales elementos de atraccion de flujos turisticos, por lo que la conservacion
de estos valores deberia ser el primer aspecto a considerar por parte de quienes se
benefician de su desarrollo turistico. Es necesario, en definitiva, introducir una gestion
activa y sostenible de estos espacios, que garantice su preservacion a la vez que
favorezca el posicionamiento competitivo de estos territorios en los mercados, para
convertirlos en auténticos destinos turisticos. Ademas, el creciente nivel de exigencia
de la demanda y el alto grado de desarrollo turistico de algunos de estos parques
naturales, exige que esta gestion sea asumida por profesionales del turismo.

Pero este cambio requiere, necesariamente, la directa implicacion de la ad-
ministracion competente en la gestion de estos espacios, la Consejeria de Medio
Ambiente, y, muy especialmente, de quienes tienen la responsabilidad de la gestion
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directa de los parques naturales, los directores-conservadores, que, no sélo son
los principales conocedores de sus retos y potencialidades para la consecucion
de un desarrollo turistico respetuoso con los valores ambientales del territorio y la
identidad cultural de sus gentes, sino que son los que deciden, en Ultima instancia,
las actuaciones que se realizan en el interior del parque natural, por lo que un po-
sicionamiento contrario de éstos al desarrollo turistico dificultaria sobremanera la
introduccion de una gestion turistica activa.

En definitiva, esta investigacion pretende conocer la postura de los directores-
conservadores de los parques naturales andaluces respecto a su desarrollo turistico
y, sobre todo, ala posibilidad de introducir un proceso de gestion turistica activa de
los mismos, de acuerdo con los planteamientos anteriores. Para ello, se plantean
los siguientes objetivos:

1. Delimitar el posicionamiento del director-conservador respecto al proceso
de desarrollo turistico del parque natural. Se pretende conocer si éste es
proclive a dicho proceso, aun con las matizaciones que fueren oportunas,
0 si, por el contrario, se muestra reacio a cualquier actuacion que implique
la consideracion turistica de los recursos con los que cuenta el territorio
que gestiona.

2. Disponer de informacion acerca del proceso de toma de decisiones en el
parque natural que afectan a la actividad turistica, asi como de las relaciones
entre las diferentes administraciones, el nivel de colaboracién con el sector
privado y quien ejerce la capacidad de liderazgo y dinamizacion turistica
en el territorio.

3. Conocer la situacion real de la planificacion y gestion turistica de los
parques naturales andaluces vy, en especial, si se siguen o no criterios de
sostenibilidad en estos procesos.

4. Valorar el interés que muestran los directores-conservadores por la pro-
puesta de introduccion de la figura del gestor turistico en estos espacios
y, en caso afirmativo, definir sus posibles funciones.

1.3. Metodologia
1.3.1. El cuestionario

La inexistencia de literatura sobre otros trabajos empiricos de este tipo ha im-
pedido aprovechar alguna experiencia previa en el momento de elaborar la encuesta,
e, incluso, la posible adaptacion e innovacion de cuestionarios utilizados en estudios

anteriores. Por tanto, el desarrollo y disefo del cuestionario ha seguido un proceso
estructurado de acuerdo con el siguiente planteamiento metodoldgico (Figura 3).
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FIGURA 3
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO PARA EL DISENO DEL CUESTIONARIO
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La ficha técnica del estudio se recoge en el Cuadro 1. En este caso, el tamafio
de la muestra coincide con la poblaciéon objeto de estudio, por consiguiente, no
existe error de muestreo, obteniendo un nivel de confianza del 100 por 100. Aunque
la encuesta fue realizada durante 2004, los resultados obtenidos siguen siendo de
gran interés por cuanto se analizan cuestiones de caracter estructural que no han
experimentado cambios sustanciales en los Ultimos afos, por lo que su vigencia se
mantiene intacta desde entonces.

CUADRO 1
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO REALIZADO A DIRECTORES-
CONSERVADORES DE LOS PARQUES NATURALES ANDALUCES

Directores-conservadores de los veinticuatro
parques naturales andaluces

Tamano de la muestra 24
Inicio: 3 de febrero de 2004
Fin: 30 de abril de 2004

Cuestionario estructurado enviado por
correo electronico

Universo de medida y ambito de estudio

Fecha del trabajo empirico

Tipo de estudio

Error de la muestra 0%
Nivel de confianza 100%
Programa informatico utilizado SPSS para Windows, version 11.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez construidas las preguntas, y definida la estructura y secuencia del
cuestionario, se realizé una prueba previa a su utilizacion definitiva. Esta prueba, o
pretest, que permitio realizar adaptaciones en algunas preguntas e, incluso, introducir
alguna nueva, sirvié para la definitiva configuracion del cuestionario. El pretest se
realizd con un reducido nimero de personas del colectivo objetivo, al que, adicional-
mente, se sumaron varios investigadores o expertos en el tema objeto de estudio.

FIGURA 4
EJEMPLO PARA INTERPRETAR BOX-PLOT
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Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2. Variables y técnicas de andlisis

Una vez dispuesta la correspondiente base de datos, el trabajo empirico se
ha desarrollado utilizando las siguientes variables estadisticas: media aritmética,
mediana, moda, recorrido intercuartilico y desviacion tipica. Para el andlisis, se optd
por un planteamiento de tipo gréafico, que parecia mas dinamico y atractivo para un
trabajo de este tipo, aunque en algunos casos se ha mantenido un cuadro con la
distribucion de frecuencias, a fin de facilitar al lector la maxima informacion posible.
Por eso, se ha optado finalmente por efectuar el andlisis sobre Box-plot (o diagrama
de cajas). En este diagrama (ver Figura 4), la caja se encuentra limitada en su parte
superior por el cuartil tercero y en su parte inferior por el primero. La linea horizontal
(en negrita) incluida dentro de la caja representa la mediana. Los “bigotes” repre-
sentan los valores de la variable mayor (el superior) y menor (el inferior). Ademas,
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si existe algun valor que diste de los limites inferior o superior de la caja menos de
una vez y media el rango intercuartilico, el programa lo sefala como O, y como X
si dista mas de una vez y media.

2. LAPOSTURA DE LOS DIRECTORES-CONSERVADORES ANTE EL DESA-
RROLLO TURISTICO DE LOS PARQUES NATURALES ANDALUCES

2.1. Posicionamiento ante al desarrollo turistico del parque natural

Hay que tener en cuenta que, en su mayor parte, se trata de técnicos con
un perfil profesional marcadamente ambientalista (bidlogos, ingenieros forestales,
gedgrafos, etc.) y que, ademas, dependen administrativamente de la Consejeria
de Medio Ambiente, circunstancias ambas que pueden condicionar una actitud
preservacionista en exceso contraria a los procesos de desarrollo turistico. De ahi
que, para la consecucion de los objetivos de esta investigacion, su posicionamiento
—en uno u otro sentido- sea determinante, pues dificimente podra implementarse
en un pargue natural una estrategia de desarrollo y gestion turistica si no es con la
complicidad de su director-conservador.

En la primera pregunta de este blogue (Figura 5) se intenta conocer la opinién
de los directores-conservadores acerca de la contribucion actual del turismo a la
consecucion de un conjunto de objetivos relacionados con la preservacion de los
valores ambientales del parque natural de su competencia y la mejora de la calidad
de vida de sus habitantes.

Asi, para un abanico de puntuacién entre 1y 5, los aspectos peor valorados
—los Unicos que han obtenido una puntuacion media por debajo del aprobado- han
sido los relacionados con la contribucion del turismo a la conservacion de los valores
ambientales (2,09), a la recuperacion y/o conservacion de la identidad cultural de
la comunidad local (2,30) y en el mantenimiento de la poblacion en los municipios
(2,43). El caso de la conservacion de los valores ambientales es especialmente sig-
nificativo, pues la maxima puntuacion obtenida en las 23 encuestas validas ha sido
de 3 -y, por otro lado, la moda ha sido de 2-, lo que evidencia una postura clara:
los directores-conservadores no creen que el turismo contribuya a la conservacion
de los valores ambientales de los parques naturales andaluces.

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 81, 1.8.8.N.: 0213-7585 (2008), PP. 171-203



GESTION TURISTICA ACTIVA Y DESARROLLO ECONOMICO EN LOS PARQUES... 181

FIGURA 5
CONTRIBUCION ACTUAL DEL TURISMO EN EL PARQUE NATURAL
1]
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(' Los marcadores X sefalan puntos extremos y/o valores atipicos.
Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos

N Desv.
— Media Mediana Moda Minimo Maximo
Vélidos Perdidos tip.
Desarrollo economico de los municipios que confor- o4 0 279 3,00 200 088 200 500

man su drea de influencia.

Mejora de la calidad de vida de la poblacién local. 23 1 2,70 3,00 200 097 100 500
Conocimiento y valoracion de los valores ambientales o4 0 267 250 200 092 100 500
del parque natural.
g;zfslrvaaon de los valores ambientales del parque 23 ] 2,09 2,00 200 067 100 300

Mantenimiento de la poblacion en los municipios. 23 1 2,43 2,00 200 1,08 100 500
%igframon de riqueza y empleo para la poblacion o4 0 275 250 200 094 200 500
Grado de apertura de la poblacion local (cambio
de mentalidad).

La recuperacion/conservacion de la identidad cultural
de los pueblos de la zona.

Cambio de mentalidad del empresariado local (mayor
dinamismo).

Conocimiento del parque natural fuera de la provincia
y/o Comunidad Auténoma.

24 0 263 300 300 092 100 400
23 1 230 200 300 097 1,00 4,00
24 0 258 300 300 093 100 400

23 1 309 300 300 116 100 500

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, los aspectos mas valorados tienen un marcado caracter so-
cioeconémico. El aspecto al que contribuye en mayor medida el turismo, segun
los encuestados, es al conocimiento del parque natural fuera de la provincia y/o
Comunidad Auténoma (3,09), seguido de la contribucion al desarrollo econémico
de los municipios del area de influencia del parque natural (2,79) y la generacion de
riqueza y empleo para la poblacién local (2,75). Estos dos Ultimos aspectos, ademas,
han sido valorados por encima de 2 en todas las encuestas

Resulta especialmente significativo el hecho de que la méaxima nota media
alcanzada por cualquiera de los aspectos valorados escasamente supere el 3, y que
el valor que mas se repita, en la mayoria de los casos, sea el 2. Se trata, en general,
de una puntuacidon muy baja que parece evidenciar un escaso convencimiento, aln,
por parte de estos gestores sobre la importancia del turismo en la consecucion de
la mayoria de estos aspectos.

No obstante, como la pregunta anterior insistia a los encuestados en que
valoraran este tipo de aspectos desde la dptica exclusiva del parque natural de su
competencia, se quiso profundizar en estas cuestiones preguntando el grado de
acuerdo o desacuerdo de los directores-conservadores con un conjunto de afir-
maciones de caracter genérico —no referidas, por tanto, a ningln pargque natural en
concreto- sobre la importancia de la actividad turistica para la preservacion de los
valores ambientales y culturales de los parques naturales y la mejora de la calidad
de vida de las personas que habitan en estos espacios.

FIGURA 6
EL PAPEL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CONSECUCION DE
ALGUNOS ASPECTOS DE INTERES PARA LOS PARQUES NATURALES
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Resumen de frecuencias

Bastan-  Absoluta-
te de mentede  Perdidos
acuerdo acuerdo

Nada o Algo de

AFIRMACION .
casinada  acuerdo

1. El turismo puede contribuir a la mejora de las rentas
de la poblacién que habita en los parques naturales o sus 1 2 12 9
4reas de influencia.

2. El turismo permite conseguir ayudas a los habitantes

3 8 10 3
de la zona.
3. Elturismo puede contribuir a proteger y conservar el medio ’ 7 1
natural de la zona.
4. El turismo puede facilitar la conservacion del patrimonio
o o 2 5 13 4
histérico-artistico de la zona.
5. El turismo lleva consigo la aparicion de conflictos y pro-
- ) 3 10 7 3 1
blemas para la poblacion que reside en la zona.
6. Elturismo puede facilitar el uso educativo de la naturaleza. 1 6 15 1 1

7. El desarrollo turistico de una zona se puede traducir en
una mayor inversién en infragstructuras y servicios publicos, - 3 15 6
que beneficia también a la poblacién local.

8. El turismo puede generar mas perjuicios que beneficios

al parque natural, por 1o que lo mejor es no favorecer su 15 7 - - 2
desarrollo.

9. La mera declaracion de un parque natural puede ge-

nerar ya un creciente interés por parte de los potenciales - 1 13 9 1
visitantes.

10. El desarrollo turistico de un parque natural puede
ser beneficioso, siempre que se haga con criterios de - - 4 20
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado, recogido en la Figura 6, muestra, en primer lugar, el absoluto acuer-
do entre los directores-conservadores respecto a lo beneficioso que puede llegar a
ser el turismo para un parque natural si su desarrollo se hace siguiendo criterios de
sostenibilidad. Y, por otro lado, también parece haber un acuerdo mayoritario en el
rechazo a la afirmacion de que el turismo genera mas perjuicios que beneficios y
que, en consecuencia, es mejor no favorecer su desarrollo. Por tanto, como primera
conclusion, es mas que evidente que los encuestados creen en la actividad turistica
COomo un instrumento, en principio, beneficioso para los parques naturales.

Por otra parte, aunque con menor contundencia, también existe un amplio
acuerdo respecto a las afirmaciones 1, 7 y 9. Es decir, los encuestados creen que
el turismo puede contribuir a la mejora de las rentas de la poblacién residente en los
parques naturales, que el desarrollo turistico se traduce en una mayor inversion en
infraestructuras y servicios publicos que beneficia a la poblacion local y también que
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la simple declaracion de un parque natural genera interés por parte de la potencial
demanda turistica-recreativa.

En un tercer grupo podemos considerar las afirmaciones 4 y 6, respecto a
las cuales la mayor parte de los encuestados esta bastante de acuerdo, aunque
también hay quienes solo se han mostrado algo de acuerdo, lo que hace que el
grado de consenso respecto al grupo anterior sea inferior.

Y, por ultimo, podemos considerar otras tres afirmaciones (2, 3 y 5) sobre las
que el nivel de acuerdo disminuye, ya de forma significativa. Incluso, respecto a la
afirmacion 5, los encuestados que han optado por mostrarse soélo algo de acuerdo
superan los que estan bastante de acuerdo. Por tanto, los directores-conservadores
no estan muy de acuerdo en que el turismo traiga consigo la aparicion de conflictos
y problemas para la poblacion residente.

Curiosamente, la afirmacion 3 se refiere a la capacidad de contribucion del
turismo a la proteccion y conservacion del medio natural de la zona, algo respecto
a lo que no parecen estar muy de acuerdo los entrevistados. Esta postura ya la
habiamos percibido en el analisis de la cuestion anterior. Por cierto, si se analizan
las respuestas dadas a ambas preguntas —la anterior y ésta-, se puede comprobar
coémo coinciden, basicamente, los aspectos positivos que los directores-conserva-
dores reconocen a la actividad turistica —-fundamentalmente, los relacionados con
la contribucion del turismo al desarrollo socioecondmico de la zona- y aquellos en
los que el papel del turismo no esta tan bien valorado por los encuestados —que
son los relacionados con su contribucion a la proteccion y conservacion del patri-
monio, natural y cultural, del espacio protegido y con su capacidad de educacion
y sensibilizacion de visitantes y residentes a través de la difusion de los valores de
dicho espacio-.

2.2. La planificacion y gestion turistica del parque natural

En este apartado se analizan un conjunto de aspectos relacionados con la
planificacion y gestion turistica de los parques naturales andaluces. Sobre todo,
interesaba disponer de informacion acerca de la situacion en que se encuentran
estos espacios, al menos segun la percepcion de los actuales responsables de su
gestion, asi como conocer la opinidn de éstos sobre aspectos considerados clave
en este tipo de procesos, como son 10s niveles de coordinacion entre los distintos
agentes implicados, la posible participacion en la gestion de los propios visitantes
0 el uso de algunas herramientas que, a priori, disponen de un tremendo potencial
para la gestion.

Larespuesta dada a la primera de las preguntas es ya suficientemente represen-
tativa de lo que dio de si este analisis. El 87,5 por 100 de los encuestados considera
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que el parque natural que estan gestionando actualmente no tiene suficientemente
planificados los aspectos relacionados con el uso turistico de su territorio.

Y también parece existir acuerdo sobre las principales causas de esta falta
de planificacion (Cuadro 2). La mas importante (sefialada por el 75 por 100 de los
encuestados) es la falta de recursos materiales y econdémicos. Aunque, quizas, lo
mas llamativo sean las otras dos alternativas mas votadas. El 41,7 por 100 de los
encuestados reconocen como una de las principales causas sus propias deficien-
cias formativas en materia de turismo. Y un porcentaje idéntico cree que, entre las
principales causas, puede estar la falta de modelos —o la falta de criterios- de gestion
turistica de estos espacios. Lo cierto es que si que existen modelos de gestion, y
que se estan aplicando en muchos paises (Pulido, 2005a), por lo que esta respuesta
mas bien parece esconder un desconocimiento de los directores-conservadores
sobre la existencia de estos modelos y su contenido, asi como sus posibilidades
de aplicacion en el parque natural de su competencia.

Igual de significativo resulta el hecho de que un 37,5 por 100 de los encues-
tados plantee como una de las posibles causas la existencia de problemas de
comunicacion entre las administraciones ambiental y turistica.

Por otro lado, destacar que las causas que se han considerado en menor
medida por parte de los encuestados son las que tienen que ver directamente con
la actitud de la administracion ambiental respecto al desarrollo turistico del parque
natural. Dicho de otra forma, segun los directores-conservadores, el hecho de que
no exista planificacion turistica en los parques naturales andaluces no se debe a una
falta de interés, ni a ninguin tipo de temor, por parte de la administracion ambiental
andaluza, que es a quien compete, en Ultima instancia, la gestion de los mismos.

La respuesta a la pregunta acerca de la sostenibilidad del actual modelo de
desarrollo turistico no ha conseguido el nivel de unanimidad anterior. En este caso,
un 54,2 por 100 de los encuestados considera que el actual modelo de desarrollo
turistico del parque natural que esta bajo su gestion no sigue criterios de sosteni-
bilidad, mientras que el 41,7 por 100 cree que si. No es posible, por tanto, obtener
un resultado concluyente en uno u otro sentido.

Respecto a las causas que pudieran explicar que el modelo de desarrollo tu-
ristico no responda a criterios de sostenibilidad (ver Cuadro 3), también es mucho
mas dispersa la respuesta que en el caso anterior, lo que viene a demostrar que
se trata de una cuestion mas peliaguda, sobre la que el grado de acuerdo de los
encuestados es bajo.
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CUADRO 2
CAUSAS POR LAS QUE EL PARQUE NATURAL NO TIENE SUFICIENTE-
MENTE PLANIFICADOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL USO
TURISTICO DE SU TERRITORIO (%)

Causas N %
1 Falta de recursos (materiales y econémicos). 18 75,0
5 Nornjaﬂva inadecuada Ipara hacer frente a los actuales problemas de gestion 5 208
turistica de estos espacios. '
3 Escasa formacion en turismo de los actuales gestores y técnicos, en general, de 10 47
los parques naturales. '
4 Prc,)bllemas de oomunicaoién ?ptre la e{f}lministracién ambiental y la administracion 9 375
turistica (se hablan diferentes “idiomas”).
5 Dfesi.nterésl de la administracién ambiental por el turismo como una actividad eco- 0 0
némica méas dentro del parque natural.
6  Exceso de conservacionismo de la administracion ambiental. 2 8,3
7 Falta dg criterios para la gestion turistica de estos espacios (no existen modelos 10 M7
de gestion). '
8 Los ‘erlctua'les gestores de los parques naturales desconocen los modelos de 4 167
gestion existentes. ’
9 Temor. por parte de la gdmiqigtracién ambiental a rl)erder el control de la gestion del 4 167
espacio natural protegido si éste se desarrolla turisticamente. '
10 Otros. 3 12,5

Fuente: Elaboracién propia.

La principal causa para el 50 por 100 de los encuestados tiene que ver con la
descoordinacién entre los gestores publicos y los empresarios durante el proceso
de desarrollo turistico. Ademas, hay un porcentaje considerable (45,8 por 100) que
sefiala entre las principales causas la falta de planificacion del desarrollo turistico
en estos espacios. Mientras que un 41,7 por 100 considera como causas la falta
de recursos materiales y/o financieros y la inexistencia de indicadores que permitan
evaluar el proceso de desarrollo turistico y corregir desviaciones. Y, de nuevo, entre
las causas menos sefaladas estan las directamente relacionadas con el papel de
la administracion ambiental en este proceso.
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CUADRO 3 )
CAUSAS POR LAS QUE EL DESARROLLO TURISTICO DEL PARQUE
NATURAL NO SIGUE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD (%)

Causas N %

1 Falta de precision del propio concepto de sostenibilidad. 7 29,2

2 Desinterés del sector privado por introducir estos criterios en sus procesos. 7 29,2
Falta de informacion del sector privado respecto a los procesos, mecanismos e

3 . I 8 33,3
instrumentos que garanticen la sostenibilidad.

4 Descoordinacién entre gestores publicos y empresarios en el proceso de desarrollo 12 500
turistico. '

5 Inexistencia de indicadores que permitan evaluar el proceso de desarrollo y corregir 10 47
desviaciones. '
Falta de criterios de los gestores del parque natural para incorporar procesos de

6 - 6 25,0
sostenibilidad.

7 Falta de recursos materiales y/o financieros. 10 4,7
Escasa participacion e involucracion de la poblacién local en el proceso. 7 29,2
Falta de planificacién del desarrollo turistico. 1 45,8

10 Poca sensibilidad ambiental por parte de los visitantes. 6 25,0

1 Dificultad practica para definir propuestas concretas de sostenibilidad para la 5 208
gestion turistica. !
Inexistencia de objetivos claros, perfectamente observables y cuantificables por

12 o 9 . 4 16,7
parte de la administracion ambiental.

13 Falta de formacion ambiental por parte de los visitantes. 5 20,8

14 Otros. 1 42

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuestionario se preguntaba también de qué forma se gestionan en la
actualidad los equipamientos y/o servicios de uso publico y cémo deberian gestio-
narse en un futuro, segun la experiencia de los encuestados. Como se aprecia en la
Figura 7, actualmente, la mayoria de la oferta de uso publico en los parques naturales
andaluces responde a un esquema de gestion publica. No obstante, por la respuesta
dada por los directores-conservadores podemos distinguir tres grupos de equipa-
mientos y/o servicios. Por un lado, estan lo que podemos denominar equipamientos
bésicos recreativos —grupo en el que se incluyen los miradores, la senalizacion y las
areas recreativas-, para los que la gestion es publica en un porcentaje superior al
80 por 100. Se trata, como se puede comprobar, de equipamientos —sobre todo,
miradores y sefializacion- de dificil implicacion privada, ya que la inversion en este
tipo de instalaciones es dificil de rentabilizar.
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El segundo grupo esta formado por equipamientos y/o servicios de gestion
principalmente publica (entre el 45y el 60 por 100, segun el caso), si bien existe un
porcentaje significativo de respuestas que sefialan una gestion mixta. Se trata de
los equipamientos destinados a informacion, centros de visitantes e interpretacion
ambiental. Y, finalmente, hay un tercer grupo, que esta formado por los equipa-
mientos y/o servicios de gestion mayoritariamente privada, en el que aparecen
alojamiento y visitas guiadas.

Llama la atencién el caso de las instalaciones de educacion ambiental, de las
que carecen 8 de los 24 parques naturales andaluces. Respecto a la gestion de las
existentes, la heterogeneidad es evidente: para 6 de ellas es publica, para 5 privada
y para otras 5 es mixta.

FIGURA 7
GESTION ACTUAL Y DESEABLE DE L’OS EQUIPAMIENTOS Y SERVICIO
DE USO PUBLICO
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Fuente: Elaboracién propia.
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Las respuestas acerca de la gestion deseable de estos equipamientos y/o
servicios siguen los mismos patrones, por lo que es posible agruparlas de idéntica
forma, aungue hay algunos cambios puntuales que son significativos. Por ejemplo,
los técnicos creen que la gestion de las visitas guiadas no deberia ser en ningun
caso publica, sino privada o mixta. Por otro lado, hay una clara tendencia hacia
la gestion mixta de los equipamientos y/o servicios que actualmente responden a
una gestion publica/mixta, excepto en el caso de los centros de visitantes, que los
encuestados siguen considerando que deberia ser mas publica que mixta.

Por ultimo, la oferta de uso publico, cuya gestion actual es casi absolutamente
publica, deberia seguir asi en el futuro, aunque se aprecia una cierta tendencia hacia
la gestién mixta, mucho mas intensa en el caso de las areas recreativas.

Por otra parte, como puede verse en la Figura 8, para el 37,5 por 100 de los
encuestados el liderazgo y la capacidad de dinamizacion turistica en el parque natural
corresponde a los Grupos de Desarrollo Rural, que, en la mayor parte —aunque no
en todos- de los parques naturales, estan gestionando alguin programa de desarrollo
financiado con fondos comunitarios (Leader y/o PRODER). Es importante tener en
cuenta esta circunstancia a la hora de implementar un proceso de gestion turistica
activa y adaptable en los parques naturales andaluces, en el que habra que definir
un especial marco de relaciones con estos grupos, no sélo por su capacidad de
liderazgo y dinamizacion, sino también por su capacidad de financiacion de algunas
de las actuaciones que requerira dicho proceso y porgue de su mayor o menor
implicacion dependeréa que las acciones publicas y privadas desarrolladas en su seno
respondan a los nuevos planteamientos e, incluso, contribuyan a la consecucion de
los objetivos de gestion propuestos.

FIGURA 8
¢QUIEN EJERCE EL LIDERAZGO Y LA CAPACIDAD DE DINAMIZACION
TURISTICA EN EL PARQUE NATURAL? (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 81, 1.S.8.N.: 0213-7585 (2008), PP. 171-203



190 JUAN IGNACIO PULIDO FERNANDEZ

El segundo lugar lo ocupan los empresarios locales (16,7 por 100), seguidos
de los Ayuntamientos del parque natural (12,5 por 100) y del propio director-con-
servador (12,5 por 100). No obstante, lo mas significativo en este caso es que los
directores-conservadores consideren, en mas de un 20 por 100, que no existe
ninguna institucion u organismo que asuma el liderazgo y la capacidad de dina-
mizacion turistica del parque natural. Dicho de otra forma, existen cinco parques
naturales en los que no existe ninguna institucion u organismo que sea capaz de
asumir este rol.

Elimportante papel de los Grupos de Desarrollo Rural en el desarrollo turistico
de los parques naturales andaluces queda refrendado, de nuevo, en la respuesta
dada a la siguiente pregunta del cuestionario (ver Figura 9). En ella se pedia a los
directores-conservadores que valoraran el grado de colaboracion e implicacion de
los diferentes agentes del parque natural respecto a la gestion turistica sostenible
del mismo.

FIGURA 9
¢{COMO VALORA EL GRADO DE COLABORACION E IMPLICACION DE
LOS AGENTES DEL PARQUE NATURAL RESPECTO A LA GESTION
TURISTICA SOSTENIBLE?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Estadisticos

Empre-  Empre-  Grupos  CO"S% Aso-
Ayunta- P P po jeriade  Agricul- Ganade- Cazado-  ciacion
f sarios  sarios no ecologis- )
mientos - o Turismoy  tores ros res  Desarrollo
turisticos  turisticos tas
Deporte Rural
N Val. 23 23 22 22 22 22 22 22 20
Perd. 1 1 2 2 2 2 2 2 4
Media 2,52 2,74 1,50 1,77 2,05 1,41 1,41 1,64 3,45
Mediana 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,50
Moda 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 5,00
Desv. tip. 1,08 0,92 0,59 097 0,84 0,79 0,79 1,22 1,36
Minimo 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Méximo 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para una puntuacion entre 1y 5, los Grupos de Desarrollo Rural obtienen una
media de 3,45 puntos; con diferencia, la mas elevada. Respecto al resto de agentes,
el grado de satisfaccion mostrado por los directores-conservadores no es tan alto. En
concreto, con una nota media ligeramente superior a 2,5 aparecen los Ayuntamientos
del parque natural y los empresarios turisticos —respecto al papel de éstos, parece
haber un mayor consenso que respecto al de los Ayuntamientos-, mientras que el
resto de instituciones u organizaciones no estan nada bien valoradas.

El caso mas llamativo es el de la Consejeria de Turismo y Deporte —-hoy de
Turismo, Comercio y Deporte-, que obtiene una calificacion de 2. Suspenso, por
tanto, en el argot docente. Aunque hay colectivos cuyo comportamiento respecto a
la colaboracion con los directores-conservadores para la consecucion de una gestion
turistica sostenible es, incluso, peor valorado, éste es especialmente importante
por cuanto se trata del maximo drgano de decision respecto a la actividad turistica
en nuestra Comunidad Auténoma, y de él depende el disefo y la implementacion
de la politica turistica en Andalucia, por supuesto, en el caso que nos ocupa, en
coordinacion con la administracion ambiental. Pues bien, al menos para la adminis-
tracion ambiental (representada, en este caso, por los directores-conservadores),
parece que el grado de colaboracion e implicacion de la administracion turistica no
ha sido, hasta ahora, el que se esperaba.

También es significativa la escasa valoracion que los encuestados dan a los
grupos ecologistas (1,77 sobre 5). Esta circunstancia sugiere la necesidad de
establecer cauces participativos, de manera que estos grupos, interesados en la
preservacion medioambiental, asuman los principios del turismo sostenible como
el planteamiento idoneo de gestion de estos espacios, por encima, incluso, de una
trasnochada posicion contraria a cualquier tipo de actividad antropica.
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Pero se intentd ir mas lejos en el conocimiento del papel que juegan cada
uno de los agentes implicados en el desarrollo turistico de los parques naturales
andaluces, v, sobre todo, en el nivel de coordinacion que existe entre ellos. Por
€s0, se pregunto a los encuestados cual era su grado de satisfaccion respecto a
la coordinacion de ellos mismos —al fin y al cabo, actuales gestores de los parques
naturales- con el resto de instituciones implicadas.

Elresultado, recogido en la Figura 10, muestra, en primer lugar, una respuesta,
a nuestro entender, “politicamente correcta” en exceso por parte de los directores-
conservadores. Es significativo que el mayor grado de consenso respecto a los
niveles de satisfaccion se produzca con instituciones y/u organismos “de la casa”, lo
que puede deberse a un comportamiento endogamico, por otra parte comprensible,
por parte de los encuestados. Interesa, especialmente, la satisfaccion mostrada
respecto a la coordinacion con el gerente de promocion (2,90), en la gestion del
PDS, con los Grupos de Desarrollo Rural (2,61), que confirma lo que ya venimos
indicando, y con los empresarios concesionarios de instalaciones de uso publico
(2,56). En el primer caso, no es facil obtener una conclusion tajante, dado el bajo
indice de respuesta, ya que, en el momento en que se realizd la encuesta, habia
muy pocos pargues naturales en los que se estaba desarrollando aun el PDS. De
todas maneras, la tendencia muestra una clara respuesta satisfactoria por parte de
los que contestaron este apartado.

FIGURA 10

GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA COORDINACION ENTRE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y CON EL SECTOR PRIVADO

| **H.l =

() Los marcadores X sefalan puntos extremos y/o valores atipicos.
Fuente: Elaboracién propia.
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Si que es bastante mas significativo el dato de los Grupos de Desarrollo Rural,
pues solo tres respuestas (de las veintitrés obtenidas) mostraron insatisfaccion res-
pecto a la coordinacion alcanzada con éstos. También es significativa la valoracion
de las relaciones con los concesionarios de instalaciones de uso publico, pues no
hay ninguin director-conservador insatisfecho, pero tampoco ninguno completamente
satisfecho. La conclusion, por tanto, es que, aun valorando positivamente el grado de
coordinacion alcanzado, los encuestados consideran que éste deberia mejorar.

Estadisticos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N val. 23 23 23 15 22 23 23 23 19 22 23 21 21 10
Perd. 1 1 1 9 2 1 1 1 5 2 1 3 3 14
Media 230 152 261 227 268 265 226 191 25 19 287 124 138 290
Mediana 200 1,00 300 300 300 300 200 200 300 100 300 100 100 3,00
Moda 200 100 200 300 300 300 200 200 300 100 300 100 1,00 400
Desv.tip. 0,764 0,730 0,983 0,884 0,894 0,573 0810 0,733 0,507 2,171 0,757 0539 0,805 1,197
Minimo 1,00 100 1,00 100 100 200 100 100 200 1,00 200 1,00 100 1,00
Méximo 400 300 400 300 400 400 400 300 300 11,00 400 300 4,00 400
Fuente: Elaboracién propia.
Resumen de frecuencias
4 Nada o Algo Bastante Muy
GRADO DE COORDINACION CON INSTITUCIONES casi nada . . .
. satisfecho satisfecho satisfecho
satisfecho
1 Coordinacion con los Ayuntamientos del parque natural. 2 14 5 2
2 Coordinacién con la Consejerfa de Turismo y Deporte. 14 6 3 -
Coordinacion con la/s asociacién/es de desarrollo que operan en el dmbito
3 Y 3 8 7 5
territorial del parque natural.
4 Coordinacion con los gestores de otros parques naturales limitrofes (si 4 3 8
fuera el caso).
5 Coordinacion con otros directores-conservadores de parques naturales 9 7 9 4
de la misma provincia.
Coordinacion con los servicios centrales de la propia Consejerfa de
6 ' . 9 13 1
Medio Ambiente.
Coordinacion con el resto de directores-conservadores de los parques
7 3 13 5 2
naturales andaluces.
8  Coordinacién con los grupos ecologistas. 7 1 5
9 Coordinacion con los empresarios concesionarios de instalaciones de 8 11
uso publico.
10 Coordinacion con las asociaciones empresariales. 14 6 1 1
11 Coordinacion con la Junta Rectora del parque natural. 8 10 5
Coordinacion con la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico
12 en criterios para la concesién de subvenciones a emprendedores del 17 3 1
parque natural.
’ Coordinacion con el Instituto de Fomento de Andalucia en criterios para la
3 I } 16 3 1 1
concesion de subvenciones a emprendedores del parque natural.
14 Coordinacién con el Gerente de Promocion en la gestion del PDS 9 1 3 ’

(cuando lo hubiera).

Fuente: Elaboracion propia.
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Es curioso, por otra parte, que las mayores muestras de insatisfaccion se
produzcan respecto a instituciones de la propia administracion autonémica,
como la entonces Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico, a la hora de
establecer criterios para la concesion de subvenciones a empresarios del parque
natural, el Instituto de Fomento de Andalucia, por idénticas razones, y la entonces
Consejeria de Turismo y Deporte. Esto denota una evidente falta de coordinacion
administrativa, inexplicable cuando se trata, en todos los casos, de administraciones
autondmicas.

La siguiente pregunta del cuestionario planteaba a los encuestados una serie
de impactos que el turismo puede provocar sobre el territorio en el que se implanta,
pidiéndoles su opinién sobre la frecuencia con que estos hechos o situaciones se
producen en el parque natural de su competencia y el grado de afectacion a la
naturaleza de los mismos (ver Figura 11).

FIGURA 11
FRECUENCIA CON QUE SE PRODUCEN Y GRADO DE AFECTACION
A LA NATURALEZA
Adecra o la nalurakees Fricuencia

[} 5 8
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Fuente: Elaboracion propia.
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SITUACIONES VALORADAS
Acampada libre (montar la tienda de camparia en cualquier sitio).

Contaminacién de aguas, arroyos y rios.

Contaminacion del aire y/o malos olores.

Ruidos intensos y molestos.

Vertederos incontrolados de basuras.

Deterioro del paisaje (construccién, vallas publicitarias, sefializacion inadecuada, etc.).
Urbanizacién intensa (o construccion de viviendas en lugares no adecuados).
Incendios forestales.

© © N ook N

Desaparicion, o riesgo de desaparicion, de especies de fauna y/o flora.
10. Caza o pesca sin estar abierta la veda o en lugares no permitidos.

—

. Practica de deportes que generan un elevado impacto, o en lugares no permitidos.
12. Captacion irregular de aguas.

13. Erosion y/o desertizacion.

14. En algunas zonas del parque natural se alcanzan densidades de poblacién urbanas.
15. Exceso de vehiculos por las carreteras interiores del parque natural.

16. Exceso de ruidos.

Respecto a la frecuencia con que se producen estas situaciones, la primera
conclusion que se obtiene al analizar el diagrama de cajas es que, en la mayoria de
los casos, esta frecuencia es muy baja. Hay que tener en cuenta que la moda oscila
entre 1y 2, no superando en ninguna de las situaciones analizadas este segundo
valor. La mediana también oscila entre 1y 2 y, como se comprueba en el grafico,
la caja se cierra en el intervalo entre 1y 2 en buena parte de los casos, o entre 1
y 3 en el resto. Es cierto, en cualquier caso, que para algunas de la situaciones
planteadas se obtienen valores extremos, lo que viene a demostrar que no existe
unanimidad entre los encuestados, consecuencia de la heterogeneidad que carac-
teriza la posicion de cada uno de ellos frente al fendmeno turistico.

Las circunstancias que se producen con mas frecuencia son el exceso de
vehiculos por carreteras interiores del parque natural, la acampada libre, la practica
de deportes que generan un elevado impacto —o en lugares no permitidos-, la
urbanizacion intensa y los vertidos de basura incontrolados. Y las situaciones que
se dan con menor frecuencia son la contaminacion del aire y/o existencia de malos
olores y la desaparicion, o riesgo de desaparicion, de especies de flora y/o fauna.
Esta Ultima, ademas, obtiene una puntuacion maxima de 3 (entre 1y 5), siendo la
mediana y la moda de 1. Se trata, por tanto, de la situacién que los encuestados
valoran como menos frecuente.

Respecto al grado de afectacion a la naturaleza, la situacion cambia radicalmen-
te, pues los encuestados consideran que un numero importante de las circunstancias
planteadas afectan de manera significativa, de ahi que la moday la mediana oscilen,
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en la mayoria de los casos, entre 4 y 5, aunque también se den valores extremos
en el lado opuesto del diagrama de cajas, 0 que, de nuevo, evidencia la falta de
consenso a la que nos referiamos antes.

De las situaciones planteadas, las que consideran que afectan en mayor medida
ala naturaleza son los incendios forestales, la desaparicion —o riesgo de desaparicion-
de especies de fauna y/o flora (en estos primeros dos casos, todos los encuestados
empiezan a puntuar a partir de 2, lo que demuestra su preocupacion por el grado
de afectacion), la contaminacion de aguas, arroyos y rios y la urbanizacion intensa.
De todas ellas, la Unica que se produce con una cierta frecuencia es ésta Ultima.
Y las circunstancias que afectan en menor medida a la naturaleza son, segun los
encuestados, el deterioro del paisaje, la captacion irregular de aguas, el exceso de
vehiculos por las carreteras interiores del parque natural —que es, por cierto, una
de las circunstancias que se dan con mayor frecuencia- y la caza o pesca sin estar
abierta la veda o en lugares no permitidos.

La ultima pregunta de este bloque, la mas amplia, plantea un conjunto de
acciones que pueden desarrollar los gestores de cualquier parque natural en los
procesos de planificacion y gestion turistica del mismo. El objetivo es conocer si
los directores-conservadores de los parques naturales andaluces realizan este tipo
de acciones en su gestion diaria de estos espacios.

FIGURA 12
¢{CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE PLANIFICACION Y GESTION
TURISTICA SE REALIZAN EN EL PARQUE NATURAL?
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B
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Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen de frecuencias

Acciones Si_ No Perd.

1 Dispo_ng de herramientas 0 medios para conocer las expectativas y exigencias de los turistas con respecto 3 19 9
a su visita al parque natural.
Dispone de informacion adecuada y suficiente para la identificacion de nuevos mercados turisticos, de

2 . ) . A ' X ! 122 1
donde provienen turistas mas concienciados con la calidad del medio ambiente.

3 Se fomgntan_aquellos produ@tos Y a_ctividades turisticas que favorecen el descubrimiento y la interpretacion 17 6 1
del patrimonio (natural, arquitecténico, cultural, etc.).

4 Se fomenta el desarrollo de actividades y equipamientos relacionados con la educacion e interpretacién. 22 - 2

5 B@te informacién suficiente para los visitantes y poblacion local acerca de la oferta turistica, los recursos 9 141
turisticos existentes en el parque natural, etc.

6 Exisltg informapién suficignte paralos visiltantes y poblacién Ioggl acerca de la fragilidad de los lugares que 8 14 2
se visitan y la importancia de su complicidad en la conservacion de éstos.

7 Existe irjformgoién suficiente para los \{isitantes y poblacién local acerca de los objetivos de la conservacion 6 15 3
del patrimonio y del desarrollo sostenible.

8 Se canaliza esta infqrmacic’)n también a los establecimientos y operadores turisticos para que éstos la o o1 1
hagan llegar a sus clientes.

9 El gestor del parque natural se preocupa qelque las act@vidades de promocion y venta'de la oferta turistica H o9
de ese parque natural contribuyan a sensibilizar a os visitantes sobre los valores del area.

10 El gestor del parque natural se preocupa de que las glctividadgs de promocién y yenta de Iavoferta turistica 9 11 4
de ese parque natural contribuyan a mejorar la gestion de visitantes en el espacio y en el tiempo.

7 E_>qst_en programas de formacién sobre los valores del parque natulra_l y sobre el desarrollo sostenible ERTEE
dirigidos a técnicos del parque natural, empresarios y operadores turisticos.

1 Se favorece la partic_ipacién dela pop\acio’n local en la toma qe decisiones, en la promocion del empleo o103
local y en la promocion de intercambios y contacto con los turistas.

13 Existen canales agiles y rapidos d_e informacion g/\os 9mpresarios y emprendedores turisticos sobre lo que 6 14 4
€s 0 no correcto en los planteamientos de gestion diaria de su empresa.

1 Se conocen los limites de capacidad deacogiday de los cambigs giceptables yrazonablesenel entomq ngtu- 6 15 2
ral, culturaly humano del territorio y el proceso de desarrollo turistico del parque natural respeta estos limites.

15 E.‘ d}agarrollo turistico del parque natural se basa en la valorizacion del patrimonio natural, cultural e 19 4 1
historico.

16 Existeq mgganismos para garantizar queel desa(rol!q turistico participa en la conservacién, mantenimiento 5 17 9
y valorizacién del patrimonio natural, cultural e histérico.

17 Se aplican sistemas de andlisis y seguimiento del flujo de visitantes que recibe el parque natural, a fin de 10 12 2
adoptar los métodos de gestion adecuados.

18 Se re;‘alizav una ggstién gctiya para Igl canali;gcién del flujo de visitantes (localizacion de equipamientos, B 5 1
organizacion de itinerarios, informacién de visitantes).

19 Las actuaciones turisticas realizadas por el gestor del parque natural responden a una intervencion planificada 5 15 3
y definida a priori. Existe un plan de desarrollo y gestion turistica del parque natural.

20 Se promueve el uso dg trgnsportes publicos, tanto para el acceso al parque natural como para los 3 o0 1
desplazamientos en su interior.

21 Existe un plan o programa de uso publico. 1 10 3

2 Se utilizan mecanismos de intercambio de informacién y experiencias con gestores de otros parques 6 6 5
naturales.

2 Los equipamientos e instalaciones de uso publico responden (en niimero, ubicacion, caracteristicas, etc.) o119
a una estrategia activa y planificada de gestion de los flujos turisticos.

o1 Existe informacion suficiente a los turistas sobre actividades no impactantes, o de bajo impacto, que éstos T 1

pueden realizar durante su visita.

Fuente: Elaboracion propia.
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La primera idea a destacar (ver Figura 12) es que 11 de las 24 acciones pro-
puestas, claramente, no son realizadas por la gran mayorfa de los encuestados
en los parques naturales cuya gestion les compete. Y, en otras 8 acciones, no es
posible obtener una conclusion determinante, pues el porcentaje de respuestas
afirmativas y negativas es muy similar.

Las respuestas dadas a esta pregunta permiten también distinguir un conjunto
de acciones (las menos) que si realizan los encuestados de forma mayoritaria. Estas
acciones son las 3, 4, 15, 18 y 22. Sin embargo, algunas de estas afirmaciones
pueden ponerse en duda simplemente repasando las respuestas obtenidas a
otras preguntas del cuestionario. En efecto, quedd patente que, en la actualidad,
no se utilizan herramientas como la interpretacion y la educacioén ambiental para la
gestion turistica de los parques naturales andaluces, v, sin embargo, la respuesta
mayoritariamente afirmativa a las acciones 3y 4 viene a decir lo contrario. También
es contradictoria la respuesta afirmativa a la accion 18, que sefiala que en la mayoria
de los parques naturales andaluces se realiza una gestion activa para la canalizacion
del flujo de visitantes, cuando de la lectura detallada del resumen de respuestas
dadas a esta pregunta queda demostrado justo lo contrario.

En definitiva, sin animo de exhaustividad, pues el resumen de frecuencias que
acompana a la Figura 12 es bastante significativo a este respecto, basta indicar
que del analisis global de las respuestas dadas por los encuestados se concluye
que no existen una planificacion y una gestién activa, ni mucho menos adaptable,
de la actividad turistica en los parques naturales andaluces. Conclusion que, por lo
demas, ya se habia venido atisbando a lo largo de este andlisis.

2.8. Interés por la figura del gestor turistico y funciones de éste

El Ultimo apartado analiza la opinién de los directores-conservadores sobre la
posibilidad de que exista un técnico del parque natural que asuma las funciones de-
rivadas de la gestion turistica del mismo, visto que actualmente estas competencias
son gjercidas por ellos mismos, y no se traducen en una adecuada gestion turistica
de estos espacios. La postura mayoritaria, en este caso, es mas que evidente. Mas
del 70 por 100 de las respuestas han sido afirmativas, mientras que sélo 4 de los 24
encuestados han respondido negativamente. En definitiva, los técnicos consideran
que, si se dispusiera de recursos suficientes —tal como lo habiamos planteado en
la encuesta-, deberia existir un técnico que se encargara de la gestion turistica del
parque natural.

La segunda parte de la pregunta pedia a estos técnicos que indicaran cuales
deberian ser las funciones que podria ejercer este técnico. Se trataba de una pregunta
abierta que ha dado lugar a respuestas muy heterogéneas, que, posteriormente, he-
mos sistematizado y ordenado para obtener una relacion coherente de funciones.
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No obstante, lo mas llamativo es que, de los 17 encuestados que habian
respondido afirmativamente a la pregunta anterior —sobre la necesidad o no de la
figura del gestor turistico-, 7 no responden a esta segunda, es decir, no proponen
ninguna funcion que pudiera asumir el gestor turistico. Da la impresion de que se
trata de un problema de desconocimiento acerca de la propia gestion turistica y
de las posibilidades que un planteamiento de gestién activa ofrece para la mejora
de las condiciones de desarrollo de la actividad turistica en el parque natural y la
contribucién de ésta a la preservacion y mejora de los valores ambientales y socio-
culturales del mismo.

En definitiva, las funciones planteadas por los encuestados son las siguientes:

A. Organizacion de la oferta y promocion

- Atencidn al visitante (régimen de autorizaciones, informacion sobre oferta
de servicios, etc.).

- Elaboracion de material divulgativo/promocional. Disefio de acciones
promocionales.

- Vigilancia y control de instalaciones.

B. Garante de la sostenibilidad
- Fomento del turismo sostenible.

C. Coordinacion entre distintos agentes
- Coordinacion con agentes e instituciones implicados en la actividad turistica.

D. Educacion e informacion
- Educacion ambiental (del empresario local y del visitante).
- Promocion de buenas practicas ambientales para visitantes y residentes.

E. Planificacion y gestion

- Planificacion y gestion del desarrollo turistico.

- Gestion de flujos turisticos en funcion de la capacidad de acogida del
espacio.

- Puesta en marcha, seguimiento y gestion del Plan de Uso Publico. Coor-
dinacion del uso turistico con el Plan de Uso Publico.

- Gestionar la respuesta en situaciones de emergencia relacionadas con los
visitantes.

- Planificacion y gestion de equipamientos de uso publico (al menos, de los
de gestion publica).

F. Dinamizacion socioeconémica y empresarial.
- Informacion a empresarios acerca de ayudas y subvenciones.
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3. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion han permitido conocer el po-
sicionamiento de los directores-conservadores de los parques naturales andaluces
(sobre quienes recae el mayor peso de la gestion de estos espacios) respecto del
actual proceso de desarrollo turistico de los mismos v, sobre todo, respecto de las
posibilidades de desarrollo futuro y la necesidad de implementar mecanismos de
gestion turistica activa y adaptable a los continuos cambios que experimenta el
fendmeno turistico.

En este sentido, los directores-conservadores reconocen, aungue con algunas
reservas, la contribucion del turismo al desarrollo econdmico de los municipios que
conforman los parques naturales andaluces, y a la generacion de riqueza y empleo.
Sin embargo, no creen que contribuya a la conservacion de los valores ambientales
de estos espacios y plantean algunas dudas sobre su capacidad para facilitar el
uso educativo de la naturaleza.

Igualmente, admiten que el turismo puede ser beneficioso, siempre que se
haga con criterios de equidad, pero, a la vez, reconocen que, en la actualidad, los
parques naturales que gestionan no tienen suficientemente planificados los aspectos
relacionados con el turismo y, aunque en menor medida, que el actual modelo de
desarrollo turistico no sigue criterios de sostenibilidad. Entre las principales causas de
estas carencias destacan la falta de recursos materiales y econémicos y la descoor-
dinacion entre gestores publicos, y entre éstos y los empresarios. Es necesario, por
tanto, un profundo debate sobre el posible uso de formulas de financiacion distintas
de la actual, que garanticen la disponibilidad de los recursos necesarios para afrontar
los retos derivados de una gestion turistica activa y adaptable. Y también se deduce
de estos resultados la necesidad de implementar una estrategia que favorezca una
mayor comunicacion entre las distintas administraciones implicadas, y entre éstas
y el resto de agentes interesados, para garantizar una dinamica de fuerzas capaz
de afrontar con éxito los retos a los que se enfrenta el desarrollo turistico de los
parques naturales andaluces.

En general, los encuestados reconocen que el turismo puede contribuir a la
mejora de las rentas de la poblacién que habita en los parques naturales, y en sus
areas de influencia. Ilgualmente, son conscientes de que el desarrollo turistico se
traduce en una mayor inversion en infraestructuras y servicios publicos que beneficia
a la poblacién local y también de que la simple declaracion de un parque natural
genera interés por parte de la potencial demanda turistica-recreativa, 1o que supone
un claro beneficio desde el punto de vista del posicionamiento turistico de estos
territorios en los mercados de origen, pero, a la vez, se convierte en un gran reto,
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derivado de la necesidad de gestionar de forma eficiente los efectos (positivos y
negativos) generados por un mayor volumen de flujos turisticos.

Actualmente, la mayoria de los equipamientos y/o servicios de uso publico
responde a un esquema de gestion publica, si bien, los directores-conservadores
entienden que algunos de ellos podrian gestionarse mediante formulas mixtas que
garantizaran una mayor implicacion de la sociedad local en la gestion del parque, a
la vez que sirvieran como elemento dinamizador de la estructura econdmica local,
mejorando la contribucion del turismo a la generacion de riqueza y empleo en estos
territorios.

Por otra parte, el liderazgo y la capacidad de dinamizacion turistica en el par-
que natural corresponde a los Grupos de Desarrollo Rural, de cuya colaboracion
los directores-conservadores estan bastantes satisfechos. No asi de la relacion
con otros agentes, entre los que preocupa especialmente el descontento con la
colaboracion e implicacion de la administracion turistica regional. Tampoco se valora
positivamente el papel de los grupos ecologistas.

También se ha puesto de manifiesto en esta investigacion la diversidad de perfi-
les y de sensibilidades que conforman el grupo de gestores de los parques naturales
andaluces, lo que les lleva a reaccionar de forma muy diferente ante la valoracion
del grado de afectacion a la naturaleza de idénticas situaciones o circunstancias. A
pesar de ello, hay una postura mayoritaria respecto a la necesidad de implantar la
figura del gestor turistico en los parques naturales andaluces y a las funciones que
podrian asumir éstos en el marco general de gestion de estos espacios.
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