REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 84, 1.S.S.N.: 0213-7585 (2009), PP. 53-82

La articulacion local-global de sistemas te-
rritoriales de produccion y de innovacion'

The local-global joint of territorial systems of
production and of innovation

Juan Ramén Gallego Bono
Universidad de Valencia

Recibido, Junio de 2007; Version final aceptada, Noviembre de 2007.

PALABRAS CLASE: Aprendizaje, Sistemas de produccion y de innovacién, Articulacion local-global.
KEY WORDS: Learning, Production and innovation systems, Local-global articulation.

Clasificacion JEL: L2, 018, 033, R11.

RESUMEN

Frente a la controversia al respecto en economia regional, este articulo defiende la complemen-
tariedad entre la innovacién regional y global en los sistemas de produccién y de innovacién (SPI),
como clave de la articulacion (dinamica, secuencial y recursiva) local-global. Para ello se introduce
el concepto de nudos tecnologicos localizados (NUTELO). Los NUTELO son los eslabones de la
cadena de valor donde convergen la especificidad de los SPI'y el ambito de mayor densidad de
sus relaciones externas.

Un esbozo de marco evolucionista se apoya en el estudio de la articulacion de la citricultura
valenciana con la citricultura catalana y argentino-uruguaya.

ABSTRACT

The local or global character of innovation in territorial innovation and production systems
(IPS) is currently being discussed in regional economy. This paper outlines an evolutionist theoretical
framework based on the concept of localized technological nodes (LOTENO) which are links in the
value chain where internal specificity and the higher external relational density of the IPS converge.
This allows the local-global articulation of the IPS to be depicted.

The analysis of the interaction between the Valencian citrus fruit IPS and the Catalonian and
Argentinian-Uruguayan citrus fruit IPS shows the dual sequential and recursive character that the
above mentioned articulation may exhibit.

1 Versiones previas del trabajo se presentaron a las 4émes y 5émes Journées de la Proximité en
2004 y 2006, respectivamente, y a la IX Reunién de Economia Mundial (2007). El autor agradece
las sugerencias de Olivier Crevoisier, Marylin Filippi, Danigle Galliano, José M. Garcia de la Cruz,
Jacques Garnier, Michel Grossetti, Ana Karina, Christian Longhi, Clemente Ruiz, Frédéric Rychen,
Olmedo Vargas, Jean-Benoit Zimmermann y, muy especialmente, de los dos evaluadores andnimos,
asf como una beca de investigacion de la Fundacion Bancaja.
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1. INTRODUCCION

En las Ultimas décadas una vasta literatura sobre clusters y sistemas territo-
riales de produccion y de innovacion en general, ha destacado el caracter funda-
mentalmente localizado del aprendizaje y de la innovacion (Porter, 1991; Storper,
1997;Cooke et al, 1998; Maillat y Kébir, 1999). Uno de los puntos basicos de apoyo
de esta tesis ha sido el caracter tacito, implicito, de una parte del conocimiento
base de la innovacion (Maskell y Malmberg, 1999). Mas recientemente, numerosas
investigaciones han defendido la debilidad de las relaciones materiales entre empre-
sas dentro de los clusters postulando el caracter fundamentalmente externo de las
relaciones que alimentan su dinamismo (Malmberg y Power, 2005). Se destaca la
posibilidad de que el conocimiento tacito circule con relativa facilidad en la distan-
cia, en la medida que su codificacion y transmision dependan mas de la existencia
de incentivos para ello que de la proximidad cognitiva entre actores (Gertler, 2003;
Hakanson, 2005). A veces se defiende que el recurso de las empresas de un cluster
a las fuentes de conocimiento externo tiene el efecto de debilitar sus conexiones
internas (Simmie, 2004).

Entre ambos planteamientos se abre paso una perspectiva que sostiene el
caracter abierto de los clusters y sistemas territoriales de produccion y de innovacion
(en adelante SPI). Asi, se defiende una conceptualizacion del espacio como sintesis
de relaciones locales y globales (Amin, 2002) o como circuito de innovacion (Amin 'y
Cohendet, 2005). En la misma vena se ha argumentado que el predominio relativo
de las redes locales o de las redes globales como fuente bésica de dinamismo de las
empresas de un cluster podria depender de los sectores, de factores empresariales
(tamano, antigliedad de las empresas, etc.), de la localizacion (entorno) del cluster
(Gertler y Levitte, 2005) y del tiempo o etapa en la vida del cluster (Zucchella, 2006),
sugiriendo la idea de un ciclo de vida en los clusters. Sin embargo, dentro de este
conjunto de estudios se presta poca atencion a los sectores tradicionales y no se
considera de una manera sistematica el papel organizador de las relaciones internas
y externas de estos sistemas que puede cumplir la diferenciacion entre empresas
lideres y seguidoras. El reciente estudio de Zucchella (2006) es una excepcion a
este respecto.

Nuestro articulo se sitla en esta “tercera via” esbozando un marco teorico
que dé cuenta de la dinamica evolutiva de los clusters tradicionales. Trataremos de
combinar de forma original el enfoque de la proximidad, el enfoque evolucionista
de la empresa y el enfoque de clusters de Porter. Esto lo haremos esencialmente
introduciendo el concepto de nudos tecnoldgicos localizados (en adelante NUTELO),
lo que nos permitira representar la dinamica de las relaciones internas y externas
de los SPI dentro de una rama productiva. Los NUTELO son los eslabones de la
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cadena de valor donde se encuentran sus ventajas competitivas y también el ambito
donde las relaciones externas son mas densas. En este contexto los SPI internacio-
nalmente competitivos vienen definidos por una densa trama de relaciones locales
y globales. Ahora bien, esto no impide la existencia de un diferente predominio de
un tipo u otro de relaciones o lo largo del tiempo.

En lo que sigue se desarrolla primero este marco analitico para confrontarlo
después con el SPI de la citricultura valenciana. Utilizando una metodologia de
obtencion de informacion basada en la realizacion de entrevistas en profundidad,
el articulo se centra en el estudio de la dialéctica de las relaciones internas/externas
en el SPI de la citricultura valenciana, privilegiando las relaciones de las empresas
valencianas con empresas y centros de investigacion? de otras regiones citricolas
«periféricas», a saber, Catalufa y la region de la Cuenca de la Plata (Argentina-Uru-
guay). Unas conclusiones cierran el articulo.

Utilizaremos el concepto de sistema territorial de produccion y de innovacion
(SPI) para designar un sistema de produccion localizado de PYMES de una filiere o de
una cadena de valor que se extiende a buena parte de una region y que, cual sistema
regional de innovacion, comporta, segun Cooke et al (1998) e Isaksen (2001), fuertes
lazos de cooperacion entre empresas y entre empresas y centros de investigacion. La
nocién de cluster de Porter (1991) ha enfatizado la existencia de una aglomeracién
de empresas a lo largo de una cadena de valor, mientras que para Isaksen (2001)
designa una trama menos densa de empresas y centros de investigacion que un
SPI. Utilizaremos los conceptos de cluster y SPI en este sentido.

En este articulo, el término local se refiere en lo concreto a la escala regional,
de tal modo que lo que se estudia es la articulacion entre las relaciones (escalas)
intra e inter-regionales. Si se habla de la articulacion local-global, en general, es
porque esta dicotomia es la que suele designar en la literatura las diferencias entre
relaciones que se desarrollan y se apoyan en un territorio (considerado como espacio
de relaciones sociales construido por los actores) y las relaciones que desbordan
este ambito. En lo concreto, el territorio regional es el relevante en nuestro articulo
porque ademas de ser un ambito donde se van a definir una cultura, unas institu-
ciones y una politica especificas, también es el espacio geografico de influencia de
los sistemas territoriales contemplados.

2 Parasimplificar, se incluiran dentro del término “centros de investigacion” todo tipo de universidades
y centros publicos de generacion y difusion de conocimiento cientifico y tecnoldgico.
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2. NUDOS LOCALES EN REDES GLOBALES: DINAMICA DE LOS SPI
TRADICIONALES

2.1. Aprendizaje interactivo pero no necesariamente localizado

La competitividad de empresas y territorios depende de su capacidad de inno-
vacion. Y esta innovacion depende a menudo de la cooperacion de diferentes acto-
res, necesaria para generar un proceso de aprendizaje interactivo del tipo productor-
usuario (Lundvall y Johnson, 1994). Por consiguiente, la interaccion simulténea que
entrana el territorio en los ambitos culturales, sociales y econémicos (Crevoisier, 1996)
se apoya y desarrolla una estructura social que sustenta las relaciones econémicas.
La gran importancia de la proximidad geografica (en términos de distancia-tiempo)
es favorecer la interaccion cara a cara para alimentar y reproducir esta estructura
social (Torre y Rallet, 2005). De ahi que con frecuencia la escala regional sea tanto o
mas relevante que la local desde la perspectiva de la proximidad geogréfica, porque
como hemos argumentado més arriba es en el ambito regional donde se van a de-
finirimportantes ambitos de la cultura, la identidad y la politica, esenciales en dicha
estructura social. Desde esta perspectiva, el territorio puede ir mas alla de favorecer
la proximidad fisica entre actores y estimular el establecimiento de relaciones de
confianza entre ellos, que favorezcan, a su vez, este aprendizaje interactivo. Esto
se debe a que el territorio no solo favorece la proximidad geografica sino también la
proximidad organizacional o relacional (Torre y Rallet, 2005), que supone compartir
un minimo saber-hacer técnico y/o cientifico (Grossetti y Bés, 2002), esencial para
generar una interaccion creativa. Ademas, la proximidad institucional (cultural) que
vehicula el territorio, a través de unos valores y una vision del mundo compartidos
(Kirat, 1993), estimula esta interaccion creativa. Pero no existe ninguna razén para
que dicha interaccion creativa se produzca necesariamente en el seno del territorio,
sino que también puede producirse en la distancia.

Partimos de la necesidad de realizar un tratamiento simétrico de las relaciones
internas y externas, en el sentido de que el tipo de interaccion necesaria para la
generacion de innovaciones (proximidad organizacional) en un SPI puede implicar el
establecimiento, tanto a nivel interno como externo, de relaciones formales e infor-
males, planificadas y espontaneas, de conocimiento codificado y de conocimiento
tacito. Lo que ocurre es que el protagonismo en el establecimiento de los distintos
tipos de relaciones entre actores y el aprendizaje interactivo localizado y externo no
se distribuyen por igual entre empresas, jugando las diferencias empresariales un
papel estructurador en la articulacion local-global.
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2.2. Los nudos tecnoldgicos localizados®: un concepto para representar la dinamica
de las relaciones internas/externas en los SPI.

La competencia de las empresas como base del andlisis

En la perspectiva evolucionista, las empresas son repertorios de rutinas organi-
zativas, es decir, soluciones frente a problemas repetidos, asi como el recurso inicial
para hacer frente a nuevos problemas, en un contexto de racionalidad limitada e
incertidumbre radical (Nelson y Winter, 1982). A partir de estas rutinas se desarrollan
las competencias de la empresa: las habilidades que configuran los campos en los
que las empresas son buenas (Teece, 1988). Como son el resultado de un proceso
de aprendizaje que es acumulativo e interactivo en determinados ambitos (Prahalad
y Hamel, 1994), las empresas tienden a desarrollar competencias en la forma de
trayectorias (Tomas Carpi et al 1999a; Gallego, 1997 y 1998), dado que tienden a
acumular habilidades y a exhibir mayor capacidad de absorcion de nuevas habilida-
des en los ambitos que ya dominan (Cohen y Levinthal, 1990; Gallego, 1998).

Relaciones internas: fundamento de la competitividad y de las crisis

Las competencias de las empresas se desarrollan tanto internamente como en
interaccion con otras empresas y centros de investigacion. En los SPI tradicionales
es la interaccion alrededor de un conjunto de problemas (Malmberg y Power, 2005)
entre, de una parte, las empresas vinculadas a la demanda final, de un lado y, de
otro, uno o varios subsectores de proveedores situados a lo largo de la cadena de
valor (Russo, 1985; Porter, 1991; Gallego, 1997; Tomas Carpi et al 1999a), de otro,
lo que define su dinamismo y especificidad. Dicha interaccion genera uno o varios
nudos tecnologicos localizados (NUTELO). Estos NUTELO definen espacios de
relaciones esencialmente no mercantiles donde las l6gicas funcional y territorial se
refuerzan mutuamente sin que sea posible dilucidar cual domina sobre la otra.

Las empresas con mas competencias buscan la interaccion creativa con sumi-
nistradores de inputs locales o regionales innovadores. Esta interaccion es esencial
para que surjan los NUTELO, en tanto ambitos de competencias localizadas en los
que basan sus ventajas competitivas los SPI. Los nudos se desarrollan en forma
de trayectoria territorializada distintiva porque se inscriben en la profundizacion de
trayectorias de competencias de empresas, sectores y territorios. Sostenemos que
existen SPI «periféricos» en sectores tradicionales que no disponen de NUTELO,
pero todos los SP! lideres disponen de ellos.

3 En la elaboracion de este concepto debo mucho alas discusiones mantenidas con Olivier Crevoisier
de la Universidad de Neuchatel (Suiza) y con Juan A. Tomas Carpi de la Universitat de Valencia.
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¢ Cudl es la dimension formal e informal de este proceso v la esfera interna
(local-regional) y externa (interregional -nacional o internacional) del mismo? ¢ Cuél
es el papel del binomio empresas lideres/seguidoras en la estructuracion de los
diferentes planos de la proximidad?

Empresas lideres. Son las que abren nuevos espacios de relacion con los
suministradores, inaugurando asi nuevas trayectorias territoriales. Estas relaciones
iniciales con las empresas proveedoras, asi como las continuas apelaciones para
la generacién de innovaciones a lo largo de una trayectoria, no pueden basarse
Unicamente en las relaciones informales y espontaneas del tipo de los rumores
locales (“buzz locales”) (Bathelt et al 2004) porque dichas relaciones y apelaciones
no estan formuladas en un lenguaje ya compartido sino que requieren de la cons-
truccion de un nuevo lenguaje, aungue sea parcialmente. Por tanto, esto obliga a
construir auténticas “pipelines” (Bathelt et al 2004) o tuberias (relaciones relativamente
planificadas y formales con empresas y otros actores) dentro del propio territorio
para que pueda darse una comunicacion fructifera y fluida, por ejemplo del tipo
productor (suministrador)-usuario (cliente). Es decir, el proceso comporta la cons-
truccion de algunas competencias compartidas, lo que requiere de cooperaciones
al menos parcialmente formales (Isaksen, 2001). Desde esta perspectiva, la proxi-
midad geografica favorece el desarrollo de relaciones y competencias compartidas,
porque propicia la interaccion continuada cara a cara, pero el desarrollo de nuevas
competencias requiere de una proximidad organizacional, que es la que permite
el establecimiento de un lenguaje (técnico) compartido (Torre y Rallet, 2005) en las
relaciones intersectoriales. Exactamente lo mismo ocurre en las relaciones entre
empresas y centros de investigacion.

Empresas seguidoras. Esta situacion contrasta, sin embargo, con las empresas
seguidoras, cuya interaccion con el suministrador puede circunscribirse en gran
medida a adaptar las innovaciones generadas por la interaccion productor-usuario
lider a través de canales informales y relaciones menos estrechas, sin necesidad
de desarrollar un importante volumen de competencias internas y relacionales. En
este caso la relacion productor-usuario se apoya mas en la proximidad geogréfica
y en una proximidad institucional de carécter cultural asociada a una serie de con-
venciones imperantes en el sector-territorio. Exactamente lo mismo ocurre en las
relaciones entre empresas y centros de investigacion.

Los NUTELO son la base del desarrollo de las ventajas competitivas de un
territorio. Debido a la elevada exigencia de un usuario y/o a la elevada competencia
de un productor se genera via interaccion un sector productor con unas compe-
tencias y relaciones especificas con los usuarios de un territorio. La causa de esta
demanda exigente puede ser una innovacion de proceso y/o de producto en el
sector usuario (Porter, 1998) que transforma sus necesidades, estimula la division
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social del trabajo y abre un campo nuevo de actividades (Tomas Carpi et al 1999b)
al tiempo que crea un nuevo canal de comunicacion de informacion relevante para
el productor. Como esta interaccion es fundamentalmente localizada no puede ser
facilmente imitada por otras empresas y territorios, constituyendo la base de sus
ventajas competitivas. Es decir, se trata de una interaccion colectiva localizada
generadora y basada en recursos especificos: no susceptibles de ser adquiridos
en el mercado (Colletis y Pecqueur, 1993).

Los NUTELO también comportan un grave riesgo de crisis sectorial-territorial.
En este marco, la crisis del SPI puede provenir de tres causas fundamentales.

1. Crisis de indiferenciacion loca-regional. Las empresas mas dinamicas y el
sistema territorial de produccion y de innovacion pueden quedar atrapa-
dos en trayectorias de competencias que dejen de ser reconocidas por el
mercado. El propio éxito enddgeno del NUTELO puede contener el germen
de la crisis del SPI porque tanto productor como usuario pueden caer en
la rutina: el productor tiene una demanda segura y no siente la necesidad
de innovar sustancialmente, mientras que el usuario se acostumbra al flujo
de innovaciones del segundo.

2. Cirisis por indiferenciacion global. La mejora en la competitividad externa
de un productor gracias a la interaccion localizada, podria llevarle a difun-
dir mundialmente unos conocimientos y habilidades que dejarian de ser
exclusivos de un Unico territorio. Pero la capacidad de absorcion de otros
SPI constituye un limite de primer orden a este proceso.

3. Crisis de adaptacion. Frente a un cambio radical en el entorno tecnoldgico y/o
mercadoldgico, las firmas y el territorio se revelan incapaces de adaptarse.

Notese como los nudos tecnoldgicos son dificiles de imitar, pero al propio
tiempo de la imitacion efectiva de éstos depende la renovacion y el enriquecimiento
de los mismos a través de su interaccion con otros SPI como forma de evitar el lock-
in o bloqueo territorial. Aunque el nudo tecnoldgico sea inicialmente localizado es
también global porque: a) redefine las relaciones entre SPI 'y favorece la exportacion
de los nuevos artefactos (Gallego, 1997) y b) porque, mas a medio y largo plazo, la
imitacion del NUTELO por SPI con competencias especificas, podria aumentar la
creatividad y la complejidad del NUTELO inicial.

Relaciones externas: el fundamento de la consolidacion de la competitividad y de
la capacidad para esquivar o salir de la crisis

En principio, podemos decir que las relaciones externas reproducen la misma
l6gica de las relaciones internas. Por una parte, las empresas lideres usuarias y
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productoras son las que mas exportan y recaban mejor informacion de los mer-
cados mas exigentes (Tomas Carpi et al 1999a). Dicha informacion se traduce en
demandas mas exigentes hacia los proveedores locales (Scott, 1992; Gallego 1997
y 1998; Tomas Carpi et al 1999b) y en mejores ofertas de servicios para los usuarios,
respectivamente, contribuyendo a la dinamizacién y mejor insercion externa del SPI.
Por otra parte, y esta es la parte central de nuestra argumentacion, los NUTELO
definen el ambito del SPI donde las relaciones externas con otras organizaciones
son mds densas, porque en torno al NUTELO se encuentran las empresas con
mayores competencias internas y relacionales y las que estan sometidas a mayores
presiones y estimulos a la innovacion de clientes y competidores.

Empresas lideres. Son las firmas de los sectores usuarios y proveedores que
entablan las relaciones mas intensas con proveedores y centros de investigacion
externos a un territorio, buscando la resolucion de nuevos problemas y/o nuevas
formas de produccion y de interaccion para diferenciarse de los competidores
regionales y/o un aprendizaje expresamente orientado a superar un lock-in interno
empresarial y/o territorial.

En principio, parece légico esperar que a partir de una cierta distancia fisica,
resulte dificil que la proximidad geogréafica (en términos de distancia-tiempo) y/o la
proximidad institucional (en términos de convenciones, cultura o sentido de perte-
nencia) que proporciona un territorio puedan suplir a la proximidad organizacional.
Por tanto, la proximidad organizacional es aqui todavia mas importante para que se
produzca el aprendizaje productor-usuario que en las relaciones locales y regionales.

Esta proximidad organizacional puede formarse por dos vias. De una parte,
estan las referidas “pipelines” (Bathelt et al 2004) o tuberias, que serian relaciones
planificadas y formales que se construirian a través de las competencias de las
organizaciones que interactuan. De este modo, sélo las empresas con un elevado
nivel de competencias, capacidad de absorcion y trayectoria de innovacion propia
podrian acceder a este tipo de relaciones y competencias. Especialmente en las
relaciones internacionales, adquiere una vital importancia la cooperacion interem-
presarial a través de joint-ventures, que constituyen un vehiculo esencial para la
conformacion de redes globales de produccion (Ernst y Kim, 2002).

Empresas seguidoras. Una segunda via de construccion de la proximidad
organizacional entre organizaciones distintas y a veces muy distantes geografica-
mente 0 incluso entre organizaciones que compiten entre si, procede a través de
la cercania técnica, cultural y comunicativa que genera la pertenencia a una misma
profesion, el haber seguido unos mismos estudios o una antigua relacion profesor-
alumno (DiMaggio y Powell, 1983; Dibiaggio y Ferrary, 2003). Este tipo de relaciones
se producen a menudo a través de comunidades de practica (Wenger, 2001) o
de comunidades epistémicas (Hakanson, 2005). El concepto de comunidades de
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practica pone el énfasis en el caréacter colectivo e informal del aprendizaje de las
personas que desarrollan las mismas préacticas diarias de trabajo en el contexto de
determinadas organizaciones, mientras que la nocion de comunidades epistémicas
subraya el caracter inter-organizacional de las comunidades basadas esencialmen-
te en el conocimiento (Larsson et al 2006). Esta segunda via, definida por dichas
comunidades, permite compartir un lenguaje y unas claves explicativas que hacen
posible el establecimiento de relaciones informales y la transferencia de conoci-
miento tacito y codificado a una cierta distancia. Las empresas lideres del NUTELO
son las que tienen un nivel de competencias suficientemente elevado como para
organizar relaciones formales y ex-novo (sin que medie una relacion previa) en la
distancia, al tiempo que se apoyan en una red especialmente desarrollada de co-
nexiones informales del segundo tipo, en coherencia con sus competencias internas
y relacionales. Las normas y los estandares (Torre y Rallet, 2005; Gallego, 2007),
asi como los encuentros puntuales en ferias, las reuniones, etc., que definen una
proximidad temporal (Zimmermann y Rychen, 2006), representan otras dos formas
de proximidad organizacional. Sin embargo, con el Unico apoyo de las relaciones
informales interregionales resulta muy dificil expandir la frontera del conocimiento
cientifico-tecnoldgico, aun con el complemento que suponen los encuentros per-
sonales puntuales o regulares.

En sintesis, pues, tanto a nivel interno como externo, existen relaciones es-
pontaneas (“buzz”) y planificadas (“pipelines”) que comportan diferentes grados de
formalidad, intensidad y creatividad, que reposan en diferentes formas de proximidad
y que permiten representar la dinamica general de los nudos tecnoldgicos vy, a través
de ellos, algunos rasgos evolutivos de los sistemas territoriales de produccion. En
éstos las relaciones formales e informales, intra e inter-regionales, han de comple-
mentarse para mantener el impulso innovador.

3. NUDOS TECNOI:OGICOS Y APRENDIZAJE INTERACTIVO EN LA CITRI-
CULTURA ESPANOLA

El concepto de NUTELO, aconseja presentar el analisis empirico en dos etapas.
Una primera, coincidente con esta seccion, estara centrada en la comparacion entre
la Comunidad Valenciana y Catalufa, y se consagrara esencialmente a la dimension
interna de los NUTELO. En una segunda etapa, se abordan las relaciones externas
(entre SPI), dando entrada a la region de la Cuenca de la Plata y a su interaccion
con la citricultura valenciana.
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La metodologia’ de la investigacion empirica ha consistido en la realizacion de
152 entrevistas en profundidad durante el periodo 2002-2007 con los diferentes
actores de la cadena de valor citricola y con los responsables de centros de investi-
gacion, instituciones representativas, etc., de lared espanola de citricos del Instituto
Valenciano de Investigaciones Agrarias. El autor ha entrevistado a 135 gerentes y
directivos de empresas (32 centrales citricolas, 40 proveedores y 63 agricultores) y
17 directivos del segundo colectivo referido. El 71% de las entrevistas se ha realizado
en la Comunidad Valenciana y el 29% restante en Catalufia. La muestra de empre-
sas valencianas esta formada por firmas de las provincias de Castellon y Valencia
(especializadas en mandarinas y naranjas), mientras que la de Catalufia se ha nutrido
de empresas de las dos comarcas del extremo sur de la provincia de Tarragona en
el limite con la Comunidad Valenciana, donde se concentra la produccion citricola
catalana. A partir de los contactos proporcionados por buenos conocedores de cada
zona, la muestra prima la presencia de las firmas méas dinamicas pero recogiendo
la variedad poblacional existente.

3.1. Perfil del sector citricola espafiol y tendencias en la distribucion

Espafa es el quinto productor mundial de citricos en 2005 y esta especializado
en mandarinas, cuyas exportaciones representan casi el 52% del total mundial. La
Comunidad Valenciana aporta la mayor parte de la produccién espafiola de citricos
y ostenta un peso todavia mayor en las ventas exteriores (un 80%), lo que la con-
vierte en una de las regiones lideres en la exportacion a nivel mundial. La citricultura
espanola tiene una especializacion internacional en clementinas y mandarinas (2002;
FAQO, 2006; Memorias del Comité de Gestion para la Exportacion de Citricos, varios
anos), lo que realza el peso de la citricultura valencianay la pujanzay buena posicion
de la catalana (véase Cuadro 1).

La produccion citricola en fresco se comercializa a través de centrales citrico-
las (en adelante centrales), privadas y cooperativas, que adquieren y empaquetan
la produccion de los agricultores y juegan un papel de puente esencial entre las
grandes cadenas de distribucion y los diferentes proveedores locales y regionales.
La mayoria de firmas de la cadena de valor citricola de la Comunidad Valenciana
entrevistadas afirma tener sus principales competidores en la propia region, lo que
sugiere la concentracion espacial del conjunto de la rama y la importante posicién
competitiva de la Comunidad Valenciana. La escasa produccion citricola catalana

4 Una parte de la metodologia que informa las entrevistas esté inspirada en la del GREDIL (Grupo de
Estudios sobre la Dindmica Industrial y Laboral) de la Universitat de Valencia. Véase Tomés Carpi et
al 1999a.
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y el hecho de que el 80% de las centrales catalanas entrevistadas considere que
sus principales competidores se encuentran en la Comunidad Valenciana sugiere el
caracter relativamente periférico de la primera frente a la centralidad de la segunda
region en este ambito. Sin embargo, la capacidad de la citricultura catalana para
definir progresivamente su propia trayectoria enddgena de desarrollo no deberia
desdefarse.

CUADRO 1
PRODUCCION DE ciTmcos POR COMUNIDADES AUTONOMAS
(CAMPANA 2003/2004). EN TONELADAS

MANDARINAS NARANJAS LIMONES POMELOS TOTAL

COMUNIDADES %sobre  %sobre  %sobre  %sobre % sobre % sobre
AUTONOMAS total de total total total ol Vlores total

cadaregion  nacional  nacional  nacional  nacional absoluos nacional
Comunidad Valenciana 447 82,6 57,1 325 16,1 3838493 61,1
Andalucfa 13,8 94 339 14,8 26,3 1414538 22,5
Murcia 73 2,9 6,0 51,6 570 818031 13,0
Catalufa 71 49 1,3 01 04 143696 2,3
Otros 45 01 1,7 10 03 66915 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 1000 6281673 100,0

Fuente: Comité de Gestion de Citricos (2005) y elaboracion propia.
3.2. Los NUTELOQ en la citricultura espafiola y su distribucion regional desigual.

Nuestra primera hipétesis es que los NUTELO definen espacios de relacio-
nes interempresariales e intersectoriales especialmente estrechas y son fuente
de ventajas competitivas sostenibles. Desde esta perspectiva, cabe esperar 1) la
existencia de interacciones intersectoriales relativamente mas estrechas y creativas
en las regiones “centrales” respecto a las “periféricas”, al tiempo que 2) una mayor
proximidad geogréfica y organizacional entre empresas y centros de investigacion a
lo largo de la cadena de valor en las regiones “centrales” respecto a las periféricas
y 3) un mayor esfuerzo innovador de los subsectores proveedores que definen los
NUTELO en interaccion con los usuarios de sus productos. Una breve consideracion
histérica es necesaria antes de acometer estos tres aspectos.

Tanto el sector fabricante de maquinaria en linea del almacén (calibradores,
encajadoras, empaquetadoras etc.), como el sector de productos quimicos postco-
secha (ceras, productos fungicidas, etc.) que también disefa y fabrica la maquinaria
de aplicacion de estos productos, estan formados por un nimero relativamente
reducido de empresas que son fundamentalmente valencianas, ya sea por origen
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0 por su territorializacion posterior. EI NUTELO centrales citricolas-empresas de
maquinaria postcosecha se ha desarrollado a través de un proceso de aprendizaje
productor-usuario. La cuestion clave reside en la especializacion de la citricultura
valenciana en mandarinas (y, en especial, clementinas), cuya forma no redonda
comportaba elevadas exigencias de las centrales dirigidas hacia los fabricantes de
maquinaria por las mayores dificultades (en el calibrado, por ejemplo) de tratar estos
citricos. Por tanto, el liderazgo internacional actual del sector espafiol de maquinaria
seria un liderazgo a la Porter (1991), es decir, basado en las ventajas competitivas
forjadas por la gran exigencia de la demanda interna. Este proceso se habria visto
favorecido inicialmente por el saber-hacer técnico de los mecéanicos de las centrales
y, ya en las Ultimas décadas, por la gran variedad de la demanda de maquinaria de
las centrales en coherencia con las restricciones espaciales que éstas enfrentan en
sus instalaciones, las exigencias de confeccion de distintos mercados y el propio
sello personal que las centrales imprimen a la linea de confeccion. De ahi que la
proximidad geografica y organizacional sea esencial en la interaccion productor-
usuario de maquinaria.

Ala conformacion de este NUTELO ha contribuido considerablemente la sub-
contratacion de la fabricacion de esta maquinaria a empresas valencianas. En torno
al sector de maquinaria citricola existe, pues, una importante trama empresarial que
estimula la division social del trabajo, la reduccion de los costes de transaccion y la
generacion de sinergias o complementariedades creativas®.

1) Asi, el tradicional contacto muy estrecho con el mercado final de las cen-
trales valencianas les proporciona una informacion estratégica que orienta
su interaccion tanto con las empresas de maquinaria como con las firmas
de productos quimicos postcosecha (véase Cuadro 2). Estas interacciones®
definen los NUTELO de la citricultura valenciana. La estructura de la relacion
no se refleja solo en una mayor proximidad geogréfica (dado que todas las
centrales valencianas y catalanas compran a proveedores valencianos) sino
en la mayor proximidad organizacional asociada a un diferente tipo de meca-
nismo de regulacion o de gobernanza de las relaciones productor-usuario.

2) En efecto, en el subsector de maquinaria, la interaccion menos estrecha
en Catalufia se observa en una escasa participacion de las centrales cata-

5  Las empresas de maquinaria entrevistadas subcontratan a terceros en torno al 50% del valor de su
produccion y con cierta frecuencia Unicamente disefian la maquinaria, subcontratando su fabricacion.

6  Sobre todo con el sector de maquinaria porque los productos quimicos “tradicionales” de postcose-
cha enfrentan una severa limitacién (medioambiental) de los inputs permitidos y una falta de control
sobre las materias activas (propiedad de empresas multinacionales) a partir de las cuales elaboran
sus productos.
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lanas en el disefio de la maquinaria (Cuadro 2). Ademas, las empresas de
magquinaria consideran que su interaccion con las centrales catalanas es
menos intensa que con las valencianas, no tanto como consecuencia de
una menor proximidad geografica como de una menor exigencia relativa
de las primeras.

En el ambito de los productos quimicos postcosecha, esta relacion menos
estrecha se percibe en que el asesoramiento técnico tiene un marcado
caracter puntual. Ademas, en la Comunidad Valenciana el asesoramiento
permanente esta asociado a un tipo de relacion entre centrales y proveedor
explicitamente rechazada por las centrales catalanas, consistente en que
las empresas de postcosecha dejan la maquinaria de aplicacion de sus
productos en inmovilizado o financian dicha maquinaria a las centrales a
cambio de que éstas se comprometan a adquirirles sus productos quimicos
(véase Cuadro 2). Por ultimo, la prestacion de un asesoramiento continuo
requiere de proximidad geogrdfica, 1o que exige la presencia permanente
de los proveedores valencianos en la zona, algo que solo ocurre excep-
cionalmente.

Si dejamos al margen el sector de fabricacion de productos fitosanitarios,
formado en la muestra por multinacionales y conectado con la produc-
cion agraria, son los subsectores de maquinaria y de productos quimicos
postcosecha, los que afirman realizar un mayor esfuerzo en [+D interno y
en interaccién con otros actores. En contraste, sélo un pequeno porcentaje
de centrales citricolas hace 1+D internamente, recurriendo ala cooperacion
con proveedores de postcosecha, fundamentalmente, y con centros de
investigacion (véase Cuadro 3). Estos resultados son los esperados de
acuerdo con nuestra primera hipétesis.
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3.8. Los NUTELO: ambitos de competencias relacionales

En nuestro marco tedrico las empresas lideres son operadores de conexion
entre la proximidad geogréfica (regional) y la proximidad organizacional (regional e
interregional). Por tanto, cabe esperar de las empresas y sectores definitorios de
los NUTELO que tengan una mayor capacidad relativa para establecer relaciones
formales e informales con actores distintos.

Para contrastar esta segunda hipotesis, se ha preguntado a empresas y cen-
tros de investigacion cuales son los mecanismos més importantes a través de los
cuales se produce la aproximacion entre ambos para realizar actividades de [+D
(véase tabla 4). Se evidencia que los mecanismos mas importantes son la red de
relaciones personales con técnicos y la prestacion o realizacion previa de actividades
de servicios. Ahora bien, junto a estos mecanismos, las firmas lideres que definen
los NUTELO son capaces de establecer (por iniciativa de cualquiera de las partes)
relaciones ex-novo con los centros de investigacion. Esto evidencia el papel de
conectores de los NUTELQO. La prestacion previa de servicios es esencial (en las
relaciones intra e interregionales) para generar la proximidad organizacional necesaria
por la via de la confianza y el conocimiento mutuos entre organizaciones distintas.
Este proceso es favorecido por la comunidad de practica que proporciona la red
de técnicos y/o las antiguas relaciones profesor-alumno. Ahora bien, en el caso de
las relaciones ex-novo es la capacidad de escrutinio de las competencias del otro y
el interés para las empresas de un proyecto de |+D a la luz de su propia trayectoria
innovadora, la que se anade a la red de relaciones personales’.

4. LOS NUTELO: AMBITO PRIVILEGIADO DE INTERACCION ENTRE SPI DE
UN MISMO SECTOR

4.1. La interaccion creativa de los SPI citricolas valenciano y catalan

Segun nuestra tercera hipotesis, cabe esperar que sean aquellas empresas y
subsectores de la cadena de valor mas “intensivos” en innovacion, los que presen-
ten, a su vez, unas relaciones externas mas intensas con empresas y con centros
de investigacion. Pues bien, los Cuadros 3 y 4 apuntan en esta direccion, porque
dejando al margen el sector de productos fitosanitarios® son los subsectores de

7 Enigual sentido apunta el hecho de que las empresas afirmen buscar con las colaboraciones nacio-
nales e internacionales con firmas y centros de investigacion la resolucion de problemas y nuevas
formas de operar.

8 Los directores de los centros de investigacion y buena parte de las propias empresas de este sub-
sector, aseguran que la 1+D de estas empresas con centros de investigacion valencianos y espafoles
consiste fundamentalmente en contratacion de andlisis y ensayos.
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produccion de maquinaria y productos quimicos postcosecha los que recurren
mas a las relaciones externas. Las centrales que también apelan al exterior son
las firmas lideres. Destaca, ademas, el caracter nacional de los centros de in-
vestigacion contactados por las empresas. Y un aspecto muy importante es que
el 95% de empresas de la Comunidad Valenciana que dice apelar a centros de
investigacion externos recurra al IRTA (Institut de Recerca i Tecnologies Agroali-
mentaries) catalan. Ello traduce un proceso de aprendizaje interregional de primer
orden entre la Comunidad Valenciana y Catalufa. Las inversiones valencianas (de
centrales, etc.) en Catalufa® y el desplazamiento de ingenieros agrénomos valen-
cianos hacia aquella region son dos ejemplos de este proceso. Esta movilidad de
ingenieros tiene dos dimensiones: de un lado, hace que la mayoria de empresas
catalanas que opera en la cadena de valor citricola al sur de Catalufia, cuente con
técnicos valencianos o que han cursado sus estudios en la Comunidad. Y lo mismo
ocurre con los centros de transferencia catalanes en materia citricola y situados
en las areas especializadas en este cultivo (Estacié Experimental de I'Ebre). De
otro lado, la ausencia de una Escuela de Ingenieros Agrénomos en Barcelona ha
generado grandes oportunidades para que docentes e investigadores valencia-
nos ocupasen plazas de profesores e investigadores en la Escuela de Ingenieros
Agrénomos de la Universitat de Lleida-IRTA. Este segundo elemento favorece el
aprendizaje y la generacion de sinergias intersectoriales e interregionales al tejer
un gran numero de redes y comunidades de practica y epistémicas diferentes.

En Catalufa, la ausencia inicial de un NUTELO se esta viendo relativamente
compensada recientemente por una estrecha interaccion formal e informal entre
centrales e IRTA. Esta interaccion esta cimentada en la cooperacion formal entre
centrales (Grup d’Exportadors de Citrics de les Terres de I'Ebre) y la mayor pro-
pension de estas centrales a acercarse y dejarse asesorar por el IRTA. Todo ello,
unido al aprendizaje intersectorial (sinergias entre el conocimiento acumulado en
postcosecha en el sector de la fruta dulce v el citricola) y al enfoque empresarial
del IRTA, ha creado un entorno que permite el aprovechamiento y la generacion
de recursos especificos. Se esta definiendo asi progresivamente una trayectoria de
innovacion especifica caracteristica de la citricultura catalana, centrada, en concreto,
en los principios de la agricultura integrada y biolégica'™.

9  Atraidas por tierras méas baratas, una mejor estructura de las explotaciones y excelentes condicio-
nes climatologico-edafolégicas para la obtencion de clementinas tardias de gran calidad e interés
comercial.

10  Ademéas, no hay que olvidar la tradicion e importancia del sector viverista en el extremo sur de Ta-
rragona. Este factor es importante para explicar el elevado esfuerzo relativo en | + D de los viveros
catalanes y su relativa capacidad para entablar relaciones ex-novo de | + D con centros de investi-
gacion. Este Ultimo elemento, compartido por las centrales catalanas, también es explicable por la

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 84, 1.S.S.N.: 0213-7585 (2009), PP. 53-82



72 JUAN RAMON GALLEGO BONO

4.2. La interaccion del SPI citricola valenciano y argentino-uruguayo

Hasta este punto hemos visto 1) la existencia de diferentes mecanismos de co-
ordinacién de las relaciones productor-usuario en la citricultura valenciana y catalana,
altiempo que se ha revelado 2) un proceso de realimentacion positiva de los NUTELO
a través de la interaccion entre SPI creativos, lo que apunta hacia 3) una organiza-
cion de SPI como nudos regionales en el contexto de redes nacionales o globales.

Para profundizar en esta Ultima idea, vamos a estudiar las interacciones inter-
nacionales entre SPI especializados en el mismo sector, analizando la interaccion
y progresiva integracion de los SPI citricola valenciano y argentino-uruguayo. El
andlisis se centrara en las relaciones interempresariales dentro de los subsectores
que definen el NUTELO de la citricultura valenciana. Como en todas las redes de
innovacion, adquiere una importancia especial la combinacién entre los mecanismos
de regulacion o de gobernanza de las relaciones interempresariales y 1os mecanismos
de transferencia e intercambio de conocimiento. El andlisis empirico movilizara los
resultados de las entrevistas de forma cualitativa.

Argentina es el décimo primer productor mundial de citricos, mientras que
Uruguay ocupa la posicion 42 en el ranking mundial (FAO, 2006). La zona que
mejor representa la dinamica interactiva con las firmas valencianas es la region
de la Cuenca de la Plata, dividida por el rio Uruguay, y que comprende, “del lado
argentino, la provincia de Entre Rios y, del lado uruguayo, la provincia del Noroeste,
estando ambas regiones especializadas en la produccion de mandarinas y naranjas
frescas” (Mercier y Tanguy, 2005:756). Como ademas, ambas regiones presentan
una fuerte complementariedad técnica y comercial (Mercier y Tanguy, 2005:756),
las consideraremos conjuntamente para simplificar el anélisis.

Desde las décadas de los afios 70 y 80, Uruguay y Argentina comienzan a
exportar citricos a Europa (Mercier y Tanguy, 2005). Estos citricos vienen a ocupar
desde finales de la primavera a finales del verano boreal el espacio que dejan los
productores del hemisferio norte, en particular Espafna. Este proceso hace que a
partir de los 80 comiencen a posicionarse sistematicamente en Argentina y Uruguay
las empresas valencianas-espanolas de maquinaria y productos quimicos post-
cosecha. En esta época las centrales espafiolas y valencianas no tenian todavia
presencia en estos paises porque la legislacion fitosanitaria espafiola prohibia las
importaciones de citricos.

Ser4 a partir de enero de 1993, con la entrada en vigor del Mercado Unico
Europeoy la liberalizacion de las importaciones de citricos, cuando progresivamente

menor accesibilidad en esta regién a un abanico amplio de centros de investigacion en citricos que
presten servicios distintos a la +D.
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comiencen a aumentar las importaciones espanolas de citricos del hemisferio sur,
y entre ellas las de Argentina y Uruguay. El andlisis de la interaccion entre ambos
SPI se focaliza en las relaciones de los proveedores valencianos con proveedores y
usuarios de la Cuenca de la Plata, utilizando las relaciones entre centrales valencianas
y argentino-uruguayas (Gallego, 2007), como variable explicativa.

Mecanismos de gobernanza de las relaciones productor-usuario entre el SPI valen-
ciano y el argentino-uruguayo

El sector de proveedores de postcosecha en el cluster argentino-uruguayo se
estructura en torno a: 1) un pequefo nimero de empresas europeas y norteameri-
canas, entre las que se cuentan algunas empresas valencianas consideradas lideres
a nivel mundial en citricos en ambos subsectores y 2) un conjunto de empresas
de origen local con menor nivel de competencias en tecnologia electronica. La
penetracion en la zona a través de empresas mixtas (joint-ventures), trata de cubrir
simultaneamente los segmentos alto y bajo del mercado (centrales clientes), al que
se dirigen respectivamente ambos tipos de empresas.

Los proveedores valencianos de productos quimicos de postcosecha operan en
el cluster argentino-uruguayo a través de dos grandes modelos: 1) la combinacion de
venta directa (normalmente a los mejores clientes) y venta a través de un distribuidor
y 2) la distribucién y venta a través de un distribuidor local que ademas produce con
la tecnologia de la empresa espafiola o multinacional (joint- venture).

Todos los proveedores esparioles aspiran a “replicar”, en sus relaciones con las
centrales sudamericanas, el mismo modelo de relacion no mercantil (como empresa
de servicios) que mantienen con las centrales en la Comunidad Valenciana. Sin
embargo, esta pretension tropieza con la inestabilidad econdmica (problemas de
fiabilidad, cobro, etc.), los elevados costes logisticos que supone la gestion de los
(pequenos) pedidos y las dificultades para la obtencion de registros de los productos
en estos paises. Todo ello obliga a las empresas a desarrollar estrategias para tener
una fuerte proximidad a los clientes y para hacerse mas visibles publicamente con
el proposito de conseguir mas facilmente los registros. En el primer modelo, como
después se destacara, se trata de seleccionar a distribuidores con una buena red
comercial y técnica en la zona asi como alcanzar el volumen necesario para destacar
a un agente propio que respalde tanto la venta directa como la labor de los distribui-
dores. En el segundo modelo se persigue producir in situ a través de una empresa
de capital mixto y alcanzar el volumen necesario para poder destacar a técnicos
propios en la zona. Nétese como en ambos casos se considera esencial poder contar
permanentemente en la zona con personal procedente de la Comunidad Valenciana.

En principio, para entablar un tipo de coordinacion de las relaciones o gober-
nanza como el que rige en el SPI valenciano, el proveedor se enfrenta a la falta de
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economias de escala (debido al relativo bajo volumen de negocio) y a dificultades
logisticas (grandes distancias entre zonas productores y ausencia de infraestruc-
turas de frigoconservacion). Todo lo cual eleva los costes medios de suministro,
hace que sean muy bajas las comisiones sobre ventas de los distribuidores locales
y, por ende, los incentivos de los mismos a implicarse en el producto del provee-
dor valenciano. Ademas, el proveedor valenciano ha tenido que adaptarse a una
diferente estrategia de compra por parte de las centrales locales. A diferencia de
lo que ocurre en la Comunidad Valenciana, el cliente de esta region compra esen-
cialmente en funcion del precio de venta y no del servicio recibido. Ello se debe en
gran medida a la abundancia de mecéanicos en las centrales y de “artesanos” entre
los proveedores locales, es decir, de empresas en posesion de un dominio de la
tecnologia mecanica. Esta organizacion regional del sector hace que los proveedores
de postcosecha espafioles deban concentrarse en realizar en la zona asesoramiento
técnico, mientras que el servicio de asistencia técnica es asumido internamente por
las propias centrales y/o subcontratado con empresas regionales. Con todo ello,
apenas existe margen de beneficio para que los proveedores financien la maquinaria
de aplicacion de sus productos. Por tanto, la relacion entre los proveedores y los
clientes de postcosecha seria menos estrecha que en la Comunidad Valenciana,
aunque por razones distintas a Cataluna.

El tipo de presencia de las empresas de maquinaria sigue el mismo patrén
que las empresas de productos quimicos, pero en este caso las diferencias in-
terempresariales estan mas marcadas en funcién del producto y del volumen de
negocio. Existe un grupo de empresas especializadas en la maquinaria de la fase
final de pesado y embalaje que opera a través de distribuidores en cada pais. El otro
modelo esta definido por empresas que fabrican toda la linea de confeccion y que
son capaces de exportar y de colocar toda la maquinaria de una central. En este
segundo caso las empresas valencianas-espanolas crean empresas mixtas en la
Cuenca de la Plata. La razon fundamental para operar de este modo es de caracter
logistico-econémico. En efecto, las dificultades econdémicas de esta region (agrava-
das por la debilidad del dolar) unido a la ya referida organizacion regional del sector
de maquinaria, hace que esté muy extendida entre las centrales de estos paises la
practica de importar unicamente la maquinaria tecnolégicamente mas sofisticada
(tales como los calibradores electronicos), encargando a los proveedores locales el
resto de los equipos de la linea de confeccion asi como el mantenimiento de toda
la maquinaria. En estas condiciones las empresas espariolas de maquinaria tratan
de cooperar con proveedores argentinos y uruguayos dentro de una estrategia de
complementariedad en la provisién de maquinaria y servicios.

“En lugar de exportar hierro tenemos empresas mixtas en Argentina, Uruguay,
etc., que lo fabrican alli y realizan el mantenimiento de toda la maquinaria, mientras
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que nosotros exportamos la maquinaria mas sofisticada y nos encargamos de
realizar las reparaciones mas complejas” (Entrevista con directivo de empresa de
maquinaria, 2006)

Esta penetracion en la Cuenca de la Plata a través de empresas mixtas genera
una doble tension creativa: de un lado, favorece la imitacion y, por tanto, la intensifi-
cacion de la competencia regional, y amenaza con desprestigiar la marca valenciana
si la filial no presta un buen servicio, como destacan algunas firmas valencianas.
Pero simultaneamente, para las firmas “lideres” valencianas la imitacion es esencial
para adecuarse a las necesidades regionales, y el flujo de conocimientos hacia las
empresas de la Cuenca de la Plata redobla el compromiso de las mismas con el
fabricante valenciano. Asi, la imitacion contribuye a elevar las competencias y la
capacidad de absorcion de los productores de la region lo que acelera la creativi-
dad y coadyuva a difundir una filosofia de trabajo. A través de su cooperacion con
los proveedores regionales, los proveedores valencianos pueden adaptar in situ su
tecnologia a las préacticas habituales y a las exigencias de los clientes regionales.
Por eso, los directivos de firmas lideres afirman que sus empresas no sélo no temen
sino que han estimulado ellas mismas el “desarrollo de estas empresas locales
“artesanales” porque éstas disponen de un saber-hacer que readaptado a las
necesidades de las nuevas tecnologias les convierte en difusores y complemento
de nuestra propia tecnologia”. Se considera que la asociacion para la produccion
conjunta en Sudameérica proporciona a estas empresas regionales los incentivos
para implicarse en el servicio a los clientes. En lugar de desvincularse de la filial
valenciana para competir con ella, la empresa de la zona puede asi “beneficiarse
del flujo de conocimiento y de innovaciones de la matriz”, al tiempo que contribuye
a generarlos al interaccionar con los clientes regionales.

La especificidad de los problemas locales y la dimension cognitiva de la articulacion
local-global

Las singularidades climatolégicas (abundantes precipitaciones), de cultivo
(extensivo), logisticas (necesidad de que el producto recorra grandes distancias
hasta su destino), etc., hace que estos paises tengan un conjunto de problemas
especificos que requieren soluciones especificas.

La mayorfa de centrales (que ahora deben entrar en el andlisis) y de provee-
dores valencianos entrevistados dicen realizar un proceso de transferencia tanto de
conocimiento explicito como de conocimiento tacito hacia la Cuenca de la Plata,
que se considera necesario para que centrales, distribuidores vy filiales puedan
adaptarse a las especificidades de los problemas regionales. Ahora bien, aqui se
alza un doble obstaculo. De un lado, aunque el nivel técnico de los profesionales de
estas empresas es elevado, a menudo carecen, como ya se ha dicho, de incentivos
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para implicarse en la transmision y desarrollo de estos conocimientos tacitos. La
prestacion de un servicio continuado y el logro de soluciones especificas para las
centrales tienen que ser desarrollados in situ por buenos conocedores de la cultura
local. De otro lado, el relativo escaso volumen de negocio también referido no permite
destacar alli el personal permanente necesario para asegurarse una comunicacion
fluida del saber-hacer y de los avances en los distintos mercados. La proximidad
temporal que se logra a través de encuentros en ferias, viajes y estancias cortas
periddicas entre técnicos y personal gerencial de ambos lados del Atlantico no
permiten realimentar el flujo de informacion técnica y comercial relevante. En estas
condiciones se hace dificil desarrollar tanto la necesaria capacidad de absorcion y
de readaptacion regional del conocimiento técito transferido desde Espafia, como
la transferencia desde la Cuenca de la Plata hacia Espafa del conocimiento tacito
necesario para poder desarrollar el tipo de productos y, sobre todo, de servicios
requeridos por los nuevos mercados.

La forma de proceder de algunas empresas lideres nos permitira clarificar este
punto. Una de las firmas entrevistadas contempla dos tipos de mecanismos para
adaptar la maquinaria en linea a las necesidades especificas de las centrales de la
Cuenca de la Plata. Se trata, de un lado, “de la formacion (aqui y alli) del personal
de alli que trabaja en las empresas mixtas”. De otro lado, el desplazamiento para
trabajar en cada pais de personal técnico de la “matriz”. En algunas empresas este
personal técnico destacado permanentemente llega a suponer el 50% de la plantilla
de las empresas mixtas y se considera crucial para que “no se diluya el saber-hacer
transferido y para que la empresa pueda asimilar la cultura local y pueda insertarse
en la vida local”. Para los proveedores de toda la linea de confeccion, la produccion
in situ puede ser una condicion necesaria pero no suficiente para la interaccion y la
integracion regional. En el subsector de la industria de productos quimicos postco-
secha la produccion rentable in situ puede ser incluso mas compleja y sélo es una
opcion entre otras. Como sefala el gerente de una empresa lider de productos
quimicos post-cosecha: “No necesito tener una planta productiva en la zona (los
costos de transporte no la justifican) sino tener a una persona de la empresa que
apoye tanto nuestra venta directa como a nuestros distribuidores. Una persona que
informe sobre qué hay que hacer para ganar cuota de mercado, algo que no puede
hacer el distribuidor porque se dedica a vender y no Unicamente mis productos”.

Por tanto, es la posible existencia de estructuras estables en la Cuenca de la
Plata lo que permite la absorcion del conocimiento tacito comercial y técnico de la
zona y la adecuacion o anticipacion a sus necesidades. Y esta capacidad de ab-
sorcién se gana precisamente a través de la presencia sistematica en las empresas
clientes via un asesoramiento continuado. Esta forma de funcionamiento apunta
hacia la existencia de un proceso de retroalimentacion entre la internacionalizacion
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empresarial de los principales actores del nudo tecnoldgico valenciano vy el refor-
zamiento (en lugar del debilitamiento) de la interaccion regional (en la Comunidad
Valenciana) de estos mismos actores. Veamoslo.

“Las centrales de la Cuenca de la Plata participan en el disefio de la maquinaria
a partir de su propia experiencia. Debido a su criterio artesanal tienen conceptos
practicos que son interesantes, y que estan mezclados con la cultura y las costum-
bres de la zona” (Directivo de firma de maquinaria, 2006).

Esto evidencia que el conocimiento tacito relevante no solo fluye en una direc-
cion. Y lo mas interesante es que las centrales de la Cuenca de la Plata estan adap-
tando las nuevas tecnologias a partir de los viejos conceptos mediante un proceso
de reversion anticipada de la maquinaria importada. Por ejemplo, “las pequehas
empresas con limitaciones financieras para invertir en nuevas tecnologias, intentan
imitarlas transformando y adaptando el concepto mecénico dominante, incorporando
en el disefo de la maquinaria criterios de ergonomia, de clasificacion, de seleccion,
etc. Y esto vale tanto para los talleres artesanales como para las centrales citricolas,
ademas de que ambas cooperan en este campo reduciendo asi la necesidad de
importar” (Directivo de firma de maquinaria, 2006).

El andlisis realizado hasta el momento permite extraer dos conclusiones
bésicas:

a) La proximidad geografica (distancia-tiempo) cuenta. La gran distancia
fisica con América Latina es un handicap para el establecimiento de los
mismos mecanismos de gobernanza regional, porque dificulta la necesaria
proximidad organizacional.

b) Sino se pueden exagerar las limitaciones cognitivas a la circulacion global
del conocimiento tacito, tampoco se deberfan menospreciar, porque 10s
procesos de retroalimentacion local-global en la transferencia del cono-
cimiento tacito tropiezan tanto con problemas de incentivos como con
problemas (cognitivos) de distancia técnico-cultural no soslayados por el
uso de la misma lengua.

La difusion internacional de los NUTELO revitaliza el NUTELO regional

Como hemos sefialado mas arriba, a raiz de la liberalizacion de las impor-
taciones espafolas de citricos en 1993 se genera progresivamente un cambio
(geografico y organizativo) en el modelo de entrada en Europa de los citricos
argentinos y uruguayos. Paulatinamente, buena parte de estos Ultimos han ido
entrando a través de las centrales valencianas, elegidas por las grandes cadenas
de distribucion europeas como sus suministradoras durante todo el afo. De com-
petidoras, las centrales valencianas y argentino-uruguayas, se convierten asi en
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gran medida en socias. Este proceso acerca en los Ultimos tiempos a las centrales
de ambos lados del Atlantico vy, con ello, se produce una doble aproximacion 1) de
las centrales argentino-uruguayas a los proveedores de postcosechay 2) de estos
ultimos a las centrales valencianas. La primera aproximacion conduce a una pau-
latina “convergencia” de las relaciones productor-usuario de las firmas lideres de la
Cuenca de la Plata con respecto a las existentes en la Comunidad Valenciana. La
segunda aproximacion es esencial para explicar como las relaciones externas lejos
de debilitar las relaciones internas las refuerzan.

1) Al empezar a cooperar estrechamente las centrales de ambos paises, las
argentino-uruguayas han tratado de imitar el sistema de confeccion de las centrales
valencianas para unificar la presentacion de la fruta. Entonces han comprendido que
el modelo valenciano de relacién no mercantil centrales/proveedores de postcosecha
constituia una pieza estratégica del sistema de confeccion. Asi, las centrales sud-
americanas han comenzado a apelar sistematicamente a los mismos proveedores
que sus centrales socias valencianas y a demandarles servicios parecidos.

2) En la medida que la Comunidad Valenciana deviene una plataforma de dis-
tribucion de citricos de contraestacion, esto propicia un cambio radical en el modelo
empresarial de las centrales: la actividad deja de ser estacional, se “industrializa” y
la firma pasa a consagrarse al procesamiento de mercancias. Esta “industrializa-
cion” lleva a estas empresas a estrechar todavia mas si cabe sus relaciones con
los proveedores y a darles una nueva connotacion de mayor continuidad inédita
hasta ahora. De este modo, la internacionalizacion favorece la intensificacion de las
relaciones regionales (en torno al nudo estratégico) y no a su debilitamiento. En este
proceso secuencial y recursivo de localizacion-internacionalizacion-globalizacion
de las relaciones estratégicas, los proveedores juegan el rol de traductores entre
centrales valencianas y sudamericanas.

c) Por tanto, como tercera conclusion se infiere la existencia de un ciclo de
vida de la innovacion en el SPI citricola valenciano que describe un circuito
de innovacion secuencial y recursivo-circular: 1) inicialmente se inaugura
un periodo innovador gracias a la interaccion regional entre proveedores
y centrales citricolas; 2) la competitividad del cluster y el crecimiento del
comercio mundial crea (y lleva a buscar) nuevos clientes e interacciones
internacionales, que durante un cierto tiempo son esencialmente mercan-
tiles y generan pocas innovaciones 3) hasta que con la mayor integracion
global estas interacciones foraneas devienen mas creativas realimentando
las relaciones internas originales.
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5. DISCUSION Y CONCLUSION

El presente articulo constituye una reflexion tedrica y empirica sobre la dinamica
de los sistemas territoriales de produccion y de innovacion (SPI) vista a través de
la evolucion de su articulacion local-global. Dicha articulacion se ha representado
introduciendo el concepto de nudos tecnoldgicos localizados (NUTELO), que de-
signan los ambitos regionales de interaccion esencialmente extra-mercantil en una
cadena de valor definitorios de las ventajas competitivas de los SPI y también el
campo de mayor intensidad de las relaciones interregionales. Son nudos, porque por
ellos pasan muchas relaciones estratégicas. Son tecnoldgicos porgue se inscriben
en una trayectoria de innovacion. Son localizados porque en ellos la proximidad
geogrdafica resulta esencial aunque no sea suficiente.

En un momento en el que se cuestiona la importancia de los factores locales
y regionales en el éxito de los SPI, el concepto de NUTELO permite reivindicar al
tiempo que resituar histérica y tedricamente la importancia de dichos factores. Dicho
concepto milita a favor de una conceptualizacion de los SPI como nudos locales
(regionales) insertos en redes globales, pero donde la articulacion local-global puede
describir un proceso secuencial y recursivo en cuanto a la tonalidad dominante local/
global del aprendizaje interactivo productor-usuario, asociada a un cierto “ciclo de
vida” del SPI. Pero sin que exista determinismo alguno a este respecto.

El concepto de NUTELO se asemeja, en el plano regional, a la nocién de
“encastramiento multiple” que designa una posible trayectoria de evolucion en la
que los SPI “se relacionan con el espacio global originando fuera de los mismos
sistemas locales similares, o estableciendo lazos encastrados con clusters existen-
tes, representando cada uno una red local y un nudo en una red global” (Zucchella,
2006:32). Nuestro articulo aporta evidencia empirica a favor de este planteamiento
esencialmente tedrico y contribuye a precisarlo del siguiente modo. No todos los
clusters de un sector forman parte (son nudos) de la red global, sino que sélo los
clusters dotados con NUTELO son susceptibles de generar una dinamica creativa
a través de la interaccion con otros clusters. Ademas, resulta dudoso que este
proceso de encastramiento multiple pueda producirse como indica Zucchella (2006)
a través de un mix de lazos externos encastrados y de relaciones mercantiles. En
efecto, en apariencia resulta paraddjico que las relaciones de los proveedores de
postcosecha valencianos con las centrales citricolas catalanas sean mas mercantiles
y distantes del modelo valenciano de relaciones productor-usuario con respecto
a las firmas lideres (al menos) del SPI argentino-uruguayo. Ahora bien, esta apa-
rente paradoja se explica porque en Cataluna las centrales prefieren un modelo
mercantil en ausencia de un foco tecnoldgico-productivo consolidado, necesario
para modelar una relacién no mercantil en su beneficio. Y los proveedores estan
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demasiado cerca geogréaficamente de los clientes para realizar una fuerte inversion
in situ en un mercado pequeno y con limitaciones estructurales a su crecimiento.
Por el contrario, en Argentina y Uruguay existe un mercado pujante y especifico
que requiere un contacto directo. Y las centrales citricolas de estos paises tienen
incentivos a cooperar con los proveedores porque pueden absorber conocimiento
relevante y porque estan parcialmente insertos en las mismas cadenas globales de
valor que las firmas espanolas.

En este sentido, el articulo también evidencia hasta qué punto la difusion del
conocimiento es una cuestion que involucra tanto aspectos de organizacion como
aspectos puramente cognitivos (Gertler, 2003; Hakanson, 2005), mostrando las
dificultades que enfrenta la transferencia del conocimiento tacito y de un modelo de
relacién no mercantil productor-usuario. Unicamente las empresas lideres que operan
con un importante volumen de negocio son capaces de disenar una estructura para
organizar el flujo de transferencia-captacion de informacion y de innovaciones en la
distancia. Con el envio de técnicos permanentes a la zona se trata de “reproducir”
las condiciones regionales (proximidad geogrdafica). ;Pero no es esto el reflejo de
las limitaciones cognitivas para la circulacion del conocimiento tacito cuando no
hay circulacion de personas? Ello cuestiona los intentos de delimitar con claridad
la proximidad geogréafica y la proximidad organizacional y apela a nuevas investiga-
ciones tedricas y empiricas en este campo.
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