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Relacion Universidad-Comunidad:
el papel potencial de la Universidad
en el desarrollo regional.

Una propuesta general

Ana Celia C. F. Campos
Rafael Ramos Diaz

El principal objetivo del presente trabajo es la investigacién de la contribu-
cién potencial de la Universidad al disefio y puesta en practica de soluciones a
los problemas que plantea la promocién y desarrollo del sistema productivo
regional.

Para proponer el papel que puede jugar la Universidad en el desarrollo de
una regién, se ha considerado importante el conocimiento de las politicas de
desarrollo existentes y también el conocimiento de lineas de actuacién de las
Universidades que, directa o indirectamente, contribuyen al desarrollo regional.
Se ha considerado también relevante la utilizacién de la planificacién estraté-
gica a la hora del establecimiento de un programa de relacién Universidad-
Comunidad y se propone, en esta linea, un modelo conceptual de planifi-
cacion estratégica para la Universidad. Observadas las politicas de desarrollo
existentes y los diversos tipos de relaciones Universidad-Comunidad, se veri-
fica el potencial universitario para asumir el papel de colaborador en el desarro-
llo del sistema productivo regional, y se presenta una propuesta general de
temas o dreas de actuacién e instrumentos que puede utilizar la Universidad
para ello.

1. INTRODUCCION

Los problemas de promocién de la actividad econdmica de los pafses en
general, y en particular de las regiones menos desarrolladas, se han visto agra-
vados por la crisis mundial que ha traido consigo por un lado la universaliza-
ciéon de la necesidad de fomentar el desarrollo y combatir el paro, y por otro
lado, un agravamiento en la situacién econémica general, que afecta especial-
mente a las zonas mas vulnerables por no contar alin con un sistema produc-
tivo potente y consolidado.



114 NOTAS

Como consecuencia, la promocién del desarrollo tiende a reorientarse, en
particular con un énfasis creciente en el potencial endégeno de las regiones,
planteando nuevos problemas, cuya investigacién presenta no sélo evidente
interés tedrico sino también importantes implicaciones practicas.

Por otra parte, para este desarrollo fundamentalmente endégeno, resulta
esencial aprovechar al méximo los recursos disponibles, entre los cuales la
Universidad puede representar un factor clave tanto por sus funciones tradicio-
nales de desarrollo y transmision del conocimiento, formacién de profesiona-
les, como ademas, posiblemente, asumiendo nuevos papeles cuyo potencial es
investigado en el presente trabajo.

Para proponer el papel que puede jugar la Universidad en el desarrollo de
una regién, se ha considerado importante en primer lugar el conocimiento de
las politicas de desarrollo existentes (politicas de empleo, politicas de creacién
de empresas, politicas de CyT, entre otras). Por consiguiente, se ha estudiado y
analizado las politicas de desarrollo econémico-social regional en general, de
creacion de empresas y empleo, los agentes de promocién del desarrollo, las
politicas de ciencia y tecnologia, y ademas los obstaculos y soluciones en la
creacion de nuevas actividades.

Se ha considerado de igual importancia la caracterizacién y estudio de
lineas de actuacion de las Universidades que, directa o indirectamente, contri-
buyen al desarrollo regional. Asi, también se han estudiado y analizado algunas
experiencias de relaciones Universidad-Comunidad, que tienen el objetivo de
contribuir al desarrollo regional.

Observadas las politicas de desarrollo existentes y los diversos tipos de
relaciones Universidad-Comunidad, se ha considerado la posibilidad de verifi-
car el potencial universitario para asumir el papel de colaborador en el proceso
de desarrollo del sistema productivo regional (ver figura 1). Partiendo de estas
consideraciones, se presenta una propuesta general de temas o areas de ac-
tuacion e instrumentos que puede utilizar la Universidad para ello.

Partiendo del concepto de planificacién, se ha considerado también rele-
vante la utilizacién de la planificacién estratégica a la hora del establecimiento
de un programa de relacion Universidad-Comunidad. Asi, se analiza la impor-
tancia de la planificacién estratégica, y se propone un modelo conceptual para
la Universidad, a la hora de establecer un plan de colaboracién al desarrollo de
una region. En paralelo, se ha analizado la necesidad de planificar el sistema
educacional, frente a los cambios e innovaciones que ocurren hoy en dia. Esta
planificacién habré de ser tenida en cuenta, a su vez, a la hora de la elaboracién
y aplicacion préactica del modelo conceptual de planificacion estratégica para
una relacion Universidad-Comunidad.

2. LA PROPUESTA

Es importante poner en relieve que esta propuesta no pretende ser la solu-
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Figura 1.—Esquematizacion del trabajo (metodologia utilizada)

cién Gnica para una relacion Universidad-Comunidad, sino que mas bien cons-
tituye un abanico de ideas, que pueden o no ser utilizadas en funcién de las
diferentes circunstancias y objetivos a la hora que una Universidad decida
jugar un papel activo en el desarrollo regional.

La propuesta tiene como base el anélisis de acciones realizadas por Admi-
nistraciones regionales o locales y por Universidades (en particular europeas y
americanas) orientadas al desarrollo regional. Se encuentra dirigida a cuatro
puntos principales, los cuales son:

— Coémo puede actuar la Universidad (formas de actuacién). Estas formas
de actuacion se llamaran temas en este trabajo, para facilitar la identificacion
de las mismas.

— Areas implicadas.

— Instrumentos que pueden ser utilizados.

— Tipos de recursos a utilizar.

A la hora de la definicién del papel que puede realizar una determinada
Universidad —en relacién con el desarrollo regional— se debe considerar el
tema de la diversidad, que afecta en concreto a:

— La Regi6n: sus caracteristicas, necesidades, dreas potenciales y cultura,
entre otros factores de interés.
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— La Universidad: sus caracteristicas generales y potencialidades, en tér-
minos de recursos humanos y materiales, en particular.

— La Politica Gubernamental (regional en particular).

— La Politica Universitaria (filosofia del rectorado en cuestién).

2.1. Los temas o areas de actuacién

Se ha verificado una serie de temas (o lineas de accién), donde es posible
la actuacién de la Universidad, sobre la base de los estudios y observaciones
realizados —incluyendo visitas y encuestas—. Esos temas no representan el
conjunto posible de actuaciones, sino més bien un conjunto posible de actua-
ciones. Es decir, no se presume que se haya desarrollado el conjunto posible
de temas, ni tampoco que se haya desarrollado en cada tema las diferentes y
variadas formas de actuacién de la Universidad, bien como &reas, instrumentos
y tipos de recursos. Ademaés, es importante poner de relieve que las lineas de
accién a desarrollar, los temas, los instrumentos y los recursos, dependeran
de las caracteristicas de la Universidad y Regién en cuestién, es decir han de
reflejar la diversidad existente antes citada.

Los principales temas verificados, en que puede actuar la Universidad en
su papel de colaboracién al desarrollo regional, estan descritos a continua-
cién:

1. Apoyo en la creacion y desarrollo de PYMEs, cooperativas y activida-
des artesanales.

2. Soporte a la creacién de actividades.
3. Politica de insercién (jévenes, disminuidos, marginados).
4. Reduccién del tiempo de trabajo.
5. Reconversién.
6. Transferencia de tecnologia.
7. Educacion empresarial (Entrepreneurship).
8. Educacidn continuada, entrenamiento, educacién de adultos.
9. Patentes.
10. Consultoria/asesoria.
11. Servicios técnicos y generales.
12. Servicios de informacién, publicacién y comunicacion.
13. Exposiciones, seminarios, congresos.
14. Actividades culturales.
15. Actividades de vacaciones.
16. Intercambio de profesores.
17. Estancias.
18. Servicios médicos y odontolégicos (también salud laboral, colabora-
cién con campafias de salud puablica, entre otros servicios).
19. Investigacién y desarrollo.

A
o

Auditoria.
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Evidentemente algunos de los temas son desarrollados por ambas institu-
ciones —Administraciones y Universidades— (como investigacién y desarrollo,
patentes, consultoria/asesoria, acciones en favor de PYMEs, entre otros). No
obstante, un tema que tipicamente desarrollan ambas instituciones de gran
importancia para el desarrollo regional, en particular en el mundo actual, se
refiere a la Creacién y Acciones en favor de PYMEs. Este tema surge como un
factor de fundamental importancia en el desarrollo regional y, por tanto como
uno de los principales temas en que puede actuar una Universidad para cola-
borar con la comunidad donde esté insertada. El cuadro 1 ofrece un estudio
maés detallado sobre el mismo.

La propuesta se encuentra representada en cuadros representativos de
cada tema. Para cada tema se propone las formas de actuacion, instrumentos,
areas y recursos posibles de utilizacién. Como ejemplo véanse los cuadros 1 y
2, relativos a los temas 1 y 3: PYMEs e Insercién profesional.

2.2. Otras acciones complementarias

Basédndose en las experiencias estudiadas, se pueden sugerir algunas ac-
ciones en paralelo con los temas descritos, para motivar y/o facilitar las rela-
ciones con la comunidad, como:

— Concesion de «premios» a los profesores que participen en los progra-
mas con empresas y organismos externos.

— Relacién formal con otros organismos plblicos o privados.

— Flexibilidad por parte de la Universidad.

— Desarrollo de una «cultura de excelencia y apertura» (proceso de menta-
lizacién de las necesidades y/o ventajas de una relacién con la comunidad para
los miembros de la Universidad y de la comunidad en general).

— Politica de reclutamiento de profesores universitarios del drea industrial
para adquirir experiencia industrial (o de otras areas, para adquirir experiencias
en el campo especifico).

— Becas para estudiantes de grado y postgrado para colaborar en investi-
gacion, consultoria/asesoria y otros servicios.

— Creacién de Networks (redes de contactos), interconectadas con otras
Universidades o Institutos de Ensefianza Superior, a través de departamentos
o profesores individuales.

— Implicacién de alumnos en servicios de consultoria y asesoria (por
ejemplo los alumnos de Derecho pueden colaborar con asesoria y consultoria
legal; los estudiantes de Ingenieria y de Informatica, pueden colaborar en areas
afines...).

— Esquemas de colaboracién con el Gobierno.

— Iniciativas locales especificas con ayuda de la Universidad, como em-
presas fundadas por profesores, o en colaboracién con profesores, y proyectos
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Cuadro 1

Papel Potencial de la Universidad en la creacién y desarrollo de PYMEs

Areas

* Ingenieria

® Econdmicas
® Empresariales
¢ Derecho

® Agronémicas
® Psicologia

\* Contables /
(Instrumentos

® Entidades de Liaison

® Centros de desarrollo

® Grupos de trabajo in-
terdisciplinares

® Unidades de apoyo a
las PYMEs/Of. piloto

\ ® Grupos informales
(Recursos \

® Humanos

® Bibliogréficos
® Base de datos
® Informéticos
® Laboratorios
® Area fisica

\ ® Financieros /

Tema: PYMEs, Cooperativas y Artesania

Creacion, asistencia y desarrollo

Actuacién en:

® Cursos creatividad
Andlisis de proyectos
Estudios de viabilidad
Confeccién de planes

dica, comercial, tecnol6gica, marketing)

macién general
® Estudios de mercado
® Seguimiento de empresas creadas

sibilizacién a la creacién de empresas
Estudios sobre desarrollo regional

nuada y entren.)

cluso sindicatos)
Formacién de clubes de empresas
Investigacion EIT

cion de PYMEs

]

sas

Consultoria y asesoria (técnica, en gestién, legal y juri-

Informacion fuentes de recursos vy servicios de infor-

¢ |dentif. de empresarios potenciales y acciones de sen-

Programas de formacién (entrepreneurship. Ed. conti-

Colaboracién y/o articulacién con otros érganos (in-

Elaboracién de manuales de procedimiento de crea-

Estudios de areas potenciales de creacién de empre-

Observado en:

Caits (Londres/Inglaterra)

Boutigues de Gestion (Francia)

Business Center UCL (Louvaina/Bélgica)
Science Park Manchester {Inglaterra)
ILEs (Francia)

ILEs (Pais de Gales)

IPIA (Sevilla/Espafia)

Programas PYMEs (ltalia)

Netzwerik (RFA)
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Cuadro 2

Papel potencial de la Universidad en la colaboracién de promocién
a la politica de insercion

Tema: Politica de insercion profesional
(j6venes, marginados, disminuidos)

Actuacién an:

Areas
® Ingenieria
e Econ6micas
® Derecho
® Sociologicas

Instrumentos

® Oficinas piloto

® Equipos interdiscipli-
nares

® Centros de negocio

e Centros de estudios

y apoyo/C. de liaison

Recursos
® Humanos

® Laboratorios
® Bibliogréficos

¢ Estudios:

- Empleo juvenil y otros (4reas; necesidades; locales;
gustos)

- Adecuacidén de medidas p/ cada local {observando
que la rentabilidad social sea mayor que la econé-
mica)

Programas de formacion profesional:

- Formacién para gestién

- Formacién adecuada para cada tipo de empresas
(cooperativas en particular)

- Adecuacion de estudios/formacién compensatoria

- Cursos generales (en particular en conjunto con
otros 6rganos)

- Fomento/promocién a la creacion de puestos de tra-
bajo: acciones de sensibilizacion/incentivo a la crea-
cion de empresas

- Entrenamiento (realizacién de trabajos eventuales:
convenios ¢/ empresas o en la propia Universidad;
talleres ocupacionales...)

Oficinas de informacién {Mercado de trabajo, recur-
sos existentes; sondeos de mercado; puestos de
trabajo; crédito financiero; alternativas de ayudas;
becas —propias y/0 ajenas...)

Asesoria en materia de creacién de actividades {téc-
nica, juridica, econdmica, financiera, laboral; trami-
tacion/implant. del proyecto; estudios de viabilidad
econdm./financ.)

® Acompafiamiento de proyectos (apoyo gerencial por
cierto tiempo...)

Contactos con érganos juveniles y otros (también ¢/
empresas y centros de formacién profesional)/Co-
nectar iniciativas y medios disponibles

[

[

Observado en:

® Proempleo Madrid (Espafia)

® Asociaciéon Cultural Ralle (Madrid}

® Servicio Ocupacional Juvenil del Ayuntamiento de Bar-
celona (Espafia)

* Experiencias francesas
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de grado (realizados por alumnos del Gltimo curso, vélida como asignatura, en
particular una propuesta de un nuevo negocio).

— Relacién con organismos de financiacién.

— Acciones especificas en el campo de los cursos de educacién empresa-
rial y continuada como por ejemplo intercambio de estudiantes y profesores;
utilizacion de mini-firmas en los cursos de educacién empresarial y/0 entrena-
miento; «clubes» de empresarios y profesores para discutir problemas relativos
a la empresa y a la Universidad; cursos de-educacién empresarial en régimen
de «residencia»; forum para debates entre personas de la comunidad con inte-
rés en negocios, como parte del programa de educacién empresarial (participa-
cion de investigadores, profesores, empresarios, banqueros y personas de la
comunidad); entre otros programas.

— En cuanto al tema patentes (investigaciones conjuntas Universidad-
empresa): politica clara de reparto de beneficios; politica clara de publicacio-
nes; licencias de explotacién de los resultados de investigaciones universi-
tarias.

— Bulsqueda constante de empresas para lograr una relacién Universidad-
comunidad, a través de reuniones/contactos y divulgacién del potencial uni-
versitario.

— Otras.

2.3. Instrumentos utilizados

En relacién a los tipos de instrumentos de promocién existentes, la Uni-
versidad puede utilizar:

— Posiblemente, alguno de tipo financiero (como participacion y aporta-
cion de capital riesgo).

— Los del tipo no directamente financiero (suelo industrial: parque cienti-
fico, poligono industrial, parque tecnolégico, parque de oficinas; naves indus-
triales; cesién de maquinas y equipos; formacién; informacion...)

En relacién a los Gltimos, conviene destacar algunos, como:

— Grupos interdisciplinares: grupos de estudio formado por profesores de
distintas areas.

— Organismos intermediarios: entidades del tipo de una Boutique de
Gestion/Francia (8), por ejemplo.

— Unidades de apoyo a las PYMEs: organismos del tipo de un Business
Center ver UCL {215) —Centro de Negocio.

— Programas interdepartamentales: programas dirigidos a la comunidad
empresarial en particular, con la colaboracién de diversos departamentos
universitarios.

— Proyectos de cooperacién y Centros de investigacién: proyectos de
investigacién con cooperacién de otras instituciones o de diversos departa-
mentos universitarios; a través de los propios departamentos o de Centros de
investigacién (ver OCDE —6—).
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2.4. El modelo conceptual de Planificacién Estratégica para un Pro-
grama de relacién Universidad-Comunidad

Sobre la base de estudios y andlisis relativos al tema de la Planificacion
Estratégica (ver 1), se ha elaborado y propuesto un modelo, lo cual deberj faci-
litar la puesta en préctica de un programa formal de relacién Universidad-
Empresa/Comunidad. La figura 2 ilustra esta propuesta.

3. CONCLUSIONES

Observando los temas propuestos, se puede concluir que en algunos de
ellos la Universidad tendréa posibilidades de actuacién limitadas o nulas (como
por ejemplo, en los temas de reconversion o reduccion del tiempo de trabajo).
Por otra parte, algunos de los temas estan muy relacionados, o dependen de la
politica gubernamental, lo que posiblemente limitara acciones més especificas
—o0 méas incisivas— por parte de la Universidad.

No obstante, tedricamente, existen temas en los cuales la Universidad
puede colaborar de forma clara y decidida en el desarrollo regional. En temas
como educacion continuada, asesoria/consultoria, congresos y seminarios, el
potencial de la Universidad, en particular, es lo que va a decidir la intensidad
de la actuacién, dado que los instrumentos precisos para materializar tales
actuaciones, pueden ser medios ya existentes, en gran medida, como es el
caso de los propios departamentos. Inicialmente, la infraestructura necesaria
puede ser la existente, sin necesidad de la creacion de otro tipo de infraestruc-
tura a corto plazo.

Por su parte, otros temas como transferencia de tecnologia, dependen de
instrumentos mas complejos y exigentes, que demandan mayores recursos
(como un Parque de Ciencias). Es decir, requieren una infraestructura mas
compleja y especifica, asi como un entorno desarrollado. Por otro lado, la crea-
cién de instrumentos como un Parque de Ciencias es posible cuando la Uni-
versidad posee experiencia suficiente en investigacién y desarrollo, y cuando el
entorno préximo estd suficientemente evolucionado para aprovecharlo.

El tema referente a la creacién de PYMEs tiene su especial importancia —
ya verificada en algunos paises y regiones (ver 1)—, y puede ser abordado a
través de medios o instrumentos ya existentes —o de facil creacién (como un
equipo interdepartamental)—, evidentemente dependiendo del potencial de la
Universidad. Estad claro que la utilizacion de instrumentos méas complejos
{como unidades de desarrollo, centros de negocios o de empleo), vienen a
intensificar y potenciar la posibilidad de actuacién positiva en este tema.

Ademas de las acciones tradicionales —o innovadoras (ver cuadro 1)—
para incentivar la creacién y el desarrollo de PYMEs, en las regiones en vias de
desarrollo es necesario una accion de fomento a iniciativas, que en areas mas
desarrolladas y con mayor tradicion empresarial se producen espontanea-
mente.
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Analizar la situacién de
la economia y las ten-
dencias existentes.

[y

DEFINIR PROBLEMAS
Y OPORTUNIDADES

Asimilar objetivo de la
Universidad frente al de-
sarrollo y la sociedad
donde est4 ubicada.

/
Conocer planes y direc- GENERAR CURSOS Diagnosticar las posibili-
trices de los gobiernos || ALTERNATIVOS dades de la Universidad
federal y regionales. en contribuir al desarro-

llo regional.

Y
Identificar areas poten- ELEGIR Conocer potencial exis-
ciales de desarrollo de | ALTERNATIVAS tente en la Universidad
la regién y necesidades/ VIABLES en términos de recursos
objetivos empresariales. disponibles.

A
Conocer actuaciones de ESTABLECER Conocer perspectivas de
instituciones de fomen- PRIORIDADES aplicacion y medios ope-
to y entidades financia- [ rativos.
doras de investigacién y
desarrolio.

Y

FORMULAR PROGRAMAS

Y PLANES DE ACCION
DE COLABORACION

AL DESARROLLO REGIONAL

b

REEVALUAR PROCESO

Figura 2.—Modelo Conceptual del Proceso de Planificacion Estratégica.
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Es importante la implantacidon de una estructura de apoyo a nuevos nego-
cios en una Universidad, del tipo de una Boutique de Gestion-BG o de un Busi-
ness Center, por ejemplo, cuando no exista otra estructura semejante en la
region. Si en la regién ya existe una organizacién dedicada a estos fines, la
Universidad puede estudiar la posibilidad de instalar un centro que apoye o
complemente la(s) estructura(s) existente(s).

En definitiva resulta esencial observar en la regién los organismos que tra-
bajan con estos temas, a fin de que la Universidad no realice tareas paralelas.
Es necesario evitar la duplicacién de esfuerzos. En el caso de que exista algan
organismo en la regién que actGe en determinado tema —referente al desarro-
llo regional—, la Universidad debera encontrar formas de colaborar con esta
institucion, apoyando y/o complementado sus acciones; o deber4 dirigir sus
esfuerzos hacia lineas de actuacién en otros temas que no estén cubiertos por
ningdn otro organismo.

Concluyendo, en el papel de apoyo al desarrollo endégeno, el cual plantea
nuevos problemas, resulta esencial aprovechar al maximo los recursos disponi-
bles, entre los cuales est4 la Universidad. En ese sentido, la Universidad puede
representar un factor clave, no solo por sus funciones tradicionales de desarro-
llo del conocimiento y formacién de profesionales, sino también, asumiendo
nuevos papeles, como los que estan descritos en la presente propuesta, y pro-
bablemente otros cuyo potencial es preciso continuar investigando.

No se puede olvidar que para cada regién y para cada Universidad los
papeles a ser asumidos serdn distintos y adaptados a sus caracteristicas y
objetivos. La diversidad existente —referida en la introduccién— es un factor
clave a la hora de definir un programa de relacién Universidad-Comunidad. La
eleccion de una estructura —formal o informal— dependera de las caracteristi-
cas de la Universidad y de la regién en cuestiéon. La eleccién de una estructura
formal, ademas dependera de los cuatro factores que componen el tema diver-
sidad. Es decir, ademas de las caracterisricas de la regién y de la Universidad,
hay que observar las decisiones politicas de la Administracion regional y de la
Universidad.
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