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1. SIGNIFICADO DEL ESTUDIO DE CASOS EN EL DEBATE ACTUAL SOBRE
MEDIOS INNOVADORES Y SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES.

Las investigaciones que intentan precisar la importancia y significado de los
procesos de desconcentracién espacial e industrializacién periférica, asi como las
oportunidades y riesgos inherentes a la consolidacion de sistemas productivos lo-
cales especializados, herederos de los distritos industriales marshallianos y consi-
derados hoy por algunos como medios especialmente propicios para fomentar la
innovacion empresarial, se han convertido en una de las lineas de trabajo mas
valoradas, tanto desde el plano tedrico como en relacién a las propuestas de desa-
rrollo regional y local realizadas en los dltimos tiempos.

Su progreso exige hoy mas que nunca combinar el desarrollo teérico con el
andlisis de casos, en un proceso de retroalimentacion permanente. A la necesidad
habitual de integrar ambos aspectos, se suma aqui la derivada de un crecimiento
reciente, pero explosivo, de la bibliografia sobre la 16gica de la descentralizacion
productiva y la especializacion flexible, que favorece tanto la aceptacién acritica de
unos respecto a la importancia efectiva y efectos beneficiosos de tales fenémenos
en la nueva era postfordista, como el rechazo frontal de quienes insisten en las
nuevas formas de explotacién laboral y dependencia funcional-espacial de las peri-
ferias, al tiempo que se agudizan la centralizacién de la tecnologia y el capital, la
division espacial del trabajo en un contexto de economia global (VV.AA., 1991;
Benko, G.-Lipietz, A. dirs., 1992).

De este modo, durante la Ultima década también ha tenido lugar en Espafia
una afanosa blsqueda de distritos industriales y sistemas productivos locales, que
centro su atencién preferente en las regiones del Mediterraneo, especialmente en
la Comunidad Valenciana, en el intento de encontrar semejanzas con la estructura
productiva, sociolaboral y territorial de las regiones del Nordeste-Centro de Italia.
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Por contra, la mayor parte de la Espafia interior quedd al margen de ese interés,
pues a su baja densidad manufacturera sumaba un modelo de industrializacién
fuertemente concentrado en unos pocos polos de actividad, esencialmente urba-
nos, frente a la atonia del resto. Su secular monoespecializacién en actividades
agrarias, que sdlo propicid una cierta diversificacién productiva en comarcas con
deficientes condiciones ecoldgicas para su desarrollo, junto a una estructura de la
propiedad muy desequilibrada, que no favorecié la capitalizacién de excedentes
por parte de la familia campesina, expulsando tempranamente a sus habitantes,
son factores clave en su explicacién. Es significativo que entre los 143 sistemas
productivos locales identificados por Costa Campi en un amplio y reciente estudio
realizado para el Ministerio de Industria (Costa, 1992 y 1993), tan sdlo 36 se loca-
lizan en esas regiones interiores, con exclusién de los municipios integrados en
areas metropolitanas. No obstante, aunque su nimero sea bastante reducido, el
interés que presenta su estudio resulta indudable al tratarse de focos dinamizadores
que han sido capaces de emerger y generar cierto nimero de innovaciones en un
entorno poco propicio, lo que puede servir de guia a unas politicas de desarrollo
rural que en muchos casos deben enfrentarse a territorios con déficits estructura-
les similares a los que padecian estas dreas.

La provincia de Toledo es, sin duda, uno de los mejores exponentes de este
tipo de espacios de industrializacion rural densa, difusa y compleja, pues aqui co-
existen procesos de origen enddgeno ligados a la puesta en valor de los recursos
locales con implantaciones exdgenas relacionadas de una u otra forma (proceden-
cia/destino de insumos y productos) a la cercana aglomeracién metropolitana de
Madrid. De igual modo, la superposicion de sectores maduros tradicionales ligados
a recursos naturales o a una tradicion artesana con algunos enclaves de industrias
asociadas a las nuevas tecnologias, asi como de PYMEs de caracter familiar y
monoplanta, escasamente capitalizadas, con establecimientos productivos o
logisticos de grandes firmas multiplanta de origen nacional o multinacional, favore-
ce esa diversidad, aunque el peso relativo de unos y otros sea muy desigual.

Es en este contexto, a la vez tedrico y territorial, donde cobra su verdadero
sentido el estudio aqui abordado sobre la estructura productiva del municipio tole-
dano de Fuensalida y su comarca circundante, asi como la progresiva consolida-
cion de un area-sistema articulada en torno a la industria del calzado, que ha mos-
trado en estas Ultimas décadas una evidente permeabilidad a la difusién de innova-
ciones e, incluso, cierta capacidad para su generacién interna.

A partir de una breve presentacion de su estructura industrial, la busqueda
prioritaria de respuestas sobre las razones, caracteristicas, agentes promotores y
métodos utilizados para convertir a este pequefio nucleo rural en un verdadero
medio innovador especializado, capaz de difundir el proceso hacia los municipios



INNOVACION EN LA PEQUENA EMPRESAY SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES...... 163

contiguos, constituye el objeto central del estudio, que finaliza senalando sus prin-
cipales efectos y limitaciones actuales.

Sobre las fuentes de informacidn utilizadas, pueden destacarse cuatro funda-
mentales. En primer lugar, las estadisticas oficiales disponibles se limitaron al Re-
gistro Industrial del Ministerio de Industria (1990) y al Directorio Industrial de Castilla-
La Mancha realizado por el LM.P.l. en 1990-91. Si el primero sobrevalora la reali-
dad, al mantener registradas a numerosas empresas ya desaparecidas, y lleva a
cabo una actualizacion muy insuficiente de los datos, el segundo presenta el pro-
blema opuesto al contabilizar tan sdlo los establecimientos con un minimo de cinco
trabajadores y no incluir aquellos que no se prestaron a cumplimentar la ficha en-
viada por ese organismo. Pese a ello, su uso resulta un primer paso necesario en
la aproximacion al espacio productivo analizado.

Para complementar esa informacién se acudié a la realizacién de un total de
21 encuestas realizadas a las empresas del drea en dos fases (otofio 1993 y pri-
mavera 1994), que puede considerarse la fuente mas valiosa con vistas a los resul-
tados que aqui se ofrecen. Por dltimo, se realizaron amplias entrevistas a respon-
sables de la Asociacién Provincial de Industriales del Calzado de Toledo y el La-
boratorio del Calzado del INESCOP (Instituto Espafiol del Calzado y Conexas),
ambos con sede en Fuensalida, como agentes directamente implicados en el pro-
ceso innovador.

2. ESTRUCTURAY DINAMICA INDUSTRIAL EN LA COMARCA DE
FUENSALIDA.

Dentro del sector norte de la provincia de Toledo contiguo a la Comunidad de
Madrid, la comarca en que se localiza el municipio de Fuensalida tiene un marcado
caracter de transicién entre los espacios de denso poblamiento y elevada industria-
lizacion de la Sagra, articulados en torno a la autovia Madrid-Toledo y los de espe-
cializacion turistico-residencial y menor densidad correspondientes a la vertiente
sur de la Cordillera Central, limitrofes con el Valle del Tiétar. La buena conexion y
escasa distancia a la capital no han sido factores de suficiente entidad hasta el
presente como para atraer aqui ni iniciativas de empresas en busca de suelo bara-
to, accesibilidad y posibles subvenciones, ni tampoco el interés de promotores de
poligonos o parques industriales. Por contra, los mayores volimenes de actividad
industrial corresponden a municipios como Torrijos, Fuensalida o Portillo, situados
a 70-80 kilémetros de Madrid y en carreteras secundarias, lo que se relaciona con
el caracter mayoritariamente endégeno de las iniciativas generadoras de su proce-
so industrializador.

La estructura industrial de Fuensalida, que ha generado ya una cierta difusion
hacia los municipios contiguos, es caracteristica de las dreas de especializacion
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productiva y pequena empresa que Garofoli identificé en diversos paises europeos
(Garofoli, 1986). Se trata, ante todo, de tejidos productivos con claro predominio de
sectores maduros, de demanda débil, relacionados con la primera transformacién
de recursos naturales y agrarios (fabrica de cerdmica y materiales de construccién,
agroalimentacién), o la produccién de bienes de consumo simples, intensives en
trabajo (cuero y piel, calzado, textil-confeccién, madera y mueble, transformados
metdlicos...), que en ocasiones cuentan con una cierta tradicién artesana y en otros
casos responden a la ldgica productiva actual, que favorece una nueva division
espacial del trabajo en el marco de sistemas mas descentralizados, con trasvase
de ciertas actividades hacia areas de menores costes. Resultan, en cambio, casi
inexistentes los sectores de demanda fuerte y mayor contenido tecnoldgico y la
fabricacién de bienes de equipo, sin que el paso del tiempo haya modificado ese
perfil estructural.

En ese contexto, comin a las dreas rurales circundantes, lo peculiar de
Fuensalida radica en la fuerte especializacion que presenta en la industria del cal-
zado, con mas de la mitad de los establecimientos y el 80% del empleo, proporcio-
nes que adn se incrementan de considerar otros sectores conexos (fabricacion de
pisos, industrias del caucho y plastico, troquelados, embalajes de cartén, ete.). La
especializacion de Portillo y Huecas no resulta demasiado diferente, aunque dentro
de valores absolutos inferiores, tanto si se utilizan los datos del Registro Industrial
como del IMPI (cuadros 1 a 3).

La estructura tradicional de esta industria se completa con un predominio de
PYMEs monoplanta, muchas veces de tradicién familiar, y establecimientos de re-
ducida superficie, que sdlo en casos aislados dan paso a instalaciones de mayor
dimensidn. Se trata de un complejo productivo con una organizacién interna simple
y un nivel de capitalizacién relativamente modesto, en el que sélo ocho centros de
trabajo superan los 50 empleos entre los tres municipios, por 201 que mantienen
un carécter de microempresa, no alcanzando los cinco puestos de trabajo.

En definitiva, la industria del calzado constituye el vértice de un sistema pro-
ductivo de base local cuya organizacién y dinamismo resultan esenciales para com-
prender tanto la ldgica interna como las limitaciones del proceso innovador impul-
sado durante estos afios,

3. EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN
FUENSALIDA: LA FORMACION DE REDES EMPRESARIALES.

La actual industria del calzado en el 4area remonta sus origenes apenas trein-
ta anos, aunque puedan rastrearse precedentes mas remotos. Hasta mediados de
los afios 60, aqui existian tan sélo algunos pequefos talleres artesanales, que tra-
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Cuadro 1
Estructura industrial de Fuensalida en 1990
SECTORES INDUSTRIALES Establ. % total | Empleos | % total
SECTORES DEMANDA FUERTE 8 4.4 69 3,5
— Industria Quimica 4 2,2 16 0,8
— Material eléctrico 4 2,2 53 2,7
SECTORES DEMANDA MEDIA 36 19,6 172 8,7
— Construc. maquinaria 5 2,7 8 0,4
— Alimentacién 12 6,5 39 2,0
— Bebidas y tabaco 7 3,8 17 0,9
— Papel y artes gréficas 6 4,3 22 1,1
- Caucho y plasticos 6 4.3 86 4,3
SECTORES DEMANDA DEBIL 140 76,0 1.725 87,7
— Minerales no metalicos 4 22 30 1,5
— Transformad. metalicos 19 10,3 43 2,2
~ Cuero y calzado 100 54,3 1.581 80,4
— Madera y muebles 17 9,2 71 3,6
TOTAL 184 100 1.966 100
Fuente: Registro Industrial
Cuadro 2
Estructura industrial de Portillo y Huecas en 1990

SECTORES INDUSTRIALES Establ. | % total | Empleos | % total
SECTORES DEMANDA FUERTE 1 1,0 8 1,1
- Industria quimica 1 1,0 8 1,1
SECTORES DEMANDA MEDIA 13 13,0 48 6,5
— Material de transporte 1 1,0 2 0,3
— Alimentacion 3 3,0 6 0,8
- Papel y artes graficas 5 5,0 15 2,0
— Caucho y plasticos 4 4,0 25 3.4
SECTORES DEMANDA DEBIL 86 86,0 683 92,4
— Minerales no metalicos 5 5,0 40 5,4
— Transformad. metdlicos 11 11,0 22 3,0
— Textil-confeccién 2 2,0 36 4,9
- Cuero y calzado 61 61,0 527 71,3
— Madera y muebles 7 7,0 58 7,8
TOTAL 100 100 739 100

Fuente: Registro Industrial
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Cuadro 3
Ocupacidn sectorial en el drea de Fuensalida en 1991

SECTORES INDUSTRIALES FUENSALIDA PORTILLO HUECAS
Cuero y calzado 875 412 117
Material de construccion 0 30 0
Madera y muebles 23 10 53
Papel y carton 5 0

Quimica y plasticos 0 25

Metalmecénica 23 0

TOTAL 926 477 170

Fuente: IMPI. Directorio Industrial de Castilla-La Mancha, 1991.

dicionalmente fabricaban abarcas y borceguies o remendaban calzado y que, apo-
yandose en la expansién del mercado interno experimentada en esos afios, inicia-
ron un proceso de reconversion hacia formas de produccion mas mecanizadas y
en serie. Hacia 1968 surgid alguna empresa pionera en ese sentido y toda una
serie de trabajadores con cierta experiencia formaron sus propias empresas dedi-
cadas a la fabricacion de calzado barato, algunas de las cuales se han ido conso-
lidando con el tiempo hasta alcanzar una dimension media y cubrir segmentos del
mercado con mayores exigencias de calidad.

El proceso de divisidn “spin off” ha sido constante en el tiempo, correspon-
diendo muchas iniciativas empresariales a antiguos asalariados de otras empresas
que, sobre todo en periodos expansivos, buscaron crear su propio negocio. Puede
mencionarse como ejemplo la cooperativa Ntra. Sra. de la Soledad, que llegé a
contar con casi 70 operarios, bastantes de los cuales constituyeron pequefias em-
presas al cerrarse ésta. Algunos de estos empresarios locales compatibilizan su
funcién de industriales con la de constructores de viviendas.

En la actualidad, la industria del calzado y conexas forman un subsistema
constituido por cerca de un centenar de empresas, que a comienzos de la década
generaba unos dos mil puestos de trabajo directos, aunque la recesion de los tres
Gltimos afios ha reducido ambas cifras de forma importante, pues la casi totalidad
de firmas entrevistadas reconoce haber padecido ajustes de plantilla a la baja. Esa
reduccion se acentda en aquellas industrias de mayor tamafo, que mayoritariamente
han aplicado ademds una estrategia tendente a la descentralizacién de capacidad
hacia pequefias empresas subcontratadas o trabajo domiciliario realizado, sobre
todo, por mujeres, para reducir sus costes directos y aumentar su flexibilidad frente
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a las fluctuaciones de la demanda. Un ejemplo significativo en tal sentido es Viucasar
S.A., que figura con 111 empleos en el Registro Industrial (1990) y 85 en el Direc-
torio del IMPI (1991), pero que ha reducido esa cifra hasta los 49 con que cuenta
en la actualidad. En tales condiciones, unicamente Calzados Pablo o Joma Sport
superan hoy el centenar de trabajadores, pese a lo cual la estructura por tamarios
del sector calzado ofrece una imagen mas equilibrada que la correspondiente a la
actividad industrial en su conjunto.

La cifra de facturacién varia también sustancialmente desde los 10-15 millo-
nes de pesetas en el Ultimo afio para las microempresas, hasta los mil millones
como valor més elevado, con una ventas por empleo situadas en unos 7-8 millones
de pesetas, que también padecen cierta disminucién desde comienzos de la déca-
da, enfrentadas a la creciente competencia internacional —sobre todo de los paises
asiaticos— el estancamiento de la demanda, y la competencia desleal que supone
la economia sumergida.

Todas las empresas encuestadas tienen un solo establecimiento, que se ins-
talé en el municipio por corresponder al lugar de residencia del empresario y con-
tar con una oferta de suelo barato suficiente y adecuada, que tiene un cardcter
multitareas, al realizarse en él tanto las actividades de produccién, como las de
administracién, almacenamiento e, incluso, comercializacion. No obstante, la orga-
nizacion interna del trabajo es bastante simple, con una evidente hegemonia del
empleo directo y las ocupaciones estrictamente productivas (90% del total), por
apenas un 10% de oficina, dedicado a tareas administrativas (cuadro 4).

En la practica totalidad de casos es el empresario quien lleva a cabo perso-
nalmente tanto las funciones de organizacion y gestion, como de comercializacion,
relaciones con los clientes y proveedores, visitas a ferias y exposiciones, etc., sien-
do muy escasa la division interna de este tipo de tareas y la presencia de técnicos
y profesionales especializados en tales funciones dentro de las propias empresas.
Esto coincide con un predominio abrumador de niveles de cualificacién media-baja,
que no parece modificarse sustancialmente en los Ultimos afios, salvo en casos de
relevo generacional.

Cuadro 4
Distribucion del empleo en las empresas del calzado segin ocupaciones
EMPLEOS (%) HOMBRES MUJERES TOTAL
PRODUCCION 226 (59,8%) 152 (40,2%) 378 (89,4%)
OFICINAS 22 (48,9%) 23 (51,1%) 45 (10,6%)
TOTAL 248 (58,6%) 175 (41,4%) 423 {1QO %)

Fuente: Encuesta empresarial
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No obstante, pese a que la mayoria de industrias locales aparecen integradas
dentro de las mismas cadenas productivas, el modelo de descentralizacién produc-
tiva asimilable habitualmente a las dreas-sistema mas evolucionadas, con una fuer-
te especializacién de tareas intra e interfirma dentro de una estricta divisién del
trabajo, sélo aparece aqui de forma muy imperfecta. Por el contrario, todos los
encuestados pertenecientes al sector de fabricantes de calzado confirman la reali-
zacion dentro de la propia empresa de todas o la mayor parte de fases, obteniendo
un producto acabado que se comercializa mediante representantes o comisionis-
tas. Sélo unas pocas empresas muy pequefas, trabajadores auténomos o estable-
cimientos industriales de sectores conexos al del calzado (fabricacién de pisos,
troqueleria...) se dedican a la produccién de semielaborados, cuyo mercado princi-
pal lo constituyen las empresas mds consolidadas de la propia localidad.

La estructura productiva sélo muestra, pues, semejanza parcial con la que
caracteriza los distritos industriales prototipicos: “En primer lugar, existen firmas
que producen bienes finales... Luego, existen empresas que podrian denominarse
firmas-fases, unidades de produccién especializadas en una o varias etapas parti-
culares de |a fabricacién de un bien... Existe un tercer grupo de firmas que forman
parte de las otras ramas industriales, aunque pertenecen al mismo complejo manu-
facturero del distrito” (Brusco, 1992, 30-31). En concreto, aqui coexisten:

— Fabricantes de calzado, que realizan todas las fases de la cadena (corte y
patronaje, aparado, montaje, pegadoc o cosido) y elaboran productos acaba-
dos, progresivamente diferenciados segin el segmento de mercado que
abastecen, la calidad y precio de sus productos, el volumen y drea de sus
ventas, o la incorporacién de marca propia, junto con alguna pequefia em-
presa subcontratada que sdlo realiza bienes semielaborados y un numero
fluctuante de trabajadoras a domicilio, que evoluciona a impulsos de la de-
manda.

- Industrias conexas con la del calzado, dedicadas a la fabricacién de pisos,
troquelados y embalajes de carton, mientras faltan otras dedicadas a fabri-
car hormas, plantillas, etiquetas y adhesivos, o las de curtidos y pieles. En
estos casos, los proveedores son en su mayoria extrarregionales, desta-
cando por su frecuencia la compra de piel y cuero a empresas radicadas en
Lorca {Murcia), Alicante, Vall de Uxé (Castellén), Padrén (La Corufa), Teruel
0 Zaragoza, de tejidos a Barcelona, suelas a Alicante y Rioja, etc., impor-
tandose incluso algunas piezas para calzado deportivo del Extremo Orien-
te.

= Servicios complementarios a la produccién, desde el transporte a las agen-
cias bancarias, empresas de mantenimiento, etc., en tanto son inexistentes
aquellos otros mas complejos y especializados, cuya demanda —en caso de
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existir- se cubre principalmente en Madrid. Destaca la labor ejercida por la
Asociacién Provincial de Industriales del Calzado de Toledo en las cuestio-
nes de asesoramiento fiscal y financiero a sus socios.

En resumen, el modelo tedrico que refleja la figura 1 sdélo encuentra en
Fuensalida un desarrollo parcial, al escasear las empresas industriales y de servi-
cios auxiliares, lo que conlleva un constante flujo de mercancias procedentes, so-
bre todo, del area valenciana.

Lo que si se ha producido es una creciente diversificacion y especializacién
de las empresas en busca de “nichos” de mercado especificos, en el contexto de
una demanda cada vez mas segmentada. Sobre la fabricacién de calzado en gene-
ral, de calidad media y principalmente para caballero, que constituye la base tradi-
cional sobre la que se sustentd el sector, ha crecido la presencia de empresas
especializadas en la fabricacién de calzado infantil, calzado artesano vy, sobre todo,
calzado deportivo, subsector en el que ya se integra parte importante de las mayo-
res firmas de estas localidades (Joma Sport, Creaciones Ferva, Calzados Orsan...).
Un creciente esfuerzo en la diferenciacién del producto y la apertura de nuevos
mercados son, en tal sentido, las estrategias mds innovadoras que han puesto en
practica las empresas que mostraron también mayor dinamismo durante los dlti-
mos afos, aunque sometidas aln a diversas limitaciones.

Por un lado, algunas destacadas empresas locales fabrican calzado deportivo
que luego es comercializado por marcas de cierto prestigio (Decathlon, Kamet, Roc-
Neige...), o por grandes cadenas de distribucion (El Corte Inglés, Pryca, Alcampo...),
estableciéndose relaciones préximas a la subcontratacién que limitan su iniciativa
aunque, al tiempo, parecen asegurar una facil salida al mercado de sus productos
y han forzado un mayor esfuerzo en cuanto al control de calidad. Por otro, aunque
la mayoria de fabricantes operan en mercados multirregionales, destacando las
ventas en Madrid, Andalucia, Galicia o Catalufia, el recurso a la exportacién es
muy reciente (a lo sumo desde 1987), forzado por la retraccion de la demanda
interna, y limitado a poco mas del 10-20% de la produccién salvo en alguin caso
aislado; dentro de una gran variedad de destinos, tienden a aumentar las ventas en
un mercado tan dificil como el europeo, existiendo ya a paises como Portugal, Fran-
cia, Alemania o Inglaterra, aunque también en algun caso se exporta al continente
americano. La dificultad de acceder a canales de distribucidn estables en estos
paises sigue siendo, no obstante, un freno esencial para estas pequefias empresas
sin experiencia ni conocimiento suficiente (legislacion, idiomas, empresas comer-
cializadoras...) de esos mercados exteriores.

Pese a todo, la competencia en precios parece seguir dominando la estrate-
gia de la mayoria de empresarios, y en esa direccion los bajos costes inmobiliarios
y una elevada flexibilidad en el uso de la mano de obra, que facilita la adaptacion a



170 RICARDO MENDEZ GUTIERREZ DEL VALLE/JOSE MARIA GIL QUINDOS

las fluctuaciones del mercado son factores a tener en cuenta. La presencia de
ayudas familiares, contratos a tiempo parcial (importante en un sector sometido a
fluctuaciones estacionales en la carga de trabajo), y contratos temporales (en torno
al 30% del total en las empresas encuestadas), junto a los bajos costes de repro-
duccién social y una limitada presencia sindical propician una escasa regulacion
de este mercado local de trabajo. Pero el aspecto esencial que aqui interesa desta-
car, dejando de lado el contexto sociocultural del distrito por no haber sido objeto
de la investigacidn, es la presencia de un proceso de innovacion incremental de
caracter permanente, aunque enfrentado a numerosas dificultades, en el que ini-
ciativas locales y apoyo externo se complementan de modo eficaz.

FABRICACION EMBALAJES
DE SUELAS DE CARTON
FABRICACION
FABRICACLON DE - CALZADO ETIQUETADOS
M (iversif icacion segin
B PLASTICOS tipos, calidad y fases) ! AMESIVS

FABRICACION DE
TROQUELADOS
PLANTILLAS/HORMAS

ACTIVIDADES INDUSTRIALES

ENPRESAS DE ACENC  BANCARIAS 0TROS SERVICIOS
TRANSPORTE ASESORIAS EMPRESARIALES

SERVICIOS A LAS EMPRESAS

Figura 1
Modelo Tedrico de Estructuracién de un sistema productivo local basado
en la industria del calzado
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4, PROMOCION E INCORPORACION DE INNOVACIONES EN LA INDUSTRIA
DEL CALZADO EN FUENSALIDA.

Aunque siempre resulta dificil establecer con precision los limites de un con-
cepto tan genérico como el de innovacién, y mas aun medir su efectivo grado de
asimilacién, parece aceptado que su aplicacion al dmbito empresarial hace refe-
rencia a toda incorporacion de conocimiento que permite una mejora aplicada a los
procesos, los productos y/o la organizacion interna de Ia firma con vistas a
incrementar la eficacia de su funcionamiento.

En el caso de la industria del calzado, el hecho de ser un sector claramente
inmerso en la fase de madurez dentro del ciclo de vida del producto, con un bajo
coeficiente de esfuerzo tecnoldgico', mercados de lento crecimiento (aungue varia-
ble segun segmentos), una tecnologia consolidada y un gran numero de competi-
dores, justifica un frecuente predominio de las innovaciones de proceso sobre las
otras dos, con objeto de mejorar la productividad y reducir costes, facilitando asi la
competencia en precio. Por su parte, las innovaciones de producto se asocian a la
rapida evolucion de la moda segun temporadas, lo que obliga a un notable esfuer-
zo en materia de disefio e informacion sobre tendencias de la demanda, pero sin
cambios sustanciales en sus caracteristicas basicas.

En el drea de Fuensalida ese predominio de las innovaciones de proceso re-
sulta muy evidente, aunque entre ellas también se aprecian desequilibrios en cuan-
to al grado y rapidez de su incorporacion a las diversas fases y funciones dentro de
la cadena de valor empresarial (Porter, 1982).

El esfuerzo innovador de las empresas se centra por el momento en la mejora
técnica de las actividades de fabricacién. Pese a seguir siendo un sector intensivo
en el uso de mano de obra, la presién de la competencia y la necesidad de elevar
la productividad del trabajo, reducir costes o mejorar la calidad de algunas tareas
fuerza la frecuente renovacion de los equipos y la compra de nuevas maquinas (de
corte, aparado, moldeado o montado), importadas en su mayoria y adquiridas en la
Comunidad Valenciana. Se trata, pues, de un tipico proceso de innovacién
incremental adaptativa, mediante pequefios pasos, en el que la industria de
Fuensalida se comporta como consumidora de nueva tecnologfa incorporada en
los bienes de equipos adquiridos, mecanismos de mucha mayor importancia aqui
que otras formas de transferencia tecnoldgica (patentes, servicios...).

1 Segun &l estudio de Sanchez Muioz, el sector Textil, Confeccidn y Calzado presenta unas inver-
siones en 1+D equivalentes al 0,12% de su valor afiadido frente al 3,08% de promedio para la
industria espafiola (Sanchez Mufioz, P, 1992).
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La difusion de informaciones sobre esos nuevos equipos se realiza tanto por
canales formales (Asociacion Provincial de Industriales del Calzado de Toledo-APICT,
INESCOP, importadores y vendedores...), como informales, mediante el contacto
con otros empresarios, visitas a ferias, etc., y algo similar ocurre con otras mejoras
técnicas complementarias (nuevos adhesivos, nuevos métodos de tefido, corte,
imprimacion, etc.). Sélo se detectd una empresa vinculada de forma directa a ac-
tuaciones de la Unién Europea al estar integrada en la iniciativa M.I.N.T. (Managing
the integration of news technologies) dentro del Programa SPRINT (D.G. XIIl). En
todos los casos, la acumulacién de economias externas asociadas a la proximidad
espacial y a la existencia de un gran nimero de empresas y profesionales que
operan en el mismo sector dentro de este sistema productivo local intercambiando
opiniones y experiencias, alcanza una de sus manifestaciones practicas mas im-
portantes como factor que facilita fa innovacion.

Bastante menores son, en cambio, las innovaciones asociadas por el momen-
to a las funciones previas a la produccién.

Por un lado, la labor de disefio sigue siendo limitada en la industria local,
predominando tradicionalmente el recurso a modelistas o patronistas externos, prin-
cipalmente y una vez més de Valencia, junto a la simple imitacidn, aunque en algu-
nas de las principales empresas ya se han incorporado profesionales dedicados
exclusivamente a esas tareas, asi como programas de disefio asistido por ordena-
dor, labor en la que la A.P.I.C.T. ha comenzado a cumplir una importante misién
desde el pasado afio.

Por otro, las mejoras en la gestién y organizacién interna de la empresa
resultan lentas o inexistentes, partiendo de la dificultad inicial que representa el
que la mayoria de industriales no han recibido una formacién especializada en esa
direccidn y disponen de escaso tiempo para la realizacién de cursos. La progresiva
informatizacién de las tareas rutinarias asociadas a la administracion y contabili-
dad de la empresa es, tal vez, el cambio més significativo. Los estudios sobre
mercados, o sobre rentabilidad y duracién de las innovaciones que se incorporan,
la planificacion estratégica a medio plazo, etc., resultan, en cambio, ajenos a estas
empresas dados sus escasos recursos y valoracién sobre su utilidad. Puede estar-
se de acuerdo genéricamente con opinicnes como la expresada por Morcillo, cuan-
do afirma que “la capacidad tecnologica del colectivo empresarial nacional requiere
un cambio importante a nivel organizativo y directivo. Es preciso cambiar la cultura
vigente en la empresa doméstica sensibilizando a todos sus miembros sobre el
hecho de que la clave del éxito econdmico reside fundamentalmente en el lanza-
miento continuo de innovaciones” (Morcillo, P., 1991, 41). Lo que resulta bastante
mas dificil es precisar los cauces adecuados para lograr esa “sensibilizacién” entre
los actores implicados, més alld de la simple necesidad que introduce la competen-
cia en el mercado.
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En idéntico sentido, la formacién de los recursos humanos en la empresa,
asimilable también con el concepto de “activos intangibles”, resulta hasta el pre-
sente muy débil. En un sector donde el nivel de cualificacién exigido ha sido siem-
pre medio o bajo, con una importante presencia de tareas manuales, las tnicas
modificaciones visibles en estos Ultimos afios se relacionan con la realizacién de
algunos cursos promovidos por la A.PI.C.T. o el INESCOP, a veces en colabora-
cion con otros organismos (INEM, IMPIVA,...), pero apenas existe una demanda de
cualificacién insatisfecha por parte de las empresas, que aln prefieren formar in-
ternamente a sus trabajadores en las habilidades requeridas, a diferencia de lo
que afirma buena parte de la bibliografia reciente sobre cambio tecnoldgico.

Finalmente, hemos sintetizado las innovaciones asociadas a funciones de
postproduccion con las que afectan la logistica/almacenamiento de productos,
comercializacion y, sobre todo, control de calidad.

En las actividades logisticas, la innovacién mas destacada es la incorpora-
cién ya bastante generalizada de equipamiento informatico para gestionar el inven-
tario de materiales y productos acabados, asi como los pedidos de clientes, etc. La
pequefa escala que sigue presidiendo muchos de los pedidos que reciben las
empresas por parte de minoristas no parece exigir modificaciones de mayor calado
en este ambito.

Con relacidn a la comercializacion, el esfuerzo més notable desde esta pers-
pectiva puede ser la busqueda de nuevos mercados exteriores que compensen las
limitaciones del mercado nacional, lo que ha forzado la introduccién de nuevos
habitos como la asistencia a ferias internacionales, la bisqueda de representantes
en ofros paises y de mayor informacién sobre las caracteristicas y gustos de esos
nuevos mercados, o la demanda de ayudas publicas a la exportacién, aunque las
posibilidades de mejora en préximos afies son adn elevadas.

Respecto al control de calidad, tanto de materiales como del producto aca-
bado, la clasica exclusion de aquellos defectuosos que se detectan en la cadena
de produccién se ha complementado en los Gltimos cinco afos por la instalacién
del Laboratorio de INESCOP, que realiza “in situ” o mediante envio al laboratorio
central de Elda, la pruebas de materiales demandadas por las empresas, aunque
su utilizacion esta lejos de haberse generalizado.

Esta reiterada alusion al INESCOP cuando se menciona el origen de diversas
formas de innovacion, junto a la realizada con anterioridad a la Asociacién de In-
dustriales del Calzado, hace necesario un comentario mas preciso sobre los facto-
res, agentes implicados y mecanismos que han hecho posible la generacion y de-
sarrollo de un proceso de crecimiento e innovacién que, pese a las limitaciones
senaladas, ha generado un foco de indudable dinamismo en este espacio rural,
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5. FACTORESY AGENTES IMPULSORES DE LA INNOVACION EMPRESARIAL.

En la materializacion concreta de esas crecientes necesidades de innovacion,
junto a los esfuerzos individuales de las empresas ~muy diversos en intensidad y
resultados— debe destacarse el protagonismo adquirido en los Ultimos afios por la
Asociacién Provincial de Industriales del Calzado de Toledo y el Laboratorio del
INESCOP como agentes —privado y publico respectivamente— que han asumido de
forma directa esa labor.

La Asociacion de Industriales del Calzado, surgida en 1976 y con unos 70
socios que retnen el 90% de la produccién comarcal, cumple una importante mi-
sién en la coordinacién de esfuerzos, especialmente destacada dentro de un area
donde las posibilidades de colaboracién empresarial se enfrentan a una fuerte tra-
dicién individualista, que las limita a situaciones meramente circunstanciales. Fi-
nanciada con las cuotas de sus socios, las actividades que desarrolla se pueden
agrupar en tres tipos principales:

- Tramitacion laboral y administrativa para las empresas asociadas que lo so-
licitan, gestionando lo referente a néminas, seguros sociales, etc., asi como
prestando asesoramiento fiscal y financiero por letrado, al tiempo que se
ejerce la representacion sectorial ante las instituciones y organismos publi-
cos en determinadas negociaciones.

- Apoyo técnico, centrado en la recogida y difusién de informacién relaciona-
da con el sector (ferias y exposiciones, disposiciones legales y ayudas pu-
blicas, cursos y seminarios...), asi como en la realizacién periddica de cur-
sos de formacion para los trabajadores (informatica, idiomas, administra-
cion, disefo y patronaje informatizado, aparado, montaje...), en colabora-
cién con diversos organismos publicos.

— Negociacién con empresas de transporte, seguros y ciertos suministrado-
res para obtener una reduccion de precios en sus servicios para los asocia-
dos.

En algunas de esas actividades de impulso la Asociacion superpone sus ini-
ciativas a las que lleva a cabo la Unidad Técnica del Instituto Espafiol del Calza-
do y Conexas (INESCOP), a través del laboratorio instalado en esa localidad, que
entré en funcionamiento en 1989 respondiendo a la solicitud formulada por la
A.PILC.T. Cuenta en la actualidad con un total de 45 empresas asociadas en la
comarca que, mediante el pago de una pequena cuota mensual reciben la informa-
cién periddica enviada desde la sede central del INESCOP en Elda, al tiempo que
se benefician de precios especiales cuando solicitan algin servicio técnico. En este



INNOVACION EN LA PEQUENA EMPRESAY SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES...... 175

sentido, INESCOP financia sus actividades a través de esas cuotas, el cobro de los
trabajos realizados y las ayudas de organismos oficiales para tareas de investiga-
cién. Su actividad se concentra en el asesoramiento técnico mediante la realiza-
cién de ensayos y comprobaciones de materiales, tanto en la fase previa como
posterior a la de fabricacion, realizando algunos informes “in situ” y enviando otros
al laboratorio central, por lo que juega un papel fundamental en lo referente a con-
trol de calidad, al no existir laboratorios de este tipo en las propias empresas. Ac-
tividades complementarias son las de formacién e informacién, colaborando en la
organizacion de cursos y distribuyendo boletines periédicos sobre publicaciones
relativas al sector del calzado. Las labores de demostracién entre las empresas
respecto a las tecnologias disponibles pueden tener una importancia de primer or-
den en la bisqueda de una efectiva difusién tecnolégica que haga verdad la idea
de que “no hay una industria obsoleta, pero si hay tecnologias y gestiones obsoletas
y, en la mayoria de los casos, una combinacion de ambas” (Rada, 1988).

Con limitaciones evidentes, que alejan el caso de ciertos modelos tedricos al
uso, puede hablarse sin exageracion de una cierta sinergia positiva entre agentes
privados y ptblicos con vistas a promover una cierta modernizacién industrial, si
bien las posibilidades en este sentido son adn amplias, y probablemente deberan
ser exploradas en los proximos afios si se pretende mantener la presencia de la
industria del calzado de Fuensalida en mercados cada vez mas abiertos y compe-
titivos. A la consecucion de ese objetivo parecen oponerse un conjunto de frenos y
limitaciones de cardcter estructural, que pueden sintetizarse en una panoramica de
conjunto.

6. PRINCIPALES LIMITACIONES Y FRENOS AL PROCESO DE INNOVACION.

Entre los problemas detectados, cabe distinguir los asociados a las condicio-
nes de la oferta (estructuras empresariales) de los relativos a la demanda (evolu-
cion de los mercados). Evitando reiteraciones innecesarias, la estructura industrial
del area se enfrenta a la pervivencia de un nimero excesivo de microempresas
poco capitalizadas y con baja productividad, con dificultades para realizar las inver-
siones que hoy se exigen; al tiempo, se produce una elevacién de costes laborales
inherente a la propia evolucién socioecondmica de Espafia, que deberia forzar un
cambio de estrategias en favor de una mayor diferenciacién y calidad del producto
frente a la simple competencia en precio, que cada vez serd mas dificil ante las
importaciones procedentes de nuevos paises industriales. La flexibilidad dentro de
un sector donde la economia informal ha sido siempre importante y el ritmo de
trabajo anual sufre importantes oscilaciones estacionales exige la bisqueda de
soluciones pactadas.

Con relacién al mercado, la industria del calzado se enfrenta al lento creci-
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miento de una demanda que, ademds, conoce oscilaciones ciclicas importantes,
junto al problema genérico de morosidad en los pagos y la dependencia que para
las PYMEs supone la necesidad de trabajar sobre pedido. Un mayor control sobre
los canales de distribucién y comercializacion y una mejor informacion referente a
mercados exteriores, que facilite la identificacion de representantes en esos pai-
ses, pueden resultar mejoras significativas.

Por lo que hace referencia a la innovacion en sentido estricto, las limitaciones
observadas pueden agruparse en dos tipos fundamentales, que se superponen en
la préctica.

En primer lugar, las restricciones financieras de las empresas, que encuen-
tran dificultades en el acceso al crédito por los canales financieros convencionales
y no cuentan con férmulas alternativas como sociedades de capital-riesgo o una
via de financiacién especifica para la innovacién en las PYMEs, resultan un com-
ponente fundamental. De ahi que sea la autofinanciacién el mecanismo mas habi-
tual para costear esas inversiones, junto con las ayudas ofrecidas desde diversos
organismos publicos, principalmente la Junta de Comunidades de Castilla-La Man-
cha, que subvenciona en proporciones diversas (15-30%) la compra de nueva ma-
quinaria por las empresas.

Un segundo factor limitativo tan importante como el anterior se relaciona con
la propia debilidad que caracteriza la estructura organizativa de estas empresas,
que no cuentan con suficientes recursos humanos cualificados para disefiar y ges-
tionar una estrategia de innovacién a medio plazo ni para rentabilizar al maximo el
potencial tecnoldgico disponible, tanto en la propia empresa como en su entorno
inmediato. Esto se refleja en la propia valoracién que los gerentes hacen de las
necesidades formativas en sus empresas, siendo escasas las actividades de este
tipo realizadas por ellos mismos o por sus trabajadores en los Ultimos afios, asi
como la incorporacién de trabajadores con un perfil de cualificacién distinto. EI muy
€scaso recurso a servicios externos en materia de innovacién puede también valo-
rarse junto con lo anterior como un freno perceptivo que limita, hasta cierto punto,
la absorcidon de innovaciones por el medio local.

En cualquier caso, la combinacidn de planteamientos tedricos amplios y estu-
dios de caso a escala local —aspecto en el que los gedgrafos mostraron tradicional-
mente una evidente habilidad- continda siendo la mejor estrategia en la compren-
sién de los complejos procesos actuales y la busqueda de soluciones adaptadas a
las necesidades reales, alejadas en consecuencia de esas recetas genéricas que
tanto abundan en las politicas oficiales al uso.
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