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1. INTRODUCCION

La actividad turistica ha sido escasamente incluida en la teorfa del
desarrollo econdmico y sociocultural, debido a su relativa novedad como
fendmeno de masas y especialmente a las limitaciones estadisticas y de
los instrumentos de andlisis econdmico. En general, el turisme ha sido
considerado como una actividad coyuntural, poco estable, especifica de
areas subdesarrolladas, de fuerte impacto territorial y social, e improduc-
tiva desde la ortodoxia econdémica.

Resulta excesivamente llamativo que si la tan mentanda globalizacién
y mundializacion parece ser un vector imparable de la realidad del préximo
milenio, no se cuente en el andlisis convencional con el turismo como una
de las actividades que mds aporta, por cierto, y es fruto socioldgico y de
negocio, a la vez, de dicho proceso de articulacion de la economia-mundo’.

Uno de los problemas bésicos que conducen a la no identificacién
de la magnitud del fendmeno turistico es la dificultad de medir —por la
falta de desagregacién de la contabilidad nacional- las interconexiones
del turismo con el resto de las producciones de bienes y servicios —con-
cebida la actividad turistica como una actividad compleja y Unica, pro-
ductora de servicios personales invisibles-. No es de recibo calibrar la
productividad del turismo en términos generales, pues los servicios -au-
téntico cajon de sastre inservible para diagnosticar con certeza la reali-
dad hoy de las estructuras econdémicas y sociales— estan vinculados al
resto de la economia de forma muy diferente segun su intrinseca vy distin-
ta naturaleza®.

1. En este sentido, por ejemplo, notamos perplejidad al no encontrarnos ningun epigrafe -
y solo cuatro menciones en la literatura— que destaque la actividad turistica en un traba-
jo de CEPAL (1994) titulado, por cierto: Politicas para mejorar la insercién en la econo-
mifa mundial.

2. Desde el punto de vista tetrico sobre ello, véase para el turismo, la clarificadora obra
de FIGUEROLA (1992).



240 MANUEL MARCHENA GOMEZ

En la actualidad, como trataremos de justificar, carecen de sentido
las criticas genéricas sobre la actividad turistica. Por el contrario, los be-
neficios, costes y riesgos del turismo dependen, en concreto, de la estra-
tegia elegida en cada pals o en el espacio regional de los paises con
mayor complejidad y diversidad de recursos y productos a ofrecer3. La
cuestién estriba en que dicha eleccidn estratégica ha estado condiciona-
da por un contexto de internacionalizacion de las decisiones —por la mis-
ma calidad del fendmeno turistico en cuanto a motivaciones del area emi-
sora sobre la receptora, y el consumo a tiempo real del producto confor-
me se produce- y esto en el dUltimo transito de siglo se ha imbricado ne-
cesariamente con los cambios globales acaecidos en el contexto mun-
dial, como comprobaremos®.

Por consiguiente, nuestra intencién es la de examinar brevemente
algunos aspectos de la teoria del turismo ahora revisada hasta para ha-
blarse de “industria turistica”, aplicada a una evidencia empirica y esta-
distica general, como es la extraordinaria importancia de “los viajes y el
turismo” en la economia y la geografia internacional®. Luego, analizare-
mos los procesos de reestructuracion y redespliegue internacional que la
actividad estad desarrollando a escala global, desde luego, como uno de
los fendmenos mas paradigmaticos y consecuentes a la mundializacion.

2. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA Y LA GEOGRAFIA
INTERNACIONAL. ALGUNA APORTACION TEORICA

Por las razones antes aludidas sobre la complejidad de cuantificar la
actividad turfstica internacional (viajes y turismo)®, existen diversas fuen-
tes y férmulas para llevar a cabo dicho dimensionamiento’. Hemos elegi-

3. Esta tesis se desarrolla, describiéndose la coexistencia de distintas estrategias en un
mismo pais y la secuencia temporal de las mismas, en BOTE (1990).

4. Una explicacion exhaustiva sobre esto, desde distintas perspectivas, pero enfocdndose
la cuestion desde la reestructuracion internacional més que desde la crisis recesiva del
sector turistico, puede hallarse en MARCHENA, FOURNEAU y GRANADOS -eds.— (1993).

5.  Pese a su relativa antigledad cronolégica y de contexto analitico, sigue estando perfec-
tamente vigente a nuestro entender, la posicion al respecto de la ORGANIZACION MUN-
DIAL DE TURISMO -OMT- (1988).

6. En términos generales, aparte de la ya mencionada falta de desagregacién de la con-
tabilidad nacional a estos efectos, podriamos mencionar: la cuota importante de pro-
duccién irregular (o no comercial) en las transacciones de viajes y turismo, y la frontera
cada vez mas difusa entre lo industrial y lo turistico en la contabilizacion de ciertas
partes que coadyuvan a la produccion de servicios personales. Alguna reflexién al res-
pecto puede encontrarse en EDWARDS (1989).

7. Véase la Clasificacion Internacional Uniforme de la Actividades Turisticas (CIUAT) ela-
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do, por su fiabilidad contrastada, la de la World Travel & Tourism Council
(en adelante, WTTC)?; y los datos que se estiman para 1995 son verdade-
ramente impresionantes para la actividad de viajes y turismo: un 10,9%
del producto mundial bruto (unos 3,4 trillones de ddlares USA), mantiene
212 millones unidades de empleo (10,75 del total mundial), supone el
11,4% de la inversion directa para dicho afo y una generacion de im-
puestos y tasas del orden de los 655 billones de délares USA®.

Sencillamente la industria de viajes y turismo serfa la primera activi-
dad, segun dichas magnitudes, de la economia internacional.

En los graficos adjuntos’® se distribuye espacial y prospectivamente
esta contundente pero cierta afirmacion. Con respecto a la aportacion de
los viajes y el turismo a la produccién global del planeta se denotan al
menos tres cosas de nuestro interés:

(1) El sobresaliente peso especifico aunque relativamente estancado
(techos muy elevados de consumo turistico con respecto a los niveles
demograficos, tal como ocurre con la produccién industrial convencional)
de las 4reas mas desarrolladas del planeta (Unién Europea, Norte Améri-
ca y Australia-Japdn-Nueva Zelanda). Es decir, son las dreas mas evolu-
cionadas y complejas las que arrojan una estructura de viajes y turismo
mas solida, mas alld del tépico que correlaciona directamente

borada por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), y aprobada por la Comisién de
Estadistica de las Naciones Unidas en 1993. Para la OMT, el turismo comprende “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos” (NN. UU./OMT, 1993).

8. Este organismo agrupa en su sede central de Bruselas a una serie de entidades publi-
cas y privadas muy relevantes en el negocio y la regulacion de los viajes y el turismo
internacional (por ejemplo, compafiias aéreas como Delta o American Air Lines, centra-
les de reservas como Galileo o Sabre, cadenas hoteleras como Hyatt o Marriot,
touroperdores como Kuoni o Sun, y con el especial patrocinio para los estudios estadis-
ticos de American Express). Véase WTTC (1995).

9. Los datos han sido construidos para WTTC por WEFA (Wharton Econometric Forecasting
Asociates, Pensylvania USA) sobre la base del consumo de los no residentes (en trans-
porte, restauracion, ocio y alojamiento); del capital invertido por las compafifas de viajes
y turismo; las inversiones publicas en la materia; el comercio externo originado por los
no residentes; vy el gasto en viajes de negocios. En cualguier caso, es importante resal-
tar que se computan esencialmente los ingresos en viajes internacionales y el consumo
(compras comerciales, alojamiento, ocio) de los no residentes.

10. La interpretacion de los graficos cuya fuente directa es también la WTTC (1995), es
tridimensional. Las esferas representan el volumen total de la variable (FIB o empleo en
viajes y turismo); la posicion en la linea vertical, la dependencia porcentual con respec-
to al total del PIB o los empleos de la regién; y la linea horizontal el ptoencial de creci-
miento estimado de la variable representada desde 1995 al 2005.
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Fuente: World Travel & Tourism Council, 1995.
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Fuente: World Travel & Tourism Council, 1995.
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Fuente: World Travel & Tourism Council, 1995.
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subsdesarrollo con turismo. Por ejemplo, en la Unién Europea, los viajes y
el turismo suponen el 13,5% de su producto interior bruto. Es evidente,
como se ha puntualizado mas arriba que su nivel de produccion augura
un crecimiento ralentizado pero constante en la actividad analizada.

(1) El Sudeste Asiatico se ha situado en los porcentajes mas eleva-
dos de contribucién de los viajes y el turismo a su misma estructura eco-
némica —simultaneamente a sus altas tasas de crecimiento general- pero
ademas exhibe junto con el resto del Pacifico y QOriente Medio el mayor
potencial de desarrollo de los viajes y el turismo en el mundo. Asia Orien-
tal y El Pacifico es la regidn del globo de més répido ascenso turistico en
la actualidad (un promedio en los Gltimos afios de un 8,7%, segun la OMT).
Ello nos hace ver el acompafnamiento —y no la contradiccion- que puede
existir segun la estrategia turistica que se aborde, entre desarrollo econo-
mico general y crecimiento real y potencial del fenomeno turistico.

(IIl) Las areas menos desarrolladas del planeta no son precisamente
las mas dependientes de los viajes y el turismo. Pero existen unas mati-
zaciones fundamentales, a saber, su escaso potencial de crecimiento (ex-
cepto COriente Medio, como quedd dicho y en menor medida aungue con
mayor peso productivo, el Centro y el Este europeo), y lo llamativo del
escaso peso de los viajes y el turismo en el contexto mundial e interno de
América Latina; de la dependencia por defecto de Africa de los rubros
comentados; y por el contrario a la tesis general, la situacion de la Re-
gion Caribe, como el espacio mds dependiente del turismo en la configu-
racion de su estructura porductiva (31,5% del PIB) y con un potencial,
por lo mismo, que augura mayores crecimientos relativos internos, pero
no brutos para el total del turismo mundial.

Si atendemos a los aspectos del mercado de trabajo, el gréfico al
respecto, nos dibuja una situacién similar a lo descrito anteriormente; con
las siguientes consideraciones:

- También El Caribe es el drea del globo que mas efectivos demo-
graficos -relativamente hablando, siempre— dedica a los vigjes y el turis-
mo, nada menos que el 24,7% del total de su poblacién empleada.

- Existe una clara percepcién de mayor productividad general de las
areas desarrolladas tradicionales, por el volumen de empleo generado
con respecto a la produccién turistica. Aunque con aportaciones siempre
por encima del 10% del total de su poblacidén empleada.

- Inversa y llamativamente ocurre en el Sudeste Asidtico, donde la
estructura v el potencial de crecimiento de los empleos turisticos es im-
presionante (18,3 millones de empleos y un 12,9% de aumento estimado).
Destaca nuevamente el escaso peso especifico de América Latina en el
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empleo turistico; y la situacion de mayor dependencia africana en ello
con respecto a su escasa produccién turistica.

Para completar nuestro analisis grafico es indiscutible el papel pre-
ponderante que juega la inversion en viajes y turismo a escala global para
el conjunto de la economia mundial. Volvemos a detectar similitudes en
funcion de las regiones establecidas. Centrandonos en los grandes mer-
cados turisticos, se observa una posicién destacada de Eurcpa, con unos
indices de inversion elevados, por encima de la media (en torno al 15%
del total) y con unas tendencias de crecimiento que sin llegar a la media
se acercan considerablemente (en torno al 50%) imponiendo un mayor
ritmo de crecimiento que los otros grandes mercados turisticos mundia-
les, el americano y el conformado por Australia/Nueva Zelanda/Japdn, ello
respcnde a las nuevas estrategias de desarrollo turistico en busca de ami-
norar los efectos negativos acarreados por la posicién de madurez en la
que se encuentra el sector en Europa.

Entre los mercados emergentes, el drea caribefia es la zona del glo-
bo que mas estd invirtiendo en turismo, (78,2%), situandose el sector como
lider en solitario de las inversiones productivas de la region, en una peli-
grosa monoespecializacion turistica. Tanto més, cuando sus previsiones
de crecimiento en el contexto mundial muestran una clara ralentizacion,
comportandose como el destino cuyas perspectivas de avance, en este
sentido, son menores. Una respuesta a esta situacién, hay que buscarla
en la progresiva estandarizacion que de los productos turisticos caribefios
se esta haciendo a manos de la “industria turistica”. El Caribe, por tanto,
puede entrar en una posicion de franco estancamiento, respecto a sus
mas inmediatos competidores, a tenor de las cifras manejadas, con un
crecimiento real para 1995 que no llega a los indices medios (en torno al
11%) y unas previsiones de crecimiento igualmente bajas (en torno al 25%),
cuya via de solucion, a nuestro entender, pasaria por la cualificacién del
sector desde “dentro”, asf como por una decidida participacién de los
destinos, desde planteamientos de desarrollo endégeno, en el proceso
de produccion de viajes y turismo a escala global.

Por dltimo hay que destacar las enormes cifras referidas a previsio-
nes de inversién en turismo y viajes que acompafian a destinos como el
Este y Sur asiatico (140,95%), zona del Pacifico (227,9%) y Oriente Medio
(859,8%), cuyas expectativas en el sector son sin duda las més positivas
de todo el planeta, aspecto muy relacionado en el potencial de creci-
miento general de este espacio en la economia mundo.

De la magnitud de las cifras, de la estimacién de su potencial en los
proximos anos, de su reparto territorial no es posible esconderse por ra-
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zones de posicidn ideocldgica, desconocimiento intelectual'™; tanto mas
cuando debe reconocerse la correlacion directa de dos hechos bésicos:
el papel estelar de los viajes y el turismo en las sociedades mas desarro-
lladas y la evidente aportacién —-ya como causa parcial, ya como por cla-
ro efecto- a los procesos en curso de internacionalizacién y globalizacion,
de los viajes y el turismo’e.

En efecto, existe un debate abierto sobre el papel de los servicios en
la denominada sociedad “postindustrial” v particularmente de los viajes y
el turismo'®. Parece que la tesis mas aceptada es la del retroceso indus-
trial, acompafiada de un estancamiento genérico de la productividad de
los servicios, que nunca certificaria la ilusion de la sustitucién de lo pro-
piamente industrial por parte de la produccidn terciaria. Hecho que ade-
mas se relaciona con la incapacidad estructural de las economias mas
complejas para la creacion de empleo —aspecto éste que parcialmente es
paliado por los empleos originados por los servicios personales,
distributivos, al productor, publicos o sociales—.

Nuestra posicion al respecto tiene que ver con la divisién internacio-
nal del trabajo y de las transformaciones que en la geografia econémica
mundial se evidencian en las Ultimas décadas'. Asf, notamos una satura-
cion del censumo de los bienes industriales tradicionales en las socieda-
des desarrolladas tradicionales y un indiscutible traslado de la planta in-
dustrial que exige mayores costes de mano de obra a la periferia econé-
mica. Sin embargo, las sociedades mas opulentas mantienen un nivel de
gasto en ocio, turismo y viajes no comparable a sus motivaciones para
los bienes de consumo: si bien la crisis industrial -y los proyectos de
reestructuracion al efecto, explicitos o implicitos— es un hecho incon-
testable, ésta no ha venido directamente acompafada por una desa-
celeracion evidente de las motivaciones del lado de la demanda en viajes
y turismo®,

11. Nos referimos a corrientes de interpretacion sobre el hecho turistico gue de forma esen-
cial -0 esencialista, mejor- lo desconsideraban como factor social y econdmico de de-
sarrollo. Una desmitificacion rigurosa de ello, sin llegarse a la posicién radicalmente
inversa, puede encontrarse en PEARCE (1989).

12, Véase sobre las posiciones estratégicas del turismo internacional a CAZES (1989).

13. Seguiremos aqui a GUTIERREZ (1993).

14. Extrapolamos para la configuracion formal de estas evidencias, algunas de las ideas de
BENKO y LIPIETZ -eds.— (1994).

15. Hemos intentado demostrar tales planteamientos para la Unién Europea en MARCHENA
(1995). En cualguier caso, segun la OMT (1990), considerando el conjunto de las cuatro
décadas transcurridas desde que los vigjes internacionales comenzaron & ser accesi-
bles al publico en general (1950-1990), se obhserva un crecimiento medio del 7,4% de
llegadas del turismo internacional, o del 12,5% si lo medimos por los ingresos —a pre-
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Pero todavia nos parece mas importante, la preponderante orienta-
cion hacia la difuminacién de la cada dia més artificial frontera entre ser-
vicios e industria'® y sus efectos sobre la dinamica de los viajes vy el
turismo internacional. Pensamos que aparte de ilusiones estadisticas, es
decir, fases del proceso productivo que corresponden a servicios indus-
triales y se computan como segmentos sectoriales no industriales o de
servicios propiamente dichos; el problema es mas estructural. Comparti-
mos la idea, en lo que se corresponde a la actividad de los viajes vy el
turismo, de una industrializacion de los servicios y una terciarizacion de
la industria convencional,

Para entender las transformaciones reales que se estan produciendo
en la actividad de los viajes v el turismo, debe considerarse ésta como un
sector econdémico en si mismo. No simplemente como una actividad pro-
veedora de divisas o de instrumentalizacion inmaobiliaria y del sector de la
construccién, sino como un sector econdmico mMAas, con sus correspon-
dientes acepciones conceptuales, métodos estadisticos especificos, ac-
tuaciones administrativas y de politica sectorial, tanto desde la perspecti-
va macro como microeconomica.

Pero ademas debe comprenderse como actividad industrial cuyo cam-
po de desarrollo productivo gira alrededor de los servicios personales
para satisfacer las motivaciones de viajes y ocio. Esta concepcién hace
que el sector en su conjunto, que en la percepcion tradicional ya conte-
nia un alto componente de arrastre de otros subsectores econdmicos,
aumente su presencia en la economia en general y emerja como una ac-
tividad estratégica —promotora de actividades y tejido productivo- convir-
tiéndose de esta forma en clave para una politica de diversificacion y
articulacion industrial en dreas donde su presencia real o potencial sea
significativa.

cios de cada afio y sin transporte-. En este sentido, en la ultima década, el crecimiento
anual de este dltimo concepto fue nada menos —contando con la obvia desacelaracion
del crecimiento turistico en los destinos clasicos luego de 1975~ de un 8,2% de media.

16. Vease una reflexion desde una visién productiva de los servicios en FERRAO (1992).

17. "En realidad, la distincién industrial/terciario no es tan evidente. Se trata de actividades
complementarias, y las regiones que ganan son ante todo regiones productoras de bie-
nes expertables, es decir, de bienes manufacturados o de servicios facturables... Indus-
trial en inglés incluye tanto a la industria manufacturera como a los servicios...Por tanto
resignémaonos cuanto antes a adoptar el sentido amplio y anglosajon de la palabra "in-
dustria”. Con ello no se hace méas que recuperar el viejo sentido de la palabra: toda
forma de actividad dindmica” (BENKO y LIPIETZ, 1994, pp. 21-22). Cita que compar ti-
mos en su totalidad; tanto es asi que ese es uno de los argumentos conceptuales basi-
cos del Plan DIA {(Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia). Véase,
GRANADOS v MARCHENA —coords.— (1993)
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Asli, la segmentacion de los procesos de produccion turistica, la cre-
ciente heterogeneidad de la demanda vy la introduccion de innovaciones
tecnolégicas se comportan como factores fundamentales en esta configu-
racion alternativa de la actividad de los viajes v el turismo. Si examina-
mos por partes estas tres facetas encontraremos mayores argumentos:

-~ Un producto turistico es percibido por el turista como una expe-
riencia disponible a un precio. Desde el punto de vista del cliente
potencial, dicho producto se compone de elementos tangibles e
intangibles, segmentados en el espacio y el tiempo —ya industria-
les o ya terciarios en la terminologia cléasica-: informacion, ima-
gen, accesibilidad, recursos del destino, servicios y equipamientos,
precio de venta y servicio postventa.

— Los productos turisticos se estructuran basicamente desde la com-
plejidad de la demanda'® El andlisis de ésta se basa esencial-
mente en la identificacién de los segmentos que méas convienen
al producto turistico ofrecido, que por cierto es de muy variada
naturaleza -sol y playa, cultural, rural, natural, deportivo...—; con
lo que conviene recordar la obviedad de la diferencia de segmen-
tos en la demanda y la notable diversidad de la oferta turistica
actual. De forma que es posible introducir, en vez de la manida
teoria de la crisis turistica, la también clasica del ciclo del pro-
ducto®.

- Pero quizas donde se exprese la manifestacion mas nitida de en-
samblaje directo entre industrial y terciario, en los viajes y el turis-
mo, es por mor de las innovaciones tecnolégicas. Sin duda la
materia prima por excelencia del turismo es la informacion y es
precisamente en este rubro donde mayores cambios tecnoldgicos
se han producido en las dos Gltimas décadas (centrales de reser-
vas, informacion multimedia a tiempo real, telematica aplicada,
gestion de activos turisticos...). Pero todavia es mas interesante
comprobar como se van magquinizando los servicios rutinarios en

18. Vease una buena aportacion conceptual sobre ello en JOHNSON y THOMAS —eds.—
(1993).

19. Es decir, desde el punto de vista microecondmico cada empresa turistica produce servi-
cios que presentan ciclos del producto diferentes, unos que estan en plena fase de
declive, bien por las motivaciones del mercado o por la deficiente organizacion y forma
de produccion de la empresa turistica particular, y otros en expansién, bien porque se
trate de productos turisticos nuevos y que tratan de satisfacer demandas emergentes o
simplemente porque se han reconvertido a través de las innovaciones en el producto.
Véase, TSE y ELWOOD (1990).



250 MANUEL MARCHENA GOMEZ

turismo (catering, recepcion, informacion convencional, limpieza,
control energético etc..), mientras que cobran cualificacién y pres-
tigio aquellos servicios de contacto personalizado o de control
estratégico de la planificacién turistica.

Desde luego éste no es el sitio para desarrollar con exhaustividad
una teoria del turismo aplicada a los tiempos que corren; en el préximo
epigrafe destacaremos algunos procesos que tienen que ver con los epi-
sodios actuales de reestructuracién general de la economia mundo, y no
podia ser menos en lo que hemos calificado por las cifras, la primera
industria mundial. En cualquier caso, manifestamos nuestra conviccion -
solo hay que acercarse al estado de la cuestion de la literatura cientifica
especializada®® - sobre la simplificacién que la actividad turistica ha su-
frido por la ortodoxia de las ciencias sociales: tanto en su valoracién pro-
ductiva, en sus efectos econdmicos, territoriales y sociales, como en su
potencial de desarrollo, mas estructural que coyuntural, que la evidencia
y los datos arrojan para dicha actividad en este final de siglo.

3. PROCESOS DE REESTRUCTURACION TURISTICA DE ESCALA GLOBAL

Los determinantes basicos del turismo son, como ocurre en otras
actividades econdmicas: espaciales, sociales, tecnolégicos, econémicos
y politicos®’. Sin embargo, nos hallamas con circunstancias especificas
que hacen singular el proceso de desarrollo productivo y territorial del
turismo y otras que son generales a escala planetaria y se asimilan a
directrices de las transformaciones en curso. Destacariamos los aspectos
que se sintetizan en los péarrafos que siguen, aunque de forma muy
enunciativa®,

() El despliegue territorial del turismo en la economia mundo —aparte
de lo ya comentado en el epfgrafe anterior— si atendemos a las llegadas
internacionales y a los ingresos por turismo recogidos en las estadisticas
de la Crganizaciéon Mundial del Turismo, presenta un claro predominio de

20. Véase un estado de la cuestién, copioso, reciente y con multiplicidad de enfoques, edi-
tado por SEATON y OTROS (1994).

21. Un desarrollo pormenorizado de dichos condicionantes puede encontrarse en PACI (1995),
en el documento preparado para el Seminario sobre Viajes y Turismo despues del afio
2000.

22. Les remitimos a la obra colectiva, ceordinada por MARCHENA y VERA (1994); en la
misma, nuestro articulo reflexiona concretamente sobre estas cuestiones, con el titulo:
"Un ejercicio prospectivo: de la industria del turismo “fordista” al ocio de produccion
flexible” (pp. 77-94).
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las areas mas desarrclladas del planeta. Son las sociedades industria-
lizadas las que marcan el rumbo de la actividad, tanto dentro de su espa-
cio politico donde el turismo se presenta como una actividad madura,
compleja y de primer orden en la solucion del problema del empleo??;
como en las areas periféricas donde de distinta forma las decisiones de
los espacios emisores basicos (las areas mas desarrolladas) afectan con-
secuentemente. Esencialmente en dos zonas del planeta: decisiones rela-
cionadas con el crecimiento basado en la promocién de las exportacio-
nes en el Sudeste Asidtico® y con la implantacién de una industria basi-
camente "neofordista” en turismo en la Regién Caribe?5.

(1) En cualquier caso, si atendemos a la geografia comercial de es-
cala mundial, nos encontraremos que el aumento de ingresos por turismo
internacional supera al del comercio mundial®®. La evolucion anual media
en ddlares corrientes USA entre 1983-1993, en turismo, es del 13%, del
10% para los servicios comerciales y de sélo el 7% en las exportaciones
de mercancias®’. Explicamos este hecho por dos razones, la primera por

23. Consultese para Gran Bretafia, WILLIAMS y SHAW (1992) y para Francia, CLARY (1993).
Nos inleresa destacar de ambas aportaciones, la evolucién hacia la complejidad pro-
ductiva y territorial de la actividad turistica en sociedades maduras industrialmente ha-
blando, y las correlaciones entre mercado de trabajo, economia industrial y turismo que
arrojan sus estructuras econémicas y sociales.

24. Segun las estimaciones de la Organizacion Mundial de Turismo presentadas en la Con-
ferencia Asidtica de Turismo (CAT) en Islamabad (Enero de 1995), los “tigres asidticos”
recibiercn en 1994, 28.269.000 luristas internacionales (Hong Kong, Malasia, Singapur,
Corea del Sur y Taiwan). Sin contemplarse en esta suma, Tailandia (6.017.000 de turis-
tas), Indonesia (4.011.000 de turistas) o la muy emergente China (nada menos que
21.070.000 de turistas internacionales), es decir, viajes internacionales donde la articu-
lacién ocio/negocio es fundamental.

25. Mayores reflexiones sobre las relaciones Norte/Sur en turismo pueden encontrarse en
CAZES (1992).

26. El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (GATS) dentro del GATT (ahora Organi-
zacion Mundial del Turismo) es fundamental para el turismo por su propia naturaleza
internacional. Los 97 palses que presentan compromisos en viajes y turismo hacen que
dicha actividad sea la mas importante en el conjunto del GATS. Pero se expresan incon-
venientes en la negociaciéon consecuencia de nuevo de las limitaciones conceptuales y
estadisticas: los viajes y turismo abarcan poco més que a las agencias de viajes, hote-
les y restaurantes, mientras que ofras actividades comerciales como el transporte y los
sitemas informatizados de reservas se computan en otras secciones. También existen
condicionantes de tipo politico: el GATS tiene la grave laguna de no aplicarse a las
medidas que afectan los movimientos transfronterizos de los turistas, como los visados y
las tasas de salidas. Estas son algunas de las conclusiones de la conferencia GATS:
Consecuencias para el Turismo (OMT, Milan, diciembre 1994).

27. Datos de la OMT-GATT {1994) recogidos en el trabajo presentado por PACI (1995), En él
mismo se muestran ademas graficos de la UNCTAD donde el turismo ocupa el primer
lugar en el porcentaje del valor de las exportaciones mundiales en 1992 (8,4%), supera
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la misma configuracion de la globalizacién, donde se hacen més habitua-
les los viajes internacionales tanto de ocio como de negocio. La segunda
perfectamente asimilable a los procesos espaciales de reestructuracion
general: aumentan las relaciones —por supuesto también personales, via
turismo-basicamente dentro de los grandes blogues desarrollados, entre
éstos, conociéndose en los ultimos afios un fuerte repunte de los viajes
transocedanicos, y por ultimo, entre emisores y receptores clasicos: las
areas de contacto turistico entre el Norte/Sur, de las cuéles las mas im-
portantes son las que denominamos los “mediterraneos turisticos”28,

(II1) Por otra parte, la extraordinaria importancia que esta adquirien-
do la cuestion ambiental en la industria de los viajes y el turismo??, en
dos frentes de suma trascendencia. De un lado, el negocio turistico solo
puede sostenerse en términos monetarios y de empleo, si se dan condi-
ciones de calidad del medio ambiente y cultural, es decir, no nos halla-
mos ante un tema exclusivo de ética ambiental, sino ante la tesitura cen-
tral del crecimiento de la actividad. Una de las consecuencias de esta
tendencia estructural es el auge del ecoturismo®®. De otro lado, el mismo
producto turistico es fundamentalmente territorial: conjunto de motivacio-
nes que se satisfacen en un espacio concreto por servicios publicos y
particulares; esto Gltimo hace que progresivamente tengan importancia
dos directrices: la ordenacién del territorio y la coordinacion administrati-
va para resolver las competencias publicas en la gestién del producto
turistico?".

en dos puntos al petréleo, en dos puntos y medio al comercio de vehiculos, y en casi
tres puntos al equipamiento electrénico. Los tres rubros que le siguen.

28. Nos referimos a aquellas cuencas maritimas semicerradas, por donde “pasa” la linea
Norte/Sur: el Mediterraneo propiamente dicho (donde se producen 1/3 de los desplaza-
mientos turisticos del mundo), la Regién Caribe y el Sudeste Asiatico/Pacifico, como
venimos repitiendo, estas Ultimas, las dos areas del planeta de mayor rapidez de creci-
miento turistico relativo de la Ultima década. Véase una visidn descriptiva del reparto
territorial del turismo en el mundo en SCHLUTER y REY (1992).

29. Una excelente aportacion en este tema fundamental puede encontrarse en PRATS —dir—
(1994).

30. Véase, LINDBERG (1989).

31. Queremos decir, que la motivacion turistica se expresa en términos de consumo en una
imagen territorial que es satisfecha productivamente por establecimientos turisticos y
servicios generales, habitualmente publicos. Por ejemplo, el turista le motiva ir a Rio de
Janeiro, Varadero, El Cusco o Costa Rica (diversas escalas espaciales, por ofra parte) y
son los equipamientos privados quiénes en destino (hoteles, restaurantes, agencias de
servicios) manejan el producto. Pero también es fundamental, para la satisfaccion turis-
tica todos los servicios normalmente de caracter plblico y estatal, esenciales para el
turismo, como infraestructura de transporte, informacion, seguridad, proteccion de la
naturaleza, comunicaciones, abastecimiento etc.. De zhi la necesidad de ordenacién
del territorio y coordinacién administrativa; aspectos muy relacionados todos con la pro-
blematica de la descentralizacién. Véase, BOISIER (1995).
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(IV) El reto mas admitido por los especialistas de los viajes y el turis-
mo en los proximos anos es el de la profesionalizacion y la formacion.
Los escenarios prospectivos del turismo coinciden en ciertos factores:
tasas de crecimiento menores (con las matizaciones que hemos efectua-
do anteriormente); una competencia mundial cada vez mas intensa y re-
gulada por las fuerzas del mercado (globalizacién y diversificacion inten-
sa de productos turisticos); un consumidor del turismo cada vez mas in-
formado (y mas exigente en la relacion calidad/precio); y una valoracion
social progresivamente positiva del negocio del ocio. La actividad turisti-
ca para desafiar tales escenarios necesita crecer precisamente en lo que
mayormente adolece, a saber, formacion y educacion de los recursos
humanos. Estos, por la falta de barreras de entrada y de salida al sector,
tanto en los escalones empresariales, en cuadros intermedios, como en
los asalariadcs de base, han carecido de dichos fundamentos profesio-
nales que es ya el principal argumento de la competitividad turistica (en
gestion de mercados, promocion y servicios en destino)®?,

(v) Hemos venido insistiendo en la globalizacion del turismo con la
creacion de servicios nuevos y diversificados, tanto en las areas tradicio-
nales desarrolladas como en otros espacios emergentes. Se acrecienta la
competencia mundial, se achica el mundo por la también competencia de
los grandes transportadores aéreos, y el capital flotante encuentra opor-
tunidades de negocio en la actividad turistica; tanto en la renovacion de
activos en las areas mas masificadas por la dindmica turistica, como en
la blsqueda de nuevos destinos en espacios periféricos mas exclusivos y
desmasificados. Pues bien, la respuesta sectorial a este estado de cosas
es la integracion multinacional y un mercado cada vez mas regido por la
tecnologia de la informacion. Una articulacion entre grandes cadenas
fordistas de la produccién turistica en conexion con una red de pequefias
y medianas empresas que satisfacen el consumo turistico mas
flexiblemente en destino®3,

En efecto, se comprueba en el panorama turistico internacional un
fuerte proceso de integracion e internacionalizacion iniciado ya en los afios
sesenta, debido a la necesidad de mejorar los sistemas de promocidn,
comercializacién y gestién en estrecha relacion con la introduccién de
nuevas tecnologias y como consecuencia de la segmentacion de los mer-
cados, que exige la creacion de grupos turisticos especializados horizon-

32. Precisamente en BRENT y HAWKINS -eds .~ (1992), puede encontrarse combinadamente
indicadores, tendencias y prospectivas turisticas, junto con una amplia reflexion sobre el
papel de la educacién y los recursos humanos en turismo (pp. 203-303 del volumen 11).

33. Véase, MARCHENA y VERA —coords.— (1994) y BOTE (1990).
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tal o verticalmente®. Los exponentes méas objetivos de esta situacion son:
la expansién de las cadenas integradas, la creacién de cadenas volunta-
rias e integracion mediante contratos de franquicia y una centralizacion
de los sistemas de comercializacién3s.

Las cadenas integradas operan en los principales destinos turisticos
(costas y lugares de interés cultural o natural) o en areas que por su dina-
mica econdémica, comercial o de cualguier otro tipo (el turismo de nego-
cios en el sistema de ciudades mundial), asegure una masa critica de
demanda suficiente para configurar una industria de parecidas caracte-
risticas a las que se reconocen como cadenas neofordistas. En el caso
del turismo, cadena productiva que eslabona: agencias de viajes, trans-
portes y alojamientos. Tal articulacién productiva ha sido clésica en la
internacionalizacién de destinos en paises periféricos o en el origen nu-
clear del turismo de masas de sol y playa.

A pesar de los factores que juegan a favor de la integracion, basica-
mente las economias de escala internacionales y especialmente la apli-
cacion de nuevas tecnologias en los sistemas de informacion, reservas y
comercializacion de los activos turisticos, los grandes grupos empresa-
riales coexisten y se articulan con las pequefias y medianas empresas en
destino. Actualmente, nos encontramos —aunqgue siempre desde &l punto
de vista sociologico- una poderosa corriente de critica social sobre la
masificacion turistica impuesta por la especializacion fordista; fundamen-
talmente en sol y playa y en circuitos internacionales. Otra cosa es que a
través de la elevada competitividad obtenida por economias de escala, la

34. Concentracién horizontal cuando se adopta una politica de aumento de tamano median-
te la unidn o absorcién de empresas turisticas fabricantes del mismo producto. Ello ha
sido muy espectacular en el proceso de integracion de los grandes touroperadores eu-
ropeos (Thomson, TUI, por ejemplo, que transportan respectivamente 3,5 millones de
turistas anualmente), Mientras que la integracién vertical vertebra en una misma compa-
fila los servicios prestados por los proveedores (alojamiento y transporte aéreo) y clien-
tes (agencias de viajes y distribuidores), caso de algunas compaiias aéreas (como LTU,
Air France) o de "trusts” turisticos (en Espafa, por ejemplo, aungue con distinta férmula
Halcon y Marsans).

35. Vease, BOTE y SINCLAIR (1991). Un dato que justifica cuantitativamente lo que plantea-
mos es el de gue el 24% de las habitaciones de hotel del mundo se concentraban en
1891 en diez cadenas (en 1981, el 19,1%). Ocho de éstas son norteamericanas (Holiday,
Sheraton, Hospitality, Hilton, Choice, Days Inn, Marriot, Hyatt), una francesa (en el tercer
lugar de la clasificacion, el “holding” ACCOR) y una britanica (en el lugar décimo, Forte).
En total, 1.458.509 habitaciones, 314.509 unidades mas que en 1986 para las diez pri-
meras cadenas de aguel ano. Es necesario decir, que desde el puesto 11 al 100 en &l
‘ranking” de cadenas hoteleras se suma una cifra similar de habitaciones que para las
diez primeras. Datos de elaboracion propia a partir de HARRINSON y JOHNSON (1992).
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formula fordista del turismo de masas se sostiene por la competencia de
precios muy asequibles para los segmentos mayoritarios de la demanda.

La actividad turistica viene evolucionando y cohabitando —por razo-
nes de motivacién sociolégica y por posibilidades tecnolégicas reales—
desde posiciones rigidamente vacacionales y concentradas en el tiempo,
a actitudes mas flexibles del lado de la demanda: mayor individualidad
en el viaje; diseno personal del paquete turistico; turismo mas especiali-
zado y tematico; y consumo del tiempo libre mas escalonado en el tiem-
po. La tendencia observada hacia la integracién de los grupos empresa-
riales turisticos y de los viajes, no es contradictoria con el perceptible
aumento de pequenas y medianas empresas turisticas de pequefia esca-
la que han encontrado un nicho de mercado especializandose en ciertos
segmentos, acordes con turismo teméticos, como hemos dicho, o polari-
zando sus esfuerzos sobre destinos o mercados nacionales concretos®.

Como se habré podido comprobar, los cinco puntos anteriores son
meros enunciados no suficientemente desarrollados de la agenda de la
actividad turistica en los procesos de reestructuracion actual de la geo-
grafia econémica internacional. Los temas centrales estan abiertos y en
franca transformacion, por los cambios en los gustos de la demanda y en
la configuracion de nuevos destinos turisticos.

4. DOS CONCLUSIONES FINALES

(i) Los viajes y el turismo son la primera actividad econémica de |a
geografia internacional. Sin embargo, se discute su reconocimiento como
sector econémico en si mismo, productivo y capaz de articular procesos
de crecimiento complejos. En cualquier caso, son las areas desarrolladas
del planeta, o aquéllas que estan sufriendo un poderoso proceso de trans-
formacién productiva, las que, por cierto, mayormente se hallan especia-
lizadas en la produccién turistica, o en su caso se les estima mas poten-
cial de crecimiento a la industria de los viajes y el turismo.

(i) La actividad turfstica internacional es uno de los signos mas evi-
dentes de la dindmica de globalizacién de la economia mundo. Funciona
como vertebradora social de espacios —~emisores/receptores— a escala glo-

36. Nos encontramos en un momento en nuestras investigaciones donde estas hipétesis
vienen examinandose con comprobaciones empiricas parciales. Por ejemplo, la flexibili-
dad, por la misma naturaleza estacional del fenémeno turistica no es una cualidad nue-
va de esta actividad (SPIZZICHINO, 1991). Es necesario, por tanto, diferenciar entre
productos que llevan tiempo en el mercado y los que verdaderamente son nueves; por
ejemplo las experiencias asidticas y pacfficas (véase, PEARCE, 1990).
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bal, y participa abiertamente de los procesos de reestructuracion econo-
mica y territorial en curso. Ya en las facetas de especializacion producti-
va en la divisién internacional del trabajo, ya en la recrganizacion —inte-
gracion vertical y horizontal- de sus esguemas de procedimiento secto-
rial (nuevas tecnologias, profesionalizacién, diferenciacién por calidad,
sustentabilidad...). Asi, el fordismo turistico cohabita con un ocio de pro-
duccion flexible de escala local.



LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION DE LA INDUSTRIA TURISTICA A ESCALA GLOBAL 257

BIBLIOGRAFIA

BENKO, G. y LIPIETZ, A. —eds.— (1994), Las regiones que ganan. Distritos
y redes. Los nuevos paradigmas de la geografia econdmica, Edicions
Alfons el Magnanim, Valencia, pp. 400.

BOISIER, S. (1995), La modernizacion del Estado: una mirada desde las
regiones, ILPES, Documento 95/27, Santiago de Chile, pp. 25.
BOTE, V. (1920), Planificacidn Econdmica del Turismo, Ed. Trillas, México

D.F., pp. 372.

BOTE, V. y SINCLAIR, T. (1991), “Integration in the Tourism Industry: A
Case Study Approach” en The Tourism Industry: An International
Analysis (SINCLAIR y STABLER -eds.—), CAB International, Reino
Unido, pp. 67-90.

BRENT, J.R y HAWKINS, D. —eds.— (1992), World Travel and Tourism Review,
CAB International, Wallingford, Vol. | (pp. 243) y Vol. Il (pp. 310).

CAZES, G. (1989), Le tourisme international, mirage ou siratégie?, Haitier,
Paris, pp. 195.

CAZES, G. (1992), Fondements pour une Geographie du Tourisme et des
Loisirs, Bréal, Paris, pp. 192.

CEPAL (1994), Politicas para mejorar la insercion en la economia mundial,
Naciones Unidas, Santiago de Chile, pp. 321,

CLARY, D. (1993), Le fourisme dans l'espace francais, Masson, Paris, pp.
358.

EDWARDS, A. (1989), International Tourism Forecasts to 1999, The
Economist Intelligence Unit Limited, Londres, pp. 172.

FERRAO, J. (1992), Servigos e inovagao, Ed. Celta, Lisboa, pp. 112.

FIGUEROLA, M. (1992), Manual de Economia Turistica, OMT-PRITUR, Ma-
drid, pp. 141.

GRANADOS, V. y MARCHENA, M. —coords.— (1993), Plan de Desarrollo
Integral del Turismo en Andalucia (Plan DIA), Junta de Andalucia,
Sevilla, pp. 305,

GUTIERREZ, P. (1993), El crecimiento de los servicios. Causas, repercu-
siones y politicas, Alianza Economia, Madrid, pp. 196.

HARRISON, L. y JOHNSON, K. (1992), The International Hotel Groups.
Directory 1992, Hotel Portfolio Research, Londres, pp. 326.

JOHNSON, P.y THOMAS, B. —eds.- (1993), Choice and Demand in Tourism,
Mansell, Londres, pp. 226.

LINDBERG, K. (1989), Nature Tourism as an agent for sustainable
development, WRI, Washington, pp. 49.



258 MANUEL MARCHENA GOMEZ

MARCHENA, M. (1995), "New Tourism Trends and the future of
Mediterranean Europe” en TESG, Keninklijk Nederlands Aardrijkundig
Genootschap, Amsterdam, vol. 86, pp. 21-31.

MARCHENA, M., FOURNEAU, F. y GRANADOS, V. (1993), ;Crisis del Tu-
rismo? Las perspectivas en el nuevo escenario internacional, Insti-
tuto de Desarrollo Regional de Sevilla y Universidad de Malaga,
Sevilla, pp. 169.

MARCHENA, M. y VERA, F. —coords.— (1994), Turismo y Desarrollo: nue-
vos desafios estructurales, ITVA y Fundacion Cavanilles, Valencia,
pp. 164,

NN.UU.JOMT (1993), Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo,
Organizacion Mundial del Turismo, Madrid, pp. 56.

OMT (1988), Estudio Econdmico del turismo mundial: el turismo en la cri-
sis econdmica y el predominio de la economia de los servicios, Or-
ganizacion Mundial del Turismo, Madrid, pp. 110.

OMT (1990), El Turismo hasta el afio 2000. Aspectos cualitativos que afec-
tan su crecimiento mundial, Organizacién Mundial del Turismo, Ma-
drid, pp. 50.

PACI, E. (1995), Previsiones del Turismo Mundial hasta el ario 2000 y des-
pués, Organizacion Mundial del Turismo, Madrid, pp. 32.

PEARCE (1989), Tourist Development (segunda edicion), Longman Group,
Hong Kong, pp. 340.

PEARCE, D. (1990), "Tourist travel patterns in the South Pacific: analysis
and implications” en Destination South Pacific: perspectives on island
tfourism, (KISSLING, C.C. -ed.-), CHET, Aix-en-Provence, pp. 31-49.

PRATS, F. —dir.— (1994), Turismo y Medio Ambiente: la sostenibilidad como
referencia, Ministerio de Turismo y Comercio, Madrid, pp. 53.

SCHLUTER, R. y REY, G. (1992), “El turismo en el mundo: su proyeccién
al siglo XXI" en Estudios y Perspectivas en Turismo, CIET, Buenos
Aires, pp. 89-118.

SEATON, AV. y OTROS -eds.— (1994), Tourism. The State of the Art, Wiley
& Sons, Sussex, pp. 867.

SPIZZICHINO, R. (1991), Les marchands de bonheur. Perspectives et
stralégies de l'industrie frangaise du tourisme et du loisir, Dunod,
Paris, pp. 320.

TSE, E.C. y ELWOOD, C.M., (1990), “Synthesis of the life cycle concept
with strategy and management style: a case analysis in the hospitality
industry” en International Journal of Hospitality Management, n? 9
(3), pp. 223-236.



LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION DE LA INDUSTRIA TURISTICA A ESCALA GLOBAL 259

WILLIAMS, A. y SHAW, G. (1992), “Tourism and regional development:
polarization and flexible production in the United Kingdom” en RURE-
TOUR, Reunién de Sorrento (ltalia), pp. 40.

WTTC (1995), Travel & Tourism’s Economic Perspective, Special Report
from World Travel & Tourism Council, Bruselas, pp. 25.






