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“Tenemos que descubrir una nueva sabiduria para una nueva €poca.
Y entretanto debemos, si hemos de hacer algo bueno, parecer heterodoxos,
molestos, peligrosos y desobedientes para con los que nos fran engen-
drado. En el campo econdmico esto significa, ante todo. gue debemos
encontrar nuevas politicas y nuevos instrumentos para adaplar y controlar
el funcionamiento de las fuerzas econdmicas, de modo que no interfieran
de un modo intoierable en las ideas contempordneas sobre lo que es con-
veniente y adecuado para los intereses de la esiabilidad social y de la
justicia sociat”
John Maynard Keynes, en ";Soy un liberal?" (1925), (Inclui-
do en Keynes 1388: 308)

“Ef futuro surgird del conflicto entre la autonomia social y econdmica
de los paises individuales y el atractivo econdmico y politico de las comu-
nidades mds amplias. Y ello dependerd del resultado de la guerra silen-
cicsa, y quiza no tan silenciosa, entre los acomodados y las clases infe-
riores”

John Kenneth Galbraith (1994: 219,.

“Dime donde vives y te diré quien eres”
Michel Serres (1995 42)

INTRODUCCION

Dada ia popularidad, naturalidad y generalidad social que ha toma-
do el concepto de globalizacion se impone precisar y aclarar los usos
que ha adquirido. Un concepto que Gitimamente se ha convertido en mo-
neda de curso corriente en todos los Ambitos, desde nuestras conversa-
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ciones, hasta los libros o fas revistas académicas pasando por la prensa
general o las informaciones econdmicas. Sin embargo, el términc
globalizacién, no sin destilar de entrada cierto triunfalismo?, se viene uti-
lizando de manera difusa e indiscriminada, haciéndole pasar como una
situacicn de hecho, necesaria, general e indeterminada, y sobre todo sin
considerarlo en sus efectos econdémicos vy sociales derivados, sino sim-
piemente enuncidndolo como un proceso lineal, natural y positivo.

El objetivo de estas paginas es delimitar cuzles son los efectos so-
ciales de esta globalizacién y, sobre todo, establecer la idea de que la
globalizacion, lejos de ser sélo un proceso uniformador, de caracteristi-
cas homogeneizadoras a nivel espacial, territorial y regional, es también
un procesc que genera desigualdades y diferencias.

Habitualmente cuando hablamos de globalizacién nos referimos
intuitivamente s6lo a un proceso de tipo econdmico, pero globalizacién
también es un proceso de caracteristicas culturales y sociales. Quizés en
esta diferencia, la diferencia entre el hombre econémico y el hombre so-
cial es donde nosotros queremos ahondar, para as! delimitar las dinami-
cas de globalizacién sobre criterios mas complejos que su simple des-
cripcién macroeconémica, presentada como uUn Proceso Necesario e in-
eluctable.

Esta complejidad y diferencia se expresa ya en ideas que cada vez
se manejan mas en nuestro entorno, como la tan traida y llevada “Europa
de dos velocidades”, o {a no menos comentada de “Europa de geometria
variable”. Situaciones ambas que expresan la idea fundamental de que
un crecimiento armdnico, homogéneo y absoluto para todos los territo-
rios, con las mismas caracteristicas, beneficios y sacrificios, es cada vez
mas dificit de encontrar. De esta manera, la idea —tan difundida en las
épocas de la euforia del crecimiento- de que el desarrollo depende de
encontrar una locomotora, ya sea territorial, ya sea sectorial, ya sea tec-
noldgica gue arrastre a todas las demds regiones y sectores, es cada vez
mas evidentemente contravenida; y io que conocemos, por el contrario,
es una especie de desenganche -la desconexién- de ciertas zonas que
son incapaces de seguir el ritmo de crecimiento de las otras, guedando
cada vez mé&s barridas y subordinadas por estrategias externas de todo
tipo -tecnoldgicas, productivas, sociales, juridicas, financieras, etc.—; es-
trategias que cada vez mds se hacen mas dificiles de controlar o asimilar

1. Versiones, mas o menos triunfalistas, pero en todo caso convencionales del procese de
globalizacion desde diferentes dngulos y disciplinas, se encuentran en Masuda (1984),
Smart (1994), y Toffler y Toffler {1994 y 1995).
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con la m&s minima autonomia por estas regiones desenganchadas a las
que solo les queda la salida de plegarse subordinadamente.

Conocemos asi la conexidn y rearticulacian de espacios a nivel euro-
peo y a nivel mundial, donde aparecen redes de grandes zonas de espe-
ciales y muy dinamicas caracteristicas de crecimiento, innovacion tecno-
logica e innovacion financieras, estrechamente interconectadas y aproxi-
madas entre si. Pero a la vez tienden a ser més las zonas desenganchadas
y negadas por esta nueva configuracién del espacio, el territorio y la eco-
nomia, a nivel europeo, en particular, y mundial en general.

1. EL ESTADO DEL BIENESTAR NACIONAL Y SU MODELG SOCIAL

El modelo que estamos viendo disolverse ante nuestros ojos es el de
ios Estados industriales nacionales, generados a partir de la idea de la
ciudadania social, Estado del bienestar y clases obreras nacionales con
derechos laborales y sindicales muy consclidados. La etapa de postgue-
rra estaba, asi, basada fundamentalmente en un modelo de produccién y
consumo fordista —que articulaba la produccion en masa con la adquisi-
cién generalizada de bienes de consumo industriales— con un importante
consuma privado nacional y un desarrolio de todos los elementos de con-
sumo publico en forma de derechos de ciudadania y derechos de bienes-
tar.

El modelo de capitalismo del bienestar se establecia fundamental-
mente a nivel de Estade nacidn, y el Estado intervenia ya fuera para sos-
tener la industria nacional, ya fuera para sostener el bienestar nacional.
La socliedad de la seguridad se articulaba comc un sistema de garantias
con un centro social, el Estado, obligado a internalizar tanto las
externalidades y fallos del mercado como a normalizar as situaciones
sociales. En este espacio aparecian, por supuesto, las empresas de ca-
racteristicas muitinacionales o transnacionales, que tendian a plantear su
COMmercio como un comercio internacional, pero todavia se mantenia la
idea fundamental de la fabricacidn nacional y de los Estados nacionales
reguladores que establecian ias reglas del juego de ese comercio inter-
nacional come un intercambio mercantil entre naciones.

Expresado en términos muy breves podriamos decir que el tradicio-
nal modelo de sociedad industrial occidental se hasaba en |a articulacion
en el seno de un Estado nacién concreto de un conjunio de dimensiones
armonizadas y compactadas por un mado de regulacion social que ten-
dia a inscribir 1a produccion industrial en un marco juridico, social e
institucional. Asi, el keynesianismo ademas de suponer un corte significa-



90 LUIS ENRIQUE ALONSO/FERNANDO CONDE

tivo con el sistema de pensamiento econémico neccldsico —aunque des-
pués de un primer momento de ruptura protagonizado por el propio John
M. Keynes ha venido integrandose en el corpus general de la escuela
donde surgio- fue el marco teérico donde se han asentado {muchas ve-
ces sin constatacion expresa) los principates fundamentos scciales que
animan las politicas de intervencién de los paises de la economia occi-
dental desde hace mas de cuatro décadas, alcanzando la pelitica econé-
mica con ello, gracias a este giro radical, un rango muy cercano a un
modo de regulacidn social que superd con mucho la simple recopilacion
de recelas técnicas o instrumentales, para integrar en un conjunto de ar-
gumentaciones estrictamente tedricas un grupo de auténticas prepuestas
de actuacidn capaces de armonizar los cimientos politicos del Estade
nacién con las condicicnes sociales de su reproduccién y con las condi-
ciones economicas que se derivan de la acumulacién.

El Estado que se construye a partir de los postulados intervencionistas
Keynesianos, eso que se viene denominando “Welfare State” o “Estado
del Bignestar”, se constituyd como un sistema de erradicacion del
subconsumo social a nivel nacional -principal factor desencadenante de
la crisis del afo 29—, mediante la consolidacion de consumos improducti-
vos (en el sentido de su situacion en fa produccion de capital privado) y
politicas sociales que afectan directamente a la reproduccion de la fuerza
de trabajo, al mismo tiempo gque funcionaba también come forma de
estructuracion, mediacién y canalizacién del conflicto social (si lo deno-
minamos segun la terminologia funcionalista) o de la lucha de ctases (si
manejamos fa denominacion marxista).

De esta manera, el desarrollo de la democracia politica y la sociali-
zacion de la produccidn tuvo como consecuencia que el nivel politico del
Estado fuera el lugar en el que cada vez mas se desplazaran las conira-
dicciones econémicas, sociales y territoriales gue tienen su origen en otros
espacios o estructuras sociales. El Estado se transformé asi en un con-
junto de instituciones mediadoras con cierta autonomia propia, en las que
se enfrentaron los intereses de las diversas partes de la sociedad. Un
Estado intervencionista, por lo tanto, que se ve obligado a ir absorbiendo
las contradicciones saciales y, en especial, a erigirse como el elemento
principal de desradicalizacion y legitimacion del cenflicto laboral y territe-
rial

La regulacién keynesiana suponia, de hecho, la institucionalizacion
del conflicto industrial, a través de la funcién de arbitraje y mediacion del
Estado contemporaneo, lo gue venia a subrayar as! la complementariedad
-0 al menos las posibilidades de conciliacion- de la accién reivindicativa
sindical con el reequilibrio del sistema productivo vy la estimutacion de la
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demanda, puntos centrales de las politicas econdmicas keynesianas. La
estabilizacién social y politica det conflicto industrial, que garantizaba su
no interferencia en el mayor crecimiento econémico conocido en la histo-
ria universal, se realizaba as! mediante la construccién de un sistema o
“paradigma” corporatista que introducia una estructura politica capaz de
integrar dentro del capitalismo avanzadc, a los grupos socio-economicos
de la produccion, en un sistema de representacion y mutua interaccion
cooperativa en el nivel det liderazgo, y de movilizacién y control social en
et nivel de las masas.

La mezcla de Estado nacional reconocedor de fallos de mercado en
el ambitc de las relaciones laborales fundamentd la era del capitalismo
corporatista o, si se quiere, de la programacion social del conflicto lapo-
ral, en el gue se instaura una dinamica de cooperacién negociada donde
la regulacion corporatista del conflicto y el Estado del bienestar Keynesiano
se funden en su origen en una especie de acuerdo implicito o compromi-
so de clase expresado en un pacto asimétrico, entre capital y trabajo -el
farmoso pacto Keynesiano- presidido por la aceptacion inevitable, por parte
del trabajo, de la ldgica de la ganancia y del mercado como principales
gufas de la asignacion de recursos a nivel micro, a cambic de participar
en la negociacién de la distribucion del excedente social a nivel macro?,

El Estado keynesiano suponia asi una politizacidn de la econcmia
directamente ligada a una mercantilizacién de lo politico, en cuante que
un entramado complejo de organizaciones compiten directa o indirecta-
mente por condicionar a los ciudadanos/votantes de acuerdo con sus fi-
nes econdémicos, politicos y sociales movilizanda para ellc,a su vez, un
enorme potencial de recurscs econdmicos, estratégicos y comunicativos.
Estado intervencionista desmercantilizador —en cuanto que crea espacios
sociales no presididos por la ¢gica estricta de la mercancia y la ganan-
cia~, democracia competitiva de partidos, crecimiento econdémice, politi-
cas de pleno empleo, institucionalizacion del cenflicto, etc., son asf los
ejes de estructuracion y desarrollo de /as sociedad opulentas de los anos
del optimismo del crecimiento, planteadas y desarrecliadas como socieda-
des nacionales.

Paralelamente,a partir de la Segunda Guerra Mundial, las condicio-
nes técnicas de la produccidn en masa son sensiblemente variadas por
fa introduccién de principios de semiautomatizacion y cibernetizacion de
la cadena de montaje. La rutinizacidn impuesta por Ford hace posibie

2. Para una revision del modo de regulacién fordista-keynesiano y de sus consecuencias
en los estilos de vida y consumo ver: Alonso y Conde (1994), Offe (1992), Anisi (1989) v
Gauron y Billaudot (1987).
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ahora la introduccion de maquinas-herramientas especializadas disena-
das para aumentar la rapidez, ta precision y la sencillez de las operacio-
nes. La automatizacion permite regular, dirigir o controlar, sin la interven-
cion humana directa, el funcionamiento de segmentos muy impartantes
de la cadena de ensamblaje, con rapidos incrementos de productividad
como efecto de tal proceso.

El consume, por lo tanto, se normaliza y estandariza siguiendo las
pautas que se derivan de las mismas necesidades técnicas del proceso
de trabajo y de la estructura de produccion que éste en definitiva genera.
Se asienta asi definitivamente, lo que el economista francés Michel Aglietta
(1979) ha dencminado, una “norma social de consumo obrero” o, si se
quiere de “norma social de consumo de masas”, designando con ello una
nueva estructura de consumo masive basada en la adquisicién de los
antiguos bienes de subsistencia Unica y exclusivamente en su forma mer-
cancia (alimentacién, consumos corrientes en general) y en la propiedad
individual de nuevas mercancias {automovil, electrodomésticos, consumos
duraderos,etc.) que antes o no existian o si existian habian sido consu-
mos suntuarios de las clases acomodadas, aungue, como es natural, es-
tas mercancias ahora estdn debidamente “abaratadas” y “normalizadas”
por las grandes series,

Esta nocion de norma de consumo de masas, si bien en su vision
mas descriptiva —definida como una serie de bienes y servicios que cons-
tituye el patrimonio permanentemente renovable de una familia, para
construirse miticamente como norrmal, o, si se quiere, de clase media- fue puesta
en circulacion por la sociclogia académica norteamericana, mas o menos
critica, de los afios cincuenta —Riesman (1969 y 1981} con ef nombre de
“standard package" (equipamiento tipo). Alli se insistia sobre todo en su
lalbor de integracidn social, segln el propio Riesman: “El equipamiento
tipo es a la vez expresion y expansion en tanto que representa la integra-
¢ion del individuo en la sociedad y que, una vez comprado y pagado,
permite ambicionar nuevos objetivos para un futuro que permanece abier-
to” {(Riesman 1969: 66). Lo que implicaba de hecho, la formacién, a nivel
de consumo, de una mitica y desmovilizada “forma de vida" de clase
media, centripeta ideolégicamente, en cuante que el discurso ideolégico
dominante remitia a la formacién de unas enormes clases nacionales in-
lermedias a las que tiende toda la sociedad y en las que e! capitalismo
encuentra su equilibrio y la capacidad de desradicalizacion del conflicto,

Ef modelo de desarrclio del fordismo maduro genero, a la vez, la
aparicién de nuevas clases medias funcionales o clases de excedente
-basadas en la formacién de niveles intermedios de profesionalizacién
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encuadrados en el aparatc burocratico destinado a posibilitar la circula-
cién, realizacion y reproduccion mercantil posibilitada por los aumentos
de productividad en el sector productivo/material de fa economia-, la vez
del declive de las clases medias patrimoniales (basadas en la pequeia
propiedad). Lo que ayudaba a conformar esa imagen romboide de la es-
tratificacién social de las sociedades industriales avanzadas, que tanto
entusiasmaba a los sccidlogos funcionalistas, y que tanto significaba en
la transformacion de las viejos tradiciones -tanto de las representaciones
colectivizantes del movimiento obrero, como del puritanismo y conserva-
durisme de la vieja burguesia o la pequefia burguesia— por unos nuevos
valores, basados en las imagenes creadas por el consumo, el confort, la
promocién social o la misma cultura del signo.

En suma dimensiones muy diversas se entrelazaron en la constitu-
cion del Estado del bienestar, industria nacional, empresa publica, consu-
mo de masas, clases medias y cbreras protegidas por la ciudadania la-
boral y el comercio entre naciones cemo cooperacion, conflicto y exten-
sién de las industrias nacionales pugnando por mercados de productos
-casi siempre productos materiales— a nivel internacional, intentando im-
poner las ventajas comparativas de las nacicnes sobre areas y territorios
cada vez mas amplios, pero regulades por los Estados o por acuerdos
entre Estados.

Sin embargo este modelo fordista keynesiano, que tratd de armoni-
zar las labares de acumulacion y legitimacion, generando los mecanis-
mos que articulaban a la vez industria nacional y democracia social, esté
dejando de ser nuestro modelo de referencia en muchos aspectos. Aun-
que todavia el espacio politico nacional sigue siendo un hecho con anclajes
tan fundamentales como la ciudadania nacional, la defensa o la politica
econdmica nacional. Sin embargo, gran parte de esos planteamientos se
nos estan viniendo abajo porgue el modelo del que estamos partiendo se
estd transformando en otro muchisime mas dinamico y difuso donde lo
nacional se plantea mas a nivel politico que a nivel econdmico y social.
La ciudadania cada vez es mengs una ciudadania secial activa, siendo el
concepto de lo nacional, y la nacionalidad. todavia fundamental, pero ahora
transformado en elemento para la configuracién de las barreras territoria-
les que materializan la separacion de las desigualdades econémicas. Lo
nacional es ahora mas que un conjunto de garantias de bienestar publi-
co, la defensa de los limites y las fronteras juridicas que defienden los
privilegics histéricos de los mas ricos frente a los movimientos territcriales
de los pobres, que pugna por alcanzar los bordes de las sociedades opu-
lentas.
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El marco econdmico en el gue actualmente nos movemos es un es-
pacio mercantil/global, un espacio en el que el horizonte no es ya tantc
un capitalismo industrial y material, como un capitalismo financiero, vir-
tual e inmaterial y en el que los espacios comerciales se juegan ya no
¢come un intercambio de mercancias a nivel internacional, sino como un
sistema articulade de empresas-red a nivel transnacional, donde lo que
opera ya no es, por tanto, un comercio entre paises, entre economias
nacionales —-algunos autores llegan incluso hasta a diagnosticar, el fin, o
cuando menos la decadencia, de las grandes patencias econémicas c¢la-
sicas (Kennedy 1991 y 1993)-, como una situacion integrada de flujos de
informacion, comunicacién, financieros y econdmicos a nivel internacio-
nal, a la vez que un nuevo sistema de ordenacion y complementacion de
la division internacionat del trabajo se establece como un todo orgénico e
interdependiente cruzando la barreras juridicas de las naciones y las ba-
rreras culturales y fisicas de las regiones?®,

2. DEL ESTADO DEL BIENESTAR NACIONAL A LA COMPETENCIA GLO-
BAL: FRAGMENTACION, DUALIZACION Y MUNDIALIZACION.

Estas transformaciones estdn generando la idea tipica de la
globalizacion, la idea de que precisamente nuestro espacio de referencia
es un espacio multinacional y que la articulacion de la economia ya no
pasa tanto por el Estado nacional como por una serie de obligaciones
econdmicas gue podriamos denominar supranacionales. Pero esta
supranacicnalizacién de la economia tiene efectos importantes en nues-
tra propia vida social cotidiana.

El primer efecto que podemos determinar es el efecto de |la pérdida
de autonomia de los Estados nacionales. Los Estados nacionales gue antes
regulaban fundamentalmente la ciudadania en funcion de los dereches
laborales y sociales, en estos momentos son incapaces de generar una
cultura de la seguridad y de la garantia laberal, por que tienen que com-

3. Buena prueba de la unificacién socioecontmica mundial en profundidad y “orgdnica”
gue supone &l modelo de la empresa-red se evidencia, por ejemplo, en el hecho de que
segun un reciente estudio del Banco Mundial ef conjunto de ventas de las filiales extran-
jeras de las sociedades multinacionales sobrepasa ef valor total del conjunto de expor-
taciones mundiales. O que, por ejemplo, la cifra de nagocios de las principales multina-
cionales supere los Presupuestos Generales del Estado de la inmensa mayoria de los
Estados del planeta, (Segin datos del Global Economic Prospects and the Developing
Countrigs, Washingtan, Abril 1995 y del Institute de Investigacién de las Naciones Uni-
das para el desarrollo local. States of Disarray. 1995, recogidos y glosados por Susan
George en George 1995)
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petir a nivel internacional en mercades cada vez mas turbulentos y mas
dinamicos. Este espacio de la competitividad internacional hace que los
Estados, en buena medida, mas que intervenir para garantizar los dere-
chos de ciudadania, intervengan para generar situaciones mercantiles
eficientes y, por lo tanto, atender antes a los derechos de propiedad que
a los derechos de bienestar. La integracién a nivel internacional de todos
los mercados hace gque !os Estados tengan que plegarse a una nueva
ciudadania, una ciudadania que es compleja y que tiende mas a la des-
igualdad econémica que a la igualdad social. Al mismo tiempo se des-
montan y privatizan (total o parcialmente) las empresas publicas y se di-
suelven los monopolios nacionales, habituales en el terreno de los trans-
portes y las camunicaciones, para dejar pasar las estrategias econdmi-
cas de las empresas-red mucho mas preocupadas, l6gicamente, de los
beneficios que de la idea de servicio piblico o la generacidon de empleo.

£} problema se hizo visible con la aparicion de los estructurales y
continuados de los Estados contemporaneos, un especie de bancarrota
del Estado actual, con efectas fuertemente desintegradoeres sobre l0s equi-
librios mercantiles por sus caracteristicas inflacionistas inducidas y por
sus ingerencias en los mercados financieros al tratar de financiarse ocu-
pando los margenes de rentabilidad de! sector privado. El diagnoéstico
neoliberal es ¢laro, el Estado de bienestar se ha convertido en un Estado
derrochador, deficitario, inflacionario y cada vez menos eficaz en relanzar
la demanda efectiva al generar efectos de "expulsién” (crowding-out} del
sector privado de grandes espacios de la economia y al desincentivar la
actividad econdmica privada por la excesiva presién impositiva y por su
ingerencia en los mercados reales y financieros.

Ante este diagndstico ios Estados a partir de los ochenta han ido
transformando el sentido de su intervencién. Bob Jessop {1994), uno de
los tedricos britAnicos mas importantes sobre el Estado de bienestar, ase-
gura, describiendo este cambio, aue cada vez tenemos menos Welfare
State y cada vez tenemos mas Workfare Siate, es decir, estamos viviendo
la transformacién de un Estado del bienestar basado en las politicas so-
ciales en un Estado del rendimiento basado fundamentalmente en politi-
cas de rentabilidad, financieras y productivas. Con este tipo de cambic
de fitosofia de intervencion, mucho mas cercano a un Estado liberal que a
un Estado social, aparece la percepcion de que ya no son los fallos del
mercado ni el motor ni la justificacion basica de la intervencién estatal,
sino que es lo que ciertos autores han denominado los “castigo del mer-
cade” (Engler 1995), esto es, el convencimiento de que el Estado ya no
puede soportar costes sociales excesivas, sino que tiene que priorizar la
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rentabilidad, facilitar lo que el mercado demanda. El Estado esta por ello
pasando de ser un Estado desmercantilizador a ser un Estado
mercantilizador, & incluso remercantilizador (por privatizador) de lo social,
y con ello, estamos viviendo una tendencia a la sustitucidn de un Estado
social basado sobre las titularidades sociolaborales a un Estado
disciplinador basado en las titularidades economico/financieras.

De esta manera, conocemos cada vez mas, la tendencia al
centramiento de fas politicas de intervencion en lo que podriamos deno-
minar “politicas de reordenacion y redefinicion productiva” -y comple-
mentariamente en las “politicas de redefinicion financiera’-, mientras se
detecta un cierto abandono del Estado del bienestar social. Los politicas
sociales cada vez mas se van resituando hacia las propias de un Estado
asistencializador, que solamente interviene en aquellos casos de extrema
necesidad, de marginacion, de miseria, etc.. Dejande asi de ser un ele-
mento de seguridad de las clases medias/laborales que tenderian segun
log nuevos criterios mercantilizadores a asegurarse medios de recibir bie-
nes sociales por una vias que no fueran las de! Estado sino sus propias
posibilidades de capitalizacion privada a partir de la constitucién de fon-
dos, depositos, contratos de servicios, seguros vy, en general, de la entra-
da por la via privada a una cierta reconstruccion del bienestar independien-
te de la ciudadania laboral y de la obligacién plblica a mantenerla.

Esta tendencia se inscribe en la dinamica de la globalizacion vy
mundializacion de la economia actual. El Estado/nacion cada vez se va-
cia mas en sus posibles intervenciones, porque cada vez se encuentra
mas atrapado en la internacicnalizacién de las estrategias econdémicas vy
actuar contra ellas le puede suponer perder posiciones en la division in-
ternacional del trabajo. El Estado no puede mostrarse como socialmente
eficaz, porque si lo hace deja de ser econdémicamente eficiente, por lo
tanto, tiende a intervenir para garantizar la eficiencia productiva de cara
& salvaguardar la posicion competitiva internacional de la economia de
su pais, desentendiéndose de la progresividad social de sus acciones.

Por otra parte, la austeridad impuesta hacia el coste del factor traba-
jo, la congelacion, el recarte o incluso el desmantelamiento en todo o en
parte de importantes espacios y servicios del Estado del bienestar, ia fuerte
tecnificacion def proceso productive v los incrementos en el tipo de inte-
rés han hecho que los tipicos efectos redistributivos clasicos de las poli-
ticas keynesianas hayan sido sustituidos por los efectos antidistributivos
de la economia de la oferta. Al calor de la desregulacion han aparecido y
se han favorecido formas de consumo elitistas y lo que Galbraith (1991 y
1992) ha denominado nueva euforia financiera —nuevas formas de espe-
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culacién en los mercados de valores, de fusicnes y adquisiciones de
empresas, de actuaciones alcistas en el mercado inmobiliario, etc.— aso-
ciada a una cultura de la satisfaccion y el hedonismo de las nuevas élites,
que imponen su manera de contemplacion del mundo -el necliberalismo
fundamentalista—- como pensamiento dnico (Ramonet 1285}, del gue no se
puede salir a no ser pagando el precio de la pobreza y el retraso.

{.a expansion de la economia financiera y la creacion de un tipo de
empleo mas o menos especializado de alta remuneracion en el aparato
de gestion de esta economia financiera y especulativa, ha servido para
consolidar un nueve nivel de capas medias/altas de renovada cultura
promocionista, internacionalista e individualista, cristalizando a partir de
ella una cultura del dinero, el poder y la ambicién que ha servido tanto
para quebrar el unificador simbdlico del consumo de masas nacional,
basado en el valor social de una creciente clase media integradora, como
para relegitimar y encumbrar un nuevo elittsme meritocratico inmediata-
mente convertide en consumo ostentoso.

El modelo fordista de organizacidon del desarrolle de la produccion
ha venido siendo despiazado por nuevos tipes de division del trabajo,
justo como proceso de reestructuracion productiva y de ordenacion eco-
némica de la postcrisis. Esta dindmica se viene produciends en las socie-
dades occidentales como un proceso de reconversion tecnoldgica Heva-
do a cabo en un doble frente, por una parte, institucionaimente ampara-
do, un proceso de desindustrializacidn rapida de los espacios, regiones y
naciones productivas tradicionales (ramas y sectores productivos ligados
tecnolégicamente a la transformacion electromecanica) y de constitucién
de una economia neoindusirial o postindustrial atravesada por un
potentisime vector tecnoldgico asentade en la preduccion, tratamiento,
circulacion y procesamiento de informacion.

Al petstrar este vector informacicnal en la produccion material ha
convertido la praduccién en masa en especializacion flexible, donde la
configuracién del producto y la produccién asistida por ordenador antes
gue adaptarse al consumo masivo se dedican a segmentar y adecuar su
oferta a nichos muy especificos de demanda perscnalizada. Las grandes
series s& acortan y complejizan, los productos se transforman incluso
estructuralmente -no simples variaciones cosméticas— en cortos espacios
de tiempo; mientras que las bases tradicionales del fordismo —produccion
en cadena de grandes series de mercancias uniformadas- se han expor-
tado hacia zonas semiperiféricas —los llamades mercados emergentes—,
reforzando asf las tendencias al desemplec estructural en los paises del
centro.
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La produccion especializada, af contrario que la fordista, se basa en
que los consumidores son potencialmente distintos, que hay nichos o seg-
mentos de demanda muy diferenciados a los que las empresas
innovadoras tratan de adaptarse, necesitando maquinaria muy flexible y
mano de obra adaptable que se ajuste rapidamente a las nuevas pautas
de organizacion y a la turbulencia y rapida variabilidad de los mercados.
El neofordismo o postfordisme® intenta introducir -ya sea en la gran fabri-
ca, robotizada y modularizada ahora, ya sea en redes de pequefias em-
presas coordinadas en distritos industriales— la suficiente flexibilidad para
satisfacer las demandas de mercados mas articulados, sin perder los ni-
veles de productividad fordista.

Situados en este punto tenemos que referirnos a la complementaria
via de "ajuste” social en la postcrisis, esto es, la aparicion de dinamicas
empresariales que se han denominado excluyentes, ¢ sea de estrategias
de retaciones laborales gue tratan de contrarrestar el poder de las orga-
nizaciones sindicales, potenciando sectores de la economia que gqueden
fuera de la influencia de los sindicatos. Este tipo de estrategias tienden
siempre a desarrollar agentes econdmicos que operan mas sometidos a
tas tensiones del mercado que a las directrices de los grupos organiza-
dos, evitando por tante, las rigideces que estos dltimos introducen en los
equilibrios econdmicos. En principio, como algunos autores han remarcado,
esto ha supuesto la decadencia absoluta de los grandes pactos naciona-
les macrocorporatistas y su sustitucién por un microcorporatisme prepa-
rado para incrementar la productividad y la competitividad internacional y
transnacional de sectores especificas, ramas determinadas de produc-
cidn o hasta incluso empresas especialmente importantes, dejando a otros
sectores y regiones de menor poder contractualizador {ramas en deca-
dencia, trabajo marginal, empresa difusa, etc.), fuera de cualquier posibi-
lidad de acuerdo. Al mismo tiempo el sindicato tradicional se ve imposibi-
litado de hacer valer sus pgliticas generalistas de unidad, solidaridad,
acuerdo, presién y negociacion y, por el contrario, en esta situacién se
facilita la tendencia a la aparicién de sindicatos de empresa, rama o sec-
tor, o también la subordinacién de ios sindicates de clase —generalmente
de ambits nacicnal- a las condiciones microecondmicas de obtencion de
beneficio empresarial (Alonso 1994).

Como teldn de fendo se percibe en la salida de la crisis, por tanto, lo
que el jurista italiano Pietro Barcetiona {1992) ha diagnosticado como una

4. Scbre las condiciones productivas, econdémicas, sociales y politicas generadas por el
postfordismo ¢fr. Sabel (1985), Sabel y Piore (1990), Rustin {1989), Lee (1993) v Boyer
{1286).
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neutralizacién -aparente- del conflicto ideologico asociado a una
relegitimacion del calculo economice mercantil como regulador aprioristi-
co y universal de todos los ambitos de accién de la realidad social, des-
de lo politico publico, a lo privado personal, pasando por lo sccial estatal.
Mientras un discurso neoconservador -Gltimo intento de dejar al concepto
de democracia desprovistc de cualguier valor econdmico, social ¢ cultu-
rat que superase el marco del sistema competitivo de partidos- ha cu-
bierto ideolégicamente la de empresarializacién y remercantilizacion de
la vida cotidiana, atacando los excesos de democracia y ias expectativas
desaforadas que segun este discurso habia generado el Estado del bie-
nestar.

En gran medida ha estallado ese universo social, unificador e
integrador que habfa servido como referencia basica para la aparicion de
los sistemas de bienestar nacional: clases medias funcionales, clase obrera
“integrada”, consumo de masas, pleno empleo, prestacién impersonal y
multiple de bienes y servicios destinados a un consumidor ansénimo me-
dio, Estado keynesiano desmercantitizador etc. El modelo neo o
postiordista ha generado casi todo e contrario: globalizacion, interco-
nexién, mercados de trabajo segmentados, dualizacion social, desempleo
estructural, oferta diferenciada y estratificada {hasta la "personalizacion”)
de bienes y servicios, Estado mercantilizador y empresarializador etc.. En
esta situacion las identidades sociales se han vuelto erranfes y la subjeti-
vidad ndmada, de los mecanismos centralizados de todo tipo hemos pa-
sado a las redes de produccion, de distribucién, de consumo, de infor-
macién. La norma de consumo nacional se ha diversificado y fragmenta-
do en normas de consumo internacionales y cosmopglitas —de élite, infor-
macion selectiva, alta velocidad y ostentacién simbolica—, y formas de
vida y consuma cada vez mas defensivas y retraidas scbre lo convencio-
nal y lo lacal®,

La pérdida del compromise keynesiano —del pacto keynesiano vy ia
cultura de la seguridad laboral-, conlleva una sociedad del riesgo como
la ha denominado Ulrich Beck® que genera fundamentalmente una ten-
dencia a la subordinacién de todos los mercadcs de trabajo a! riesgo de
los mercados financieros. En ese momento es cuando las diferencias so-

5. Analisis de la configuracién del modelo social de la globalizacién, como un modelo frag-
mentado, realizados desde perspectivas muy diferentes, pero complementarias, se en-
cuentran en: Alonse (1992), Mingione (1993), Daherndorf (1991} y Attali (1934},

6. Sobre el tema del riesgo vy la seguridad comeo forjadores y reguladores del vinculo social
en la modernidad y la postmodernidad vid. Giddens {1993), Frank y Cook {1995), vy el
citado Beck {1992).
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ciales se disparan. El despilfarro, asimismo, ha aumentado en los dltimos
afios cuando las politicas antidistributivas de corte necliberal han supuesto
la austeridad y el recorte de prestaciones para los sectores mas
desprotegidos de la sociedad occidental y el consumo més ostentoso y
escandaloso para los nuevos gestores de ia economia de la especuiacion
financiera. La economia ha tendido a crecer por el lado mas inmaterial y
simbdlico haciendo crecer exponencialmente el mundo de las aparien-
cias sin atacar en ningun momento la esfera de la necesidad social
(Bowles, Gordon y Weisstkopt 1989 y 1982),

A la vez conocemos el despertar de los nacionalismos agresivos y
los localismos de tipo antisolidario, fenémenos ambos que resquebrajan
cualquier posibilidad de restaurar el viejo pacto social del Estadoc
keynesiano a nivel territorial. Es un problema de definicion del Estado en
todos sus aspectos, desde territorial a politico, pasando también por una
crisis de legitimidad. La solidaridad impositiva interterritorial, o la disposi-
cion a redistribuir la riqueza a nivel regional se quiebra en un modelo de
sociedad donde ‘el que gana se lo lleva todo” y no esta dispuesto a man-
tener cualquier principio de equidad o progresividad fiscal, destinado a
generar igualdad o acercamiento entre las zonas sociales y espaciales
mejor y peor colocadas, migntras un Estade cada vez menos social es
incapaz de mantener unificadas ias fuerzas, cada vez méas disipativas vy
desintegrativas, que se generan en el marco de la economia global.

Esta nueva economia virtual, fundamentalmente financiera -que tras-
lada las lineas de mayor desenvolvimiento de la economia de las ventajas
competitivas de los producios a las situaciones financieras de los merca-
dos presentes ¢ futures-, y cuyos mercados mas dinamicos son funda-
mentalmente inmateriales, refuerza asimisme el vaciamiento de las posi-
bilidades de actuacion del Estado. El Estado social pierde posibilidades
de actuacion frente al Estado mercantil, puesto gue muchas veces tiene
gue recortar sus actuaciones sociales para compensar los desequilibrios
monetarios gque se producen por el juego de cotizacion -y especulacion-
de las divisas a nivel internacional. La desmercantilizacién tipica del
keynesianismo se convierte, también en este nivel, en la remercantilizacion
tipica del Estado postkeynesiano, puesto que las pclitica monetarias de
caracter internacional acaban por hacer imposibles las politicas sociales
a nivel nacional, en este sentido aparece una situacién de
sobredependencia de las pcliticas del Fstado a las situaciones de
competitividad universal de los mercados virtuales. La tirania de los mer-
cados finacieros, muchas veces cadticas y destructivos, imponen politi-
cas publicas fundamentalmente monetaristas, pero para casi la inmensi-
dad de los paises no de un menetarismo soberano o auténomo sino de un
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monetarismo subordiando y remediador ~-casi siempre a expensas del re-
corte de cualquier posibilidad de expansidn o redistribucién social- de
los efectos mas desgarradores de lcs mevimientos y tormenlas moneta-
rias internacionales. Del modo de regulacion hemos pasado a la violencia
de la moneda’.

En esta situacion la globalizacién tiene efectos sociales que no son
precisamente de homogeneidad -de la igualdad que surge al vivir en &l
unico mundo de la fascinante telarafia mundiai-, sing que también genera
una serie de desigualdades anadidas y de efectos distorsionadoras en
los universos sociales. Sin entrar en el andlisis de los “nueves productos
de consumao” (telefonia mévil, informéatica, etc) que ya son lanzados al
mercado de ferma "globalizada’ (el ejemplc mas reciente lo tenemos en
et célebre lanzamiento de Windows 95 de Microsoft), un ejemplo muy cla-
ro de estas tendencias lo tenemos en la clasica industria del automovii
gue ha sido pieza basica y fundamental del tradiciona! modelo nacional
de consumo de masas. En la actualidad, las pautas de produccién cada
vez estan mas deslocalizadas y descentralizadas en los llamados merca-
dos emergentes (Argentina, Brasil, México, Sudeste Asiatico, Europa del
Este, etc.}) mieniras se estandariza medlante campafias de publicidad
globales, el consumo de los modelos de gama alta o de lujo entre las
élites de los mas variados paises; al mismo tiempo gue conocemos un
proceso de profundizacion de la crisis v de contraccion en las ventas de
las gamas medias e inferiores, claro ejemplo de la citada tendencia a la
globalizacion, por un lade, y a la dualizacién interior de las sociedades
“nacionales” por otro.

Desde este punto de vista, los procesos de globalizacion econémica
y financiera general, as/ como las distintas politicas dominantemente
necliberales puestas en marcha en los paises occidentales, pareceria que
fueran a tener una clara y doble repercusion en las distintas sociedades
nacionales. Por un lado, el desarrollo de un segmentoe (variable segun el
pais que se considere) de poblacion claramente vinculada {en positivo}
con la citada economia global y con las pautas y modos de consumo a
ella asociadas y. por otro, lado el desarrclio de importantes sectores de la
poblacion y regiones territoriales (variable también segun ¢l pais que se
considera y, en cualquier case, muy importantes en nuestro pais) que ante
todo van a vivir los efectos (negativos) de la citada globalizacién y que
desarrollarian unas pautas y modo de consume claramente alejados de

7. Para estudiar el pasc de un "capitalismo organizado” de cierto equilibric social a un
modelo de desequilibrio sistematico articulade sobre una economia virtual y monetaria
ver: Aglietta {1994), Lash y Urry (1987 v 1994) y Bourginat (1995).



102 LIS EMRIQUE ALONSO/FERNANDO CONDE

los anteriores y fuertemente marcados en los afios futuros por lo que po-
driamos denominar consumos defensivos, sobre todo gastos destinados
a aumentar la seguridad frente a las politicas de riesgo excluyente sobre-
venidas por la crisis del Estado de bienestar, o simples consumas
amngsicos y disipativos que sirven como gasto desesperado, sin calcuio
nt perspectiva de futuro, para vivir rapidamente el presente ante el enne-
grecimiento definitivo de las posibilidades de estabilidad venidera. Mode-
los que, a su vez, "nacionalmente” estan mencs integrados que en &l pa-
sadc desde el punto de vista econémico, social y simbétice, conforman-
do una especie de mosaico dualizado y desvertebrado, en lo nacionai,
que el méas clasico y conocido modelo nacional de consumo de masas.

Estas transformaciones han supuesto un enorme cambio en ia es-
tructura social de las sociedades occidentales que, en gran medida, pue-
de ser caracterizado por un fendmeno general: fa fragmentacidn. Las ac-
ciones publicas y privadas para restaurar la tasa de beneficios han su-
puesto, desde principios de los afics ochenta, el definitivo abandonc de
cualquier politica de pleno empleo y con ello la contencion de las deman-
das salariales, el desemplec masivo, la intensificacion del uso del factor
trabajo contratade y el desarrollo de “politicas de oferta” destinadas a
destruir cualquier obstaculo que impidiera el funcicnamiente del merca-
do, aun cuando produjese fallos de asignacién y desigualdad social evi-
dentes. Inmediatamente, y como consecuencia de ello, se ha generado lo
que Dahrendorf (1991} ha conceptualizado como una subclase, en cuan-
to grupc en el que se acumulan, segun este autor, todas las patclogias
sociales.

Frente a la mitica sociedad nacional de clases medias que arranca a
finales de la Segunda Guerra Mundiai (rcmboide en su piramide, centri-
peta en sus discursos y uniformadora en sus practicas sociales) el capi-
taiismo de los ochenta ha tendido a conformarse como una sociedad,
cada vez mds internacional, gue tiende a ser dual, centrifuga y
segmeniada, donde se crean barreras insalvables para un sector “difuso”
-gociat y territorial- gue ha quedado relegado en la salida de la crisis. La
nueva estruciuracion de clases arroja hacia sus margenes a colectives
muy impoertantes de la antigua clase obrera y de las viejas capas medias:
como es el caso de los parades de larga duracidn que, ya no van a en-
contrar un trabajo estable ni una ocupacion que les garantice una situa-
cion segura; lo misms ccurre con los trabajos precarios o con los trabajos
gue han empecrade sus condiciones de realizacion debido a la pérdida
de las garantias laborases de los que los realizan, sin olvidar a gran parte
de jubilados gue no pueden mantener las condiciones de vida que te-
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nian. No por casualidad estos coleclivos castigades se distribuyen de
maneara muy desigual a nivel regional, en esas zonas chscuras de la
globalizacién aumenta y casi domina socialmente el empleo precarizado,
la desestructuracién de los ciclos biograficos de los trabajadores -en for-
ma de dramaticas entradas y salidas frecuentes del mundo del emplec
regular-, la perpetuacion de los sectores asistencializados, etc.

3.DE LO GLOBAL A LA GLOCAL

Sefalemos, per fin, un fendmeno gue cada vez se maneja mas comoe
descriptor del mundc actual, el fendmeno de la incrustacion local de la
globalizacién y que también matizadamente podemos definir como
“glocalizacion™, esto es, como mezcla de globalidad economica y loca-
lismo social y politico. En este sentido ya es muy dificil hablar de decisién
economica nacional o incluso de identidad cultural nacionat. Parece que
los designios insoslayables de la economia planetaria hacen que cual-
quier situacion productiva o administrativa esté conectada a una intensa
red de circunstancias econdmicas que no son independientes. Estamos
también en una cultura global que hace que, cada vez mas, haya pérdi-
das de identidad geogréafica en nuestros propios censumos culturales. Sin
embargo, aunque aparentemente contradictorio aparece ! tema del loca-
lismo politico; politicamente cada vez de manera mas visible se generan
fenémenos de marcado localismo, las politicas mds significativas muy
pocas veces se llevan ya a cabo desde los Estados/naciones y si desde
los estados autonémicos, desde las regiones, desde las municipalidades,
atc., y si bien ello genera posibilidades de recoger desde espacios mas
cercanos las demandas sociales, también es fuente de peligros, desigual-
dades y antisolidaridades -y que pedrfamos resumir cocmo un proceso de
cristalizacion del egoismo local-, muy evidente en estos momentos, sobre
todo en las zonas més ricas y dinamicas. Este es hoy un elemento funda-
mental en la vida actual, culturalmente somgs méas globales, utilizamos
consumos mas internacionales, tenemos situaciones de uniformidad cul-
tural en muchos cascs, pero sin embargo cada vez somos politicamente
mas particularistas, lo que se conecta con la explosion de los localismos
y los nacionalismos agresivos que estan hoy 1an a la orden del dia.

8. La trayectoria de esle neolegismo es bastants lortuosa, siendo acuflado en el entorno
de las estrategias comerciales japonesas —vid. Mattelart (1995) y La Baume y Bertolus
{1995)-, luego ha entrado con fuerza en la gecgrafia critica britdnica Peck y Tichell
(1992 y 1994), y Harvey (1987 y 1989), y ya ha servido para realizar algun analisis en
nuestro pafs: Alonso y Corominas (1995}
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Esto guiere decir que, en gran parte, estamos atrapados en un pro-
blema de escala de las politicas putlicas, es decir, de indeterminacion
sobre los espacios geograficos y sociales donde se va a implementar y
levar a cabo la politica real. Esto es, nos encontramos ante el dilema de
si las politicas publicas van a ser una realidad de lugares minimos, un
minimalismo politico que, en este sentido, se preocupe cada vez mas de
defender las diferencias seociales y regionales mas exclusivas o, por el
contrario somos capaces de optar por un universalismo que rompa barre-
ras y compartimentos estanco.

La globalizacién, por tanto, tiene gue verse como otro proceso afia-
dido que es el proceso de la glocalizacidn. La glocalizacion no es nada
més que el efecto afiadido a la globalizacién, un efecto que proviene de
la inscripeion en el ambite local de los procesos de globalizacion que se
producen el ambite -mercantil- universal. £l Estado tiende a perder fuer-
za y aparecen los elementos locales para actuar muchas veces como ele-
mentos empreszarializadores del propio tejido local. La figura del alcalde-
empresario (Nevau 1994) de la gue ya hablan algunos autores en Fran-
cia, genera la imagen de una nueva empresarializacion de la vida munici-
pal, que trata por todes los medios de no perder las ventajas competiti-
vas de lo local, de no perder, al fin y al cabo, puestos en una carrera
entre ciudades, provincias y/o regiones, que cada vez tienden a actuar
mas competitivamente. Al discurso neodarwinista de lo social que ha pre-
sidido los afics de la bturbuja financiera le ha correspondido
milimétricamente otrc neodarwinismo, esta vez, regional v, en general, te-
rritarial

La glocalizacion, por tanto, ha producido una situacion donde los
mercados son cada vez mds internacionales, cada vez mas universales,
pero la politica cada vez se hace mas local, y se desenvuelve como una
carrera entre regiones o “ciudades-regiones”, que tratan de disputarse
los efectos de la glebalizacion sobre los diferentes territorios. Cuando surge
ese proceso nos encontramos, al fin y al cabo, ante un nuevo modelo de
decadencia de los Estades/nacion, a nivel social, y relocalizacion y
reestablecimientos de los espacios econdmicos, que se pueden convertir
en situaciones agresivas que congentran el poder territorial en cada vez
menas espacios, & la vez que provocan la desconexidn de otras zonas,
incapaces ya de seguir ia carrera tecnolégica, econdmica y politica entre
las regiones de la red mundial.

Este proceso de glocalizacion representa un nuevo modelo en &l gue,
por una parte, aparecen grandes dreas a nivel europeo y mundial ds in-
novacion, de fuertes dimensiones financieras, de enorme capacidad de
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generar riquezas y de impulsar negocios, y hasta incluso de nuevas pOoSi-
bilidades de mejora social para las nuevas clases emergentes unidas
funcionalmente a este modelc -tecndlogos, analistas simbolicos y finan-
cieros, etc.—; o que implica una potente red gue tiende a quedar cada
vez mas tupida y unida eliminando las distancias hasta incluso territoria-
les, debido a unos canales de comunicacion fisicos e informéticos cada
vez mas rapides y mejor integrados. Sin embargo, por otra parte, tam-
bién, aparecen otras redes de regiones, otras regiones, cada vez mas
lejanas, mas distantes, mas dependientes y fuera de esta situacion de
innovacioén, regicnes en las que tienden a quedar enclaustrados y sin sa-
lidas a enormes colectives sociales a los que casi se les invita al suicidio
o la autoestincién social, pues al fin y al cabo se les hace responsables
de haber perdido el tren de la modernidad, las nuevas tecnologias, la
sociedad del conocimiento y/o |a informacion o cualquier otro tren gue
luego se demuestra mas fantasmatico que real. La victimas siempre son
los culpables, cuando en estos viajes no solo hay viajeros de primera,
segunda y tercera, hay muchos que no viajan porque el tren jamas se
hizo para eilos.

El modelo que estamos viviendo es un modelo de caracteristicas prac-
ticamente hansedticas (Petrelia 1993), es decir, lo mismo que hubo una
liga mercantil en la Edad Media en la que se aliaban las grandes ciuda-
des comerciales del centro y el norte de Europa, parece que la situacion
que conocemos ahora es similar, un acercamiento mas fuerte entre gran-
des ciudades/region europeas -y mundiales en general-, cada vez mas
interconectadas, intercomunicadas y mas cercanas unas a otras, en un
haz de flujos de informacién y ventas®. Pero a la vez que ohservamos

9. “La sede de las 500 empresas eurcpeas mas importaries estdn localizadas en 11 civda-
des unicamente."{...) “El 80% de los laboratorios de investigacion y de 'as empresas
europaas activas en la cooperacién transnacional de 1+D se concentran en 10 regiones
clave: sureste de Inglaterra, Paris-sla de Francia, Francfert, Munich, Turin, Milan.
Rottergam-Amsterdam, Rin-Ruhr, Stuttgart y Lyon-Grenoble” {...)" las tres ciudades-re-
giones mundiales de Nueva York, Londres y Tokio acegen el 80% de las sedes de las
mas grandes sociedades financieras e industriales y mas de las dos lerceras partes de
las transacciones financieras del planela se negocian en estas ciudades.(...). En el futu-
10, si la evolucion actual se confirma, el poder pertenecerd a la red de empresas multi-
nacionales aliadas a las instancias poliicas de estas civdades-regiones. En adelante, la
economia estara principalmente organizada alrededor de una treintena de mega-ciuda-
des-regiones que constituyen los centros neurdlgicos de los mercados y de los flujos
mundiales. Entre ellas figuran Londres, Nueva York, Tokio, San Francisco, Los Angeles,
Houston, Miami, Mejico, Sac Paulo, Seul, Taipeh, Hong Keng, Singapur, Bangkog, Paris,
Lyor, Copenhague, Zurich, Vina, Milan, Munich, Barcelona. En el futurc puede ser que
se les afadan Shangai, Canton, Bombay, Calouta, Lagos, Rio de Janeiro y Roma®. (Petrefla
1993.)
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este acercamiento de las distancias entre estas regiones ricas,
innovadoras, con potencial de crecimiente, también conocemos el aumento
de la distancia sccial de otras regiones, que tienden a quedar mas leja-
nas, olvidadas y dependientes, uscurecidas para ese modelc de ciudad-
red directamente relacionado con las empresas-red.

Vemos configurarse una situacién de archipiélagos tecnolégicos vy fi-
nancieros, incrustados perfectamente en esta economia virtual, y zonas
oscuras e igualmente integradas en esta globalizacion, pero su articuia-
cion es dependiente, subordinada y marginalizada; zonas, estas ultimas,
prescindibles y olvidades en ciertos momentos y fases del ciclo de acu-
mulacion y reintegrables cuando por sus especiales caracteristicas (pai-
sajes, fuerza de trabajo barata, recursas turisticos, fabricaciones renta-
bles, argumentos comerciales, etc.) se hacen mas atractivas para las gran-
des estrategias econémicas transnacionales. Zonas, por tanto, con poca
0 ninguna autonomia sobre ias estrategias economicas a desarrollar ¥ sin
apenas ya posibilidades de participar en cualquier redistribucion social
interterritorial una vez bloqueadas las politicas publicas de caracter
keynesizno,

Ei resultado entonces tiende a expresarse, por una parte, como un
desarrollo desigual fuertemente fracturado e inconexo en donde el cami-
no de la acumulacién capitalista se movera hacia donde la resistencia
sectorial, social y pelitica sea menor, y, por otra, las regiones aupadas
por la ausencia de espacios productivos nacionales intentan articular po-
lticas particulares que, por un lade, les permitan el acceso al capital glo-
bal y que por otro puedan facilitar estrategias de regulacién local que
mantengan estable e! crecimiento economico. En resumen, la crisis del
fordismo keynasiano ha supuesto la desaparicion de ia hegemonia del
Estado como articulador de estrategias reguladoras, como plataforma del
modo de regulacidn social dando paso a un nuevo modo de regulacion
asentado en la glocalizacidn, encuadrado en una doble articulacién entre
la aparicion de corporaciones y estrategias econdmicas globales, y un
mayoer enfasis en las respuestas de politica econémica que deben apare-
cer a escaia regional,

La glocalizacidn supone, asi, un modo de regulacién donde un Esta-
do impreciso tiende a ceder parte de su hegemonia a redes de decisian
formadas por empresas globales y gebiernos urbanos en un marco terri-
torial donde aparecen archipiélagos tecnologicos constituidos a partir de
una maxima disponikilidad de les gobierncs locales —en forma de sub-
vencionegs, exenciones fiscaies, condiciones especiales de contrac-
tualizacion de la fuerza de trabajo, creaciones de infraestructuras v red



LAS PARADOJAS DE LA GLOBALIZACION: LA CRISIS DEL ESTADO DEL BIENESTAR NACIONAL . 107

empresarial subsidiaria, etc.—, hacia las estrategias de localizacion y asen-
tamiento de las grandes empresas transnacionales.

La tendencia, por tanto, es una tendencia a una metropolizacion'®
del capitalismo actual, con metrépolis muy cerca unas de otras, muy cer-
ca a nivel informatico, de transportes, de comunicacién, de oporiunida-
des de vida, de cultura, de cantidad y calidad del capital humano, etc.; y
una serie de zonas en las que aumenta la vuinerabilidad y la exclusion
social. Por ello, cuando hablamos de globalizacién tenemoes que ver tam-
bién la cara oculta y oscura de la globalizacién, las otras regiones de la
globalizacién. En la globalizacion hay regiones que ganan y regiones que
pierden, pierden su carta de naturaleza economica, politica, y social, 0s-
cureciéndose detras de los brillos y refulgencias de la economia financie-
ra globat.

4. LA ERA DE LA VULNERABILIDAD

El socitlogo francés Robert Caste! (1995a y 1995b) viene halando de
las ronas de vuinerabifidad, gran parte de las zonas europeas gque no
son islotes de innovacion, tecnopolis, distritos financieros, grandes me-
tropolis, se pueden catalogar bajo el esquema social que Castet ha ma-
nejads, y decir con é! que estan convirtiéndose en territorios espacial y
especialmente vuinerables. Robert Castel habla, en su diagnéstico del
modelo social actual, de unas primeras zonas sociales autocentradas y
soberanas las zonas integradas, zonas tanto a nivel social como a nivel
espacial que representarlan escs espacios de alto consumo, alta innova-
cion, alto dinamismo tecnoldgica, alta disponibilidad de servicios, etc..
Espacios que son capaces de generar politicas ganadoras, situaciones
de hegemonia econdémica y social. Las nuevas clases dominantes se
mueven por esta zona social y espacial a gran velocidad en ese universc
cosmopolita de grandes ciudades/regiones interconectadas, efectuando
consumos cada vez mas individualistas y productivistas,

Pero de la misma manera que tanto sociai como territorialmente ¢o-
nocemos el fortalecimiento de regiones histéricas o emergentes cada vez
mas poderosas, conocemos también espacios mas distanciados -y no
precisamente de manera fisica-, de las regiones mas dinamicas. Son zo-

10. Para un estudic del proceso de metropolizacion del capitalismo global, debido las ma-
yores exigensias de flexibilidades de todo tipo gue presentan los modelos postfordistas,
y que prima la generacion de redes jerarquizadas de ciudades interconectadas, domi-
nando sobre la antigua soberania nacional, ver Castells {1995), Castells y Hall (1994) v
Vetz {1994)
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nas de vulnerabilidad social, que hay que entenderias no sdlo a nivel so-
cial, sinc a nivel territorial, Aparecen zonas que cada ver generan mayor
riesgo, mayor empleo precarizado, mencres situaciones de seguridad,
ninguna hegemonia a nivel econémico, ninguna capacidad de decision;
son zoras absolutamente movilizadas por decisiones de otres, y que tien-
den a generar una dindmica de tipo secundario, una dinamica de carac-
teristicas residuales, donde se concentra de manera porcentualmente sig-
nificativa las actividades mas degradadas y los mayores niveies de activi-
dad precaria, imperfecta, de baja innovacién y de malas condicicnes de
contratacion y realizacién del trabajo.

Ese tipo de zonas de vulnerabilidad aparecen cada vez mas en la
estructura social de Europa, reproduciéndose tanto de forma social como
de forma territorial. Zonas que tienden a quedar definitivammente en una
especie de dependencia fuerte, esto es, no sélo de recuercs econémi-
cos, sino de recursos tecnologicos, educatives, informacionales,
comunicacionales, y, cada vez mas, culturales; tendiendo, asi, a contar
cada vez menos, y a situarse de manera mas lejana de los centros de
decisidn. Las distancias ya no son fisicas sino sociales.

Esas zonas de incertidumbre y vulnerabilidad, tanto a nivel social
como a nivel econdmico y territorial, estan siendo en estos momentos pre-
sas de conductas desesperadas, por conseguir una cierta integracién,
Para salir de esa zona de la vulnerabilidad, se responde a nivel de poiiti-
ca territorial con conductas paraddéjicas de sobredesproteccion social
especifica y sobredisposicion vy sacrificio econdmico. Las zonas mas vul-
nerables a nivel territorial se hacen también mas vulnerables a nivel so-
cial para tratar de compensar su falta de competitividad. Asi aparece la
conducta de la puja que, por ejemplo, analiza Robert Reich (1993), es
decir, la idea de que para que las empresas-red tiendan a localizar sus
producciones, sus manufacturas o sus servicios comerciales en esas zo-
nas vulnerables, cada vez se le tienden a ofrecer mayores beneficios a
tales empresas globaies; beneficios en forma de una bajada de los cos-
tes laborales, de reduccion de las cargas sociales de sus empleados, de
subvenciones, de exenciones fiscales, de politicas de abaratamienio y
disciplinamiento de la fuerza de trabajo, de facilitacién de infraestructuras,
etc. Lo que genera también una tendencia, cada vez mas peligrosa, a cons-
fruir una nueva dependencia absoluta de los poderes pablicos locales, con
respecto a las empresas-red que cperan en &l espacio internacional.

Esa tendencia a pujar, compitiendo entre regiones'! para que la

11, Sobre el regionalismo competitivo vid,: Benko v Lipietz,(1994), Martinotti {1990), Preteceille
(1994).
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empresas-red recalen en ellas, no es otra cosa gue una manera de mos-
trar las nuevas formas de expressién de poderes diferentes y desigualda-
des de oportunidades, pues de nuevo las zonas integradas pujaran de
manera cualitativa -al alza—, y las zonas vulnerables de manera cuantita-
tiva —a la baja—, desprotegiéndcse socialmente para conseguir avanzar
posiciones en el tefreno econdmico. Lo que genera inmediatamente efec-
tos barrera y frontera muy poderosos, con resultados anadidos de diversi-
ficacion, fragmentacién y volatilidad empresarial, que hacen, al fin y al
cabo, que lo social, lo politico-social, sea cada vez mas dependiente de
lo ecoendmice multinacional.

Este proceso de puja entre gobiernos locales que compiten dentro v
fuera de las barreras nacionales del Estade tradicional, ofreciendo condi-
ciones especialmente favorables al asentamiento en su territoric, se ha
convertide ya en un argumento fundamental en las guerras empresariales
—con sus tacticas del comercio estratégico- en que se desenvuelven las
actuales relaciones geoecondmicas entre la Unidn Europea, Japon y los
Estados Unides. La situacion asi empieza a ser paraddjica, un Estado
central en plena crisis fiscal (O'Cannor 1987), recauda cada vez mas difi-
cultosamente impuestos para que se legitimen politicamente los gobier-
nos locales, facilitando la implantacién en su territorio de empresas multi-
nacionales que utilizan sus puestos de trabajo -directos e inducidos- y
su valor afadido, para reclamar la libertad maxima de mercado y la mini-
ma intervencion estatal posible.

Esos efectos red de la desarticulacién o desorden productive inter-
nacional, acaban generando tamhbién ctras zonas bien definidas que son
las zonas de exclusidon, que a nivel social conocemos como zonas de
pobreza, cada vez mas evidentes, perc gque a nivel territorial también
empezamos a conocer en forma de regiones absolutamente olvidadas, y
que a nivel internacional serian, precisamente, las perdedoras de ese
desequilibrio absoluto norte—sur; zonas absolutamente excluidas, totalmen-
te olvidadas en las periferias profundas, totalmente depauperadas e invi-
sibles para el desarrollo mercantil. La exclusién territorial ya no supeone la
explotacién o el desarrollo del subdesarrolle, sino su olvido definitivo y su
estigmatizacion econdmica y social; son zonas gue ya -no cuentan para
nada porgue ya no se las necesita para nada'?. Inmensas zonas del mun-

12. Para una revision de la situacion gque esta creando la globalizacion en las zonas atrasa-
das, llevandolas hasta el oscurecimiento total, al perder, por €l momento, su funcionalidad
para el modele de acumulacion, ya sean como mercados —por su falta de solvencia—, ya
sean comao suministradores de malerias primas tradicionales —pues 108 nuevos procesos
productivos o ya ne las necesitan o 1as necesitan en mucho menor grado-, pueden verse
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do -y no sdlo del tercer mundo oficial, sino de todos los espacios exclui-
dos del planeta-, se hacen invisibles porque quedan fuera de cualquier
estrategia, red o telarafia del mercado, y ante este estancamiento su di-
ferencia se hace tan notable que ya llega a la verglenza y el bochorno
internacional. Las autopistas de la informacion pasan muy lejos de por alli.

5. TRANSFORMACIQN DE LOS MODELOS PRODUCTIVOS Y PROCESC
DE SEGMENTACION DE LOS AMBITOS TERRITORIALES

La crisis del fordismo keynesiano ha supuestc, por lo tanto, més gue
una transformacion del estilo interno de produccion y del medo de regu-
lacion de los paises occidentales, ha implicado, ademds, el redespliegue
de toda una nueva economfa territorial, gue tiende a generar una localiza-
cion diferente de las actividades econdmicas y de los procesos sociales.
De esta forma, el Estado del bienestar, fundamentalmente un Estado na-
cional, ha tendido a dejar paso a formas bien difusas de articulacion del
modelo de acumulacion a lo largo y a lo ancho de redes territoriales, que
trastorman el modelo nacional en un modelo cada vez més en declive, a
la vez que cada vez mas indeterminado.

El fordismo, asi, como proceso productivo y reproductivo que se ba-
saba en la materialidad de una norma de produccion masiva y una norma
de consumo generalizade, tiende a desarticularse en formas muy diver-
sas a Io largo del planeta. De esta manera, el fordismo en las zonas de
integracién, en las zonas de lo que podriamos llamar el centro reticular
de la nueva economia global, ha tendido ha transformarse en un
postfordismo de caracteristicas hipertecnoldgicas, virtuales, financieras y
comunicativas; al mismo tiempo que ha tendido a deslocalizar las viejas
produccicnes industriales fordistas de sus espacios y sus territorios tradi-
cionales. En estas zonas de integracian, redes de regiones y ciudades
globales que arman el nuevo capitalismo hanseético, se ha dado un pro-
ceso de cierta desindustrializacién que ha tendido ha sustituir tanto las
viejas producciones y los viejos sistemas de acumulacion como los suje-
tos sociales tradicionales; es el momento en el que conocemos una clara
desarticulacion de las viejas clases medias y obreras tradicionales del
fordismo (Sassen 1991). Aqui es donde conocemos el ascenso de las
empresas financieras, de las empresas de comunicacién y de servicios,
es el lugar donde se estd articulando el centro de una red internacional

los analisis, realizados desde muy diversas perspectivas de Emmerij {1993), Thurow (1992}
y Krugman {1994),
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de economias fundamentalmente dedicadas a la comunicacion, la investi-
gacidn, al desarrollo tecnolégico y también a aspectos fundamentalmente
virtuales, por cuanio gue sus potencialidades financieras siempre son unas
potencizlidades que dificilmente pueden basarse en un sistema material
y social de riguezas.

Asimismo y como habiamos sefialado anteriormente, el madelo clasi-
co de las scciedades nacionales de consumo de masas tenia una de sus
claves econdmicas y simbolicas en la separacién de las esferas de la
preduccién y el consumo. De hecho, hasta la misma industria se dividia
en sectores vinculados a la produccion de bienes industriales por un lado
y de consumo por otro. El nueve modelo que parece estar gestandose
rompe esta dicotomia, y en el seno del “consumo de las élites globales” y
de los procesos de produccién centrales del sistema parece caminar ha-
cia una integracion de produccién y consumo. Come subraya Armand
Mattelart (1925) “una consigna preside esta nueva légica empresarial: /a
integracion. Dicha consigna reenvia a una vision cibernética de |a organi-
zacién de las grandes unidades economicas sobre el mercado mundial.
integracion de los espacios de la concepcién, de la produccion y del
consumo. Y, en fin, integracién de ciertas esferas de actividades hasta
ahora separadas (...} hibridacién de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion gracias a las virtudes de la informatica”. El desarrollo
de la informdtica y de las telecomunicaciones no $6lo esta trayendo im-
portantes consecuencias en la vida econdmica social, cultural, etc., de
nuestros paises, sino que también constituye una de las bases tecnoldgi-
casy de ‘productos-marcas” del nuevo modelo de consumo “global-glocal-
dual” gue parece avecinarse en las empresas y en {08 segmentos de mayor
status de la poblacién. En efecto, saturados gran parte de los hegares
occidentales, en general, en relacién al consumo de preductos gue tradi-
cionalmente han conformade la "norma de consumo de masas”. las em-
presas multinacionales se aprestan a invadir los segmentos altos de los
distintos mercados nacionales, con la “nueva ola"” de equipamientes y de
productos de consumo en los que pareceria que va a sustentarse parcial-
mente el nuevo modelo de consumo en los estratos de las élites glohales:
ordenadores, teléfonos maviles, videcs interactivos, etc., van a disefar y
modelar el nuavo consumidor y a su hogar de forma que en lugar del mas
clasico y tradicional hogar mecénico y electronico se tenderfa a evolucio-
nar hacia los hogares “inteligentes” y “virtuales"3,

13. En este contexto, conviene resaltar cémo algunos de los gigantes multinacionales del
modelo de consumo cldsico o estan reinvirtiendo {como Seagram, el gigante canadien-
se de las bebidas) en [os nuevos sectores punta (secter de las telecomunicaciones via
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El capitalisme inmaterial (Diani 1992} es la sociedad mas integrada
en este sistema de las "zonas-regicnes-ciudades” centrales del nuevo
modelo global. Conocemos asi, en estas zonas integradas, una encrme
capacidad financiera, una enorme capacidad de crecimiento, pero, a la
VEZ, UNOS procesoes sociales y unos costes sociales bien determinados en
forma de subempleo, en forma de desemplieo, en forma de pérdida de
oficios tradicionales, en forma de desindustrializacion, en forma, al fin y al
cabo, de debilidad y desidentidad de los viejos agantes sociales del modo
industrial; mientras que conocemos también en estas mismas zonas, un
enorme crecimiento de los sujetos sociales ligados a la econamia de la
intermediacion financiera, la comunicacion, el entretenimiento y el desa-
rrello simbdélico y publicitario, los que hacen que ei capitalismo de los
noventa sea un capitalismo muy dindmico, pero fundamentalmente
productivista, individualista y promocionista. Sociedad, por lo tanto, a la
vez saliendo y entrando de un proceso que la transforma hasta llevarla a
un lugar que esta mas alla de un simple cambio tecnoldgico, o producti-
vo, es un cambio socia! general gue provoca ta aparicién y desaparicion
de una constelacién de agentes sociales, una buena parte de ellos débi-
les, desintegrados.

Pero este modelo de caracteristicas integradas, basado en redes,
regiones y ciudades de integracién, genera, domina y articula
jerarquicamente las zonas de vulnerabilidad que tienden a ser fundamen-
talmente un espacic intermedio en la nueva organizacion y “division glocal
del trabajo”. Espacios intermedios en los que, por lo tanto, tienden a
generarse tensiones entre una deslocalizacion y una relocalizacion pro-
ductiva. Son en estas zonas vulnerables en las que conocemos las
relocalizaciones de los capitales excedentes del circuito integrado mun-
dial —que tienden a centrelar la produccion y la distribucion comercial de
estos territorios cada vez mas dependientes-, a la vez que se sufre la

Time Warner) o estan recrientando su actividad (como Unilever o el conjunto de empre-
sas automovilisticas) hacia los denominados mercados emergentes del Sudeste Asiati-
cofBrasil/China. Al mismo tiempo el grado de dinamismo de esta economia aumenta
hasta proporciones impensables sélo hace unos afios, “asi una empresa como Hewlett-
Packard realiza ya el 70% de su cifra de negocies con productos que no existian hace
dos afos”, mientras que “el 50% de la cifra de nagocios del afic 2000 lo serd en base a
productos que no existen actualmente” Raymend Smith, Presidente de Bell Atlantic. (ci-
tado por La Baume. y Bertolus 1995); en este sentido, hay que sefalar la obsolescencia
acelerada de este tipo de objeto de produccidn-consume sometido no va a los ciclos y
obsolescencia clasica de las modas -~como en el modelo de consumo mas clasico- sino
a la obsolescencia asociada a la pérdida de fa carrera de fa competitividad directamen-
te productiva; para todo este procesc ver: {Breton y Proulx 1990).
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deslocalizacion de producciones tradicionales o Ia quiebra de sus pro-
ducciones historicas. Es el lugar de lo que podriamos llamar la méaxima
paradoja: son las zonas vulneratles el lugar donde a la vez podemos
presenciar la puja por una localizacién de industria nueva -a base de
politicas locales de subvencion, descenso fiscal y garantia de fuerza de
trabajo disciplinada-, mientras conocemos, al mismo tiempo, el hundimien-
to de las economias tradicionales, o el proceso de desindustrializacion
rapido de los residuos de las industrializacicnes nacionales o auténomas
previas.

Este es un espacio tremendamente cemplejo y a la vez con tremen-
dos costes sociales. Es un modelo gue tiene que, forzosamente, competir
por la via de des-socializar los requerimientos de la produccidn y, por lo
tanto, tiene gue conseguir competitividad internacional a base de reducir
sus defensas y protecciones sociales. Generalmente, la sustitucién de este
tipo de &reas ha sido la sustitucién de pequefias industriatizaciones na-
cionales por relocalizaciones muy selectivas de las empresas-red interna-
cionales, o por enclaves comerciales o redes de comercializacion, siem-
pre dependientes y cada vez mas determinados por lo que podriamos
denominar una cierta economia de la plataforma, s decir, no es tanto sus
caracteristicas tecnologicas, de competitividad o de acabado final de sus
productos -0 la calidad de sus procesos-, lo que explica la localizacion,
sino gue es mas suU caracter estratégico de acceso hacia otras zonas,
sus caracteristicas especificas geograficas o sus caracterfsticas fiscales
o incluso de aprovechamiento de mercados residuales.

Esto configura una dindmica un tanto espasmodica para estas zonas
vulnerables siempre dependientes de las apuestas comerciales a corto
plazo de las economias y por las empresas red. En ese sentido, resulta
de especial interés remarcar que la ventaja competitiva de este tipo de
zonas es la limitacion de la ciudadania social, constituyendo una especie
de economia sin modelo, donde se encuentran, por una parte, una com-
binacién muy inestable de sectares eccnomices muy modernos, pero muy
dependientes con, por otra parte, residuos de los viejos sectores comer-
ciales e industriales en declive, como es el caso de la economia de las
zonas semiperiféricas europeas. También nos podemos encontrar el caso
de las economias sin sociedad y volcadas hacia el exterior, como son las
zonas mas avanzadas de las semiperiferias transatlanticas. Modeio, por
tanto, contradictorio y de choque, socialmente muy costosc y que mezcla
elementos de tipo prefordista, postfordista y fordista, en un espacio espe-
cialmente dualizado, fragmentado y desigual. Modele, por ello muy con-
tradictorio, gue engarza mal sistemas que son incapaces de controlarse,
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homogeneaizarse y regularse por mecanismos propics de la zonas y terri-
torios en {0s gue se estén produciendo, ya sean estos econdmicos, socia-
les o politicos. Configurandose por elle una especie de paradoja genéri-
ca: es un mode de regulacion desregulado o un modo desregulado de
regulacion.

Dependencia, tendencia a ser barridos por estrategias y politicas que
no controian, cierta desproteccion social abscluta, forman una especie
de modelo sin modelo ¢ de antimodelo, en el que se estan convirtiendo
gran parte de las zonas periféricas y de las zonas semiperiféricas de los
paises desarrollados, y gran parte de las zonas mas avanzadas de los
palses subdesarrollados. Este tipo de maodelo sin modelo, de modelo vul-
nerable, de modelo gue a la vez mezcla producciones con co-
mercializaciones siempre en situaciones de dependencia absoluta, tiende
a imponerse en una zona cada vez mas ancha en nuestra economia inter-
nacional. Economia cada vez también mas descoordinada y mas
descolocada a nivel de politicas publicas y gubernabernamentales. La
nueva libertad de comercio es el comercio sin reglas donde las empre-
sas-red tienden a situarse con mas facilidad, ocupando o abandonando,
entrando o saliendo a voluntad, pero siempre utilizande ios diferentes es-
pacios como simples zonas de plataforma que aprovechan en funcion de
circunstancias que cada vez pueden ser, debido a la flexibilizacién de las
preducciones y al caracter fugitivo y volatil de las producciones y plantas
modernas, mas inestables en el tiempo y en el espacio {Lang y Hines
1996).

Quedan por fin las zonas de exclusion, zonas que se van multiplican-
do, zonas en las que solamente existe una minima ventaja comparativa,
que es la posibitidad de ciertas focalizacicnes de sectores especialmente
retrasados o degradados, para aprovechar alguna caracteristica residual
de esos territorics. En las zonas de exclusion conccemos mercados casi
siempre de exportacién gue se aprovechan en alglin momento para loca-
lizar producciones preferdistas, marginales, con tecnologias peligrosas ¢
sin posibilidagd de localizacion legal en las zonas jerarguicamente mejor
colocadas, o que por las caracteristicas tan retrasadas de produccion
pueden aprovechar mercados muy externos de trabajo. Las zonas de ex-
clusién tienen su gran tragedia en que cada vez tienen menos peso inter-
nacionzl, porque ya dificilmente pueden ser aprovechadas como otra cosa
gque no sean por su posibilidad de localizar industrias o agroindustrias
degradadas o degradadoras, asi como por su posibilidad de localizar in-
dustrias que son enclaves exportadores sin ninguna capacidad de gene-
rar mercados internos o mercados gue produzean beneficios sociales para
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esas zonas. Las zonas de exclusién son zonas a nivel territorial que tien-
den a enclaustrarse, a ser olvidadas, a quedar fuera de cualquier calculo
o propuesta global, y que cuando entran es para establecer una indus-
trializacion de enclave muy parecida a las industrializaciones o explota-
ciones del imperialismo clasico, pero ya nc por sus posibilidades de ser
oferentes de materias primas o de ventzjas naturales, sino por ser un lu-
gar donde se pueden verter los costes sociales y ambientales de todo el
modelo global.

Todo esto implica un modelo de rearticulacion jerdrquica de los terri-
torios en la economia globzal, a la vez que un redespliegue desigual de
las economias regionales (Ohmae 1995); rearticuiacion jerarquica Gue nada
tiena que ver con la horizentalidad y la expansion de esa gconomia glo-
bal triunfalista que solemos utilizar de manera intuitiva. Los modelos de
vulnerabilidad y los modelos de exteriorizacion son necesarios en esta
economia glocbal, gue tiende a generar un tipo de produccion fundamen-
talmente competitiva y eficiente para la economia global de manera
reticular y transversal, sin que las fronteras de los Estados sirvan ya de
mucha referencia en estos temas, pues han perdido esa caracteristica de
armonizadores ¢e desarrollo y ciudadania. Mas que ante una suma de
naciones soberanas, con ciudadancs soberanos, ngs encontramos con
una red internacional que cada vez mas tupida y mas articulada rompe
las fronteras para introducirse directamente en los territorios, inscribiendo
en ellos las estrategias de los procesos econdmicos globales; en este
cambio la ciudadania se ha contraido para gran parte de los sujetos de
las regiones menos centradas,

6. CONCLUSION: GLOBALIDAD Y CIUDADANIA, LA GLOCALIZACION
SOCIAL

Lo gue era entonces, en las versiones mas inocentes de la
globalizacién, una cierta homegeneidad a nivel internacional, la constitu-
citn de una armonia absoluta, empezamos a ver que se conviarte en una
diversidad, en una red de diferencias y en una situacion en gue la
globalizacian tiene como resultado sus tecnopolis, sus grandes ciudades-
region —cada vez mas iguales entre si, cada vez mas homogéneas-, sus
deslumbrantes consumos de nueva élite y alta velocidad, pero también
tiene como resultado un aumento de la competitividad, de la desigualdad
y del localismo a nivel social, sin olvidar a los excluidos y olvidados. Este
modelo de las zonas vulnerables genera lo que podriamos tlamar una ten-
dencia a complejizar la ciudadania, & gue la ciudadania tienda a ser cada
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vez mas débil, mas desigual; donde cada unc de los ciudadanos qus
estan en las diferentes zonas de los territorios nacionales reciben servi-
cios cada vez mas diferenciados. Los archipi¢lagos tecnoldgicos interna-
cionales generan en su cara oscura otros archipiélagos de ciudadanias
cada vez mas débiles, menos reconocidas y con una tendencia cada vez
mayor a la inseguridad, la vulnerabilidad y |z dependencia.

La globalizacion, entonces, y seguimos insistiendo, lejos de ser sim-
plemente un procesc de caracteristicas econdmicas, es también un pro-
ceso de caracteristicas sociales. La globalizacién, si se equipara a una
mercantilizacion opulenta, también genera unas zcnas de vulnerabilidad
social mucho mas negras y mucho menos risuefias que la imagen de la
simple interconexion general. La tecnépolis y el modelo de la ciudad
informacional tamgién genera sus reversos, sus reversos son los grandes
territorios cada vez mas desertizados a nivel industrial, institucional y so-
cial gue conocemos, por ejemplo, en todas las zonas semiperiféricas eu-
ropeas. Territorios que tendran usos de segunda categoria, usos depen-
dientes, usos que muchas veces simplemente son producto del barrido
de las ondas de chogue de las empresas-red que van relocalizando sus
labores de tipo industrial, comercial, financiero, ¢ econdmico en general,
buscando ventajas comparativas cada vez mas exacerbadas.

Esta especie de territorializacion difusa del conflicto social es la que
genera también la Europa a varias velocidades de la que hablabamos al
principio. Es interesante observar también ctro efecto estructural relacio-
nado con todo esto, aguél que podriamos denominar de ocultamiento sis-
tematico de los efectos comunicativos de la globalizacién. Asf, a primera
vista, nos podria parecer que los efectos de la globalizacion solo son
efectos de interconexién, efectos de simple conexion entre diferentes pun-
tos dei territario. Sin embargo, estos efectcs no son de caracteristicas
reciprocas, scn efectos, en muchas maneras, de hegemcnizacisn cultu-
ral, ideclogica y politica. Quien se quiere interconectar tiene que jugar en
las reglas del poderoso, y eso hace que las culturas regionales de carac-
terfsticas auténomas, se pierdan en gran parte. Sin embargo politicamen-
te las diferencias son la esencia de la nueva globalizacién; regiones que
pierden su identidad cultural o social, pero que quieren defender una
politica hacia adeniro en lo que respecta a concentrar los beneficios en
lo local. La globalizacion supone, pues, la asuncién de los cadigos técni-
cos ¥ culturales, los canales y las posibilidades comunicativas de tos po-
deroscs, a través de los que efectivamente se conecta; pero la reciproci-
dad de este proceso es, por supuesto, nula y mayor la tendencia a la
concentracion de poder en Ias mismas manos.
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Entonces, muy peco pedemos hablar de esa glebalizacién cemoe una
simple homogeneizacidn. Globalizacion es la articulacion de nuevas dife-
rencias sociales con culturas econémicas unificadas por el famoso pen-
samiento Unico del neocliberalismo fundamentalista ~convertido en santo y
sefia moral de la época-, sistema, pues, que estd mas cercano a una red
de zcnas diversas que a una mundializacion simple. Ademés esta
mundializacién, muchas veces se convierte en un simple proceso de ata-
que a la ciudadania social, a la ciudadania del bienestar. El discursc del
bienestar keynesiano se ha acabado convirtiendo, fundamentalmente, en
esta época neotecnoldgica y global en el discurso del miedo (Anisi 1995},
y fa amenaza (Callejo 1895); el miedo a la exclusién y la amenaza de que
el que no juega el juego de la economia financiera global tiene el gran
peligre de guedarse definitivamente aislado y pauperizado, La idea es
que hay que pagar el precio de la conexidn internacional a base de des-
hacer los vinculos y las defensas sociales. El modelo hiperdinamico a
nivel econdmico hay que pagarlo con la austeridad social, y esto para
algunas zonas significa la perpetuacion de su naturaleza de zona vuine-
rable. Ni gue decir tiene gue, en este panorama, las zonas de exclusién
dura no tiene ya ninguna esperanza en construir cualquier tipe de ciuda-
dania social.

Ante esta perspectiva, tenemos que fortalecer las redes de ciudada-
nia'. tas posibilidades de reivindicacion de una ciudadania completa
pasan hoy -dado precisamente el grado de globalizacion en que nos
movemos— sobre ia articulacion de unas redes de interconexidn que no
sean solo las redes de interconexidn mercantil, sing redes de solidaridad
y bienestar,

Por otra parte, segun muchos analistas, la constitucion de una nueva
ciudadania del bienestar implica ya, indispensablemente, el inicic de un
cicle fargo de constitucion y de reconstitucién de la economia, vy el traba-
jo, a nivel internacional, para que podamos generar asi Estados del bien-
estar a nivel internacional, salarics de integracion generalizados de ca-
racteristicas supranacionales, y también nueves valores postmateriales o
postconsumistas, nuevos valores ambientalistas. Nuevos valores de tipo

14, Para ef tema de las nuevas relaciones entre trabajo, cludadania y exclusion social en
una economia globalizada, vid: Dahrendorf {1991); las diferenies contribuciones recogi-
das en Alabart, Garcia y Giner {1984), Galibraith (1982) y Reich (1993). En cuanto a fos
efectos gueridos y no queridos de la economia, como disciplina profesional y tedrica en
la vida cotidiana de las personas, asi como sobre el moderno imperialismo de lo econd-
mico reinante y dominante sobre todas las esferas de lo social hasta hacer estailar el
prapio concepto de ciudadania, se pueden ver los Interesantes libros de Ibarra (1994),
QOrmerod (1995) v Perret y Roustang (1993).
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convivencial y comunitario que van mas alld de lo gue podriamos llamar
la edad de oro de la sociedad de consumo y que constituyan una espe-
cie de globalizacion y universalizacion ciudadana que sea capaz de dar
réplica a la globalizacién y mundializacién econémica. El desafio ahora
no es crear ya una sociedad econémica global, sino tal como ha dictami-
nado &l Informe de la Comision de Gestion de los Asuntos Plblicos Mun-
diales (1995), crear una comunidad global, donde exista la posibilidad de
hacer respetar valores y derechos humanos universales y establecer una
etica sin fronteras que garantice la equidad, la integridad, la solidaridad y
el respeto al medio ambiente, en el marco de un derecho herizontal y
reciproco. La tendencia a que las luchas ecolégicas y ambientales se
lleven a cabo en un frente cada vez mds internacional, y gue los nuevos
movimientos sociales tengan un marco de actuacion también cada vez
mas internacional empieza a ser buena prueba de eilo (Melucci 1989).

Un Estado del bienestar mas participativo, v que si esta flexibilizado
en funcién de las necesidades de una nueva econcmia, también tiene
que estar flexibilizado en funcidn de {as necesidades una nueva ciudada-
nia. Una ciudadania que receonozca el derecho a la igualdad y no sélo la
posibilidad de competitividad. Como deciamos antes, gran parte del dis-
curso actual es un discurse centrado en el que el Estade debe dejar de
ser un Estado benefactor para convertirse en un Estado empresarializador,
sin embargo, ese paso no puede darse sin dejar desprotegidos social-
mente a los ciudadanos. Tenemos que rearticular también nuestra visién
activa hacia esas zonas de vulnerabilidad y exclusion social. Integrarlas
en la ciudadania completa. Generar redes ciudadanas, y redes de regic-
nes que no sean solamente las redes determinadas por ef efecto global.
Tenemos gue conseguir, en suma, que la potente descentralizacion pro-
ductiva y financiera no acabe con su discurso barriende la idea de ciuda-
danfa vy los derechos gue le son consustanciales, derechas que son fun-
damentalmente sociales.

Reivindicar la diversidad, es hoy también vy, a la vez, reivindicar la
igualdad. Es reivindicar unos niveles de globalizacion importantes, pero
con una hegemonia importanie a nivel de las decisiones de las propias
regiones. Pero esas regiones, igjos de ser solamente unas competidoras
por las ventajas de la transnacionalizacién, tienen que ser también
generadoras de redes, de vinculos y de cooperaciones solidarias. En lo
local se tienen que jugar hoy gran parte de las estrategias y politicas
activas de equidad vy proteccion al medio ambiente -y no sélo las estrate-
gias de eficiencia econémica-, lg iocal, asi, no es sinénimo de! particula-
rismo competitivo, ni de cierre caciquil, es el lugar de articulacion entre lo
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particular y lo general, lo cercano y lo lejano, nosctros v los otros, identi-
dad y alteridad. Los atlas sociales del futuro seran la sintesis de lo local y
io global, o no serén: *;Podremos forjar un concepto intermedio entre lo-
cal y global, unir, mezclar o coser el uno al otro?” (Serres 1995:57),

Rehacer el Estado del bienestar es precisamente luchar contra lo que
fueron sus grandes males: la burocratizacién, la desafeccion social, el
concepto de lejania, etc.. El Estado del bienestar futuro, por tanto, tendra
gue ser un Estado mucho mas cercanc a los territorios concretos, pero,
esa cercania a los territorios cencretos no puede ser, en ningun caso, una
cercania agresiva, sino una cercania del bienestar. A la vez, debe ser un
Estado del bienestar que tiene que encontrar vias de universalizaciéon so-
cial y territorial, pues !as soluciones racionales cada vez son mas limita-
das. En ese sentido, el concepto de glocalizacidn se puede convertir en
un concepto alternativo al que presentamos en un terrens exclusivamente
econdmico, competitivo y financiero; existe la posibilidad de reconvertir
este concepto en un concepto social, politico y de ciudadanta; represen-
tativo, al fin y a la postre, de la posibilidad de que cada colectivo estando
mas cercano a sus territorios puede estar también mas proximo al resto
del mundo.

La glocalizacidn puede ser un paso central para el redescubrimiento
de lo local, en el sentido de participacion democratica y de ciudadania
cada vez mas fuerte en sus territorios. Pero también tiene gue ser un paso
de conexidn y de reconocimiento de otros territorios y de otras circuns-
tancias. La globalizacion hoy en dia ha producido Unicamente un discur-
so fundamentalmente economicista y de pérdida de identidad de las na-
ciones, las regiones y los territorios, para convertirse éstas, en espacios
de subordinacion del trabajo y de la ciudadania a las maniobras financie-
ras informacionales internacionales. Pero esa economia virtual genera tam-
bien mds costes sociales que los podemos evaluar de manera inmediata,
y gue tenemos que internalizar en nuestros espacios locales. Los barri-
dos econdmicos de las empresas-red acaban asumiéndose, de manera
mejor o peocr, en espacios cencretos y nada virtuales, nuestros espacios
de convivencia cotidianos. Espacios locales estos que no pueden conver-
tirse sencillamente en unos espacios desccmunitarizados, sin capacidad
de didlogo y acuerdo social. Nuestros espacios tienen que ser cada vez
unos espacios mas participativos y democréticos, Uncs espacios gue
hagan que lo social sea también algo cotidiano, y no simplemente un efecto
afadide de lo econdomico, surgidos de la posibilidad de articular la nueva
globalizacion con una glocalidad alternativa. De la posibilidad, en suma,
de que movimientos sociales, comunitarios, de solidaridad nacional e in-
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ternacional sean capaces de establecer un criterio de articulacién entre
lo local y lo global, que no sea sélo un criteric econémico, depende nues-
tro propio futuro del bienestar.

El bienestar deberd generar también redes, redes que nos defiendan
de la inseguridad, del miedo, de la especulacién y de un mundo funda-
mentalmente cada vez mas lejano de lo social. La frontera inmaterial del
capitalismo esta en estos momentos atravesandose a partir de la desinte-
gracion de lo social. La rearticulacién de ese capitalismo inmaterial ten-
dré gue ser social o, simplemente, viviremos en una saciedad cuyos be-
neficiarios sean cada vez mas escasos v sus padecedores cada vez mas
numerosos. Y elio exige una nueva racionalizacion y flexibilizacion del
Estado del bienestar que sea mds austero y menos megalémano, pero a
la vez mas atento a las demandas concretas, cercanas y reales: mucho
mas descentralizado y participative, y con {a tendencia a atribuirle obliga-
ciones sociales a los que son titulares de derechos de bienestar, lo que
supondria una reconstruccion de la propia condicién de ciudadania.

Finalmente, y para terminar, hay gue llamar |a atencién sobre el feti-
chismo tecnoldgico que ha vuelto a poner en juego el tema de la
globalizacion. Antes de lanzar las campanas al vuelo por cada uno de los
avances tecnoldgicos que se integran en el proceso econémice, hay que
saber guién gana y quien pierde con cada una de estas innovaciones. £
recrudecimiento del tecnocratismo na sido tal, gue nos hemos acostum-
brado a realizar todos nuestros andlisis en términos de impacto, comao si
la tecnologia fueran un caballo desbocado que entrando en la fragil es-
tructura social arrasa por donde pasa y a los actores sociales solo les
gueda adaptarse sumisamente. Sin embargo, toda tecnoiogia esta condi-
cionada por los poderes y los grupos sociales a los que implica; genera
esfuerzos y costes desiguales y depende en sus resultados sociales méas
de los usos concretos gue de su arquitectura abstracta. Los deterministas
designios del impacto tecnolégico hatrian de ser sustituidos por el estu-
dio concreto de los conflictos que genera, en el campo social, esa misma
tecnologia, asf como la observacion de las implementaciones concretas
que toma. Ningln esencialismo “tecnocratico-global” puede hacer que la
tecnologia deje de ser un producto social, y por ello nada impide que
socialmente se puedan discutir sus usos. El disglogo también puede ser
aplicado a la tecnologia y por ello antes que aterrorizarnos o deslumbrar-
nos con sus exigencias, se puede discutir cémo pueden generar mayor
bienestar para todos y no solo mayor beneficios para ungs pocos.
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