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MANUEL FIGUEROLA PALOMO (*)

Tendencias y problemas del turismo actual

1. SITUACION ACTUAL DEL TURISMO MUNDIAL

Es evidente, que el proceso de crecimiento seguido por las dis-
tintas formas de Turismo, no podia ser explicado, ni siquiera con-
cebido, en los momentos de la recuperacién econémica y social
del Mundo, tras el triste balance de la Segunda Gran Guerra. Y es
necesario hacer referencia a este periodo histérico, porque inter-
preto, que las condiciones que se produjeron entonces fueron las
que han desencadanedo el turismo de masas, que es el que real-
mente predomina en el conjunto global de los movimientos o flujos
turisticos internacionales. '

Asimismo, dos situaciones de caracter econémico han impul-
sado las corrientes universales, puesto que el Turismo, como ele-
mento equilibrador de transacciones comerciales entre paises y
como factor basico de desarrollo econémico de &reas deprimidas e
incluso marginadas por los procesos de industrializacién, asume
un papel trascendental en la consecuciéon de un acercamiento
entre los paises del Norte, con los del Sur, y a su vez, como singular
variable en los modelos de desarrollo de las Regiones méas pobres.

Los Estados comienzan a apreciar en la Actividad Turistica
una proyeccion muy enriquecedora, que no se extiende exclusiva-
mente a los efectos econdmicos, sino que también su influencia se
extiende a la configuracion de niveles significativos de cultura y
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conocimiento mas completo entre los pueblos. Consideremos
pues, que el lado frivolo del turismo es un elemento mas que le ca-
racteriza, en el marco de muchas formas y rasgos que le definen
como un fenémeno social singular en los comportamientos del
hombre del siglo XX.

A veces, —quiero aqui destacar,— se manifiestan ciertas orto-
doxias, o ciertos planteamientos que pretenden considerarse rigu-
rosos y cientificos, que en el Turismo apenas observan, otra pro-
yeccioén gue una moda o manifestaciéon de la sociedad que impacta
a los procesos econdémicos, sociales, culturales e incluso sicologi-
cos, pero sin poseer naturaleza propia o esencia independiente.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo durante 1984 el
total de los movimientos turisticos mundiales, se elevd a una cifra
comprendida entre los 3.500 y 4.000 millones de viajes. De dicho
valor, el 90 por ciento se correspondia con desplazamientos reali-
zados en el interior de las propias fronteras.

En consecuencia, los movimientos turisticos internacionales,
es decir, los viajes al extranjero de personas por vacacion y recreo,
asi como por asuntos de negocio, religién o por diferentes motiva-
ciones especiales, son estimados por la O.M.T. en 300 millones, lo
que significé un crecimiento en relacién a 1983 del 2 por ciento. Lo
que equivale al mantenimiento del ritmo de expansion.

De otra parte, la O.C.D.E. declara igualmente un aumento del 2
por ciento, contra un decrecimiento del 1 por ciento en 1983, de las
llegadas a las fronteras. Similitud en la evolucion normal, si se
tiene en cuenta que el turismo recibido por los paises miembros de
la O.C.D.E. equivale a una gran proporcién del Turismo Mundial.

Para 1984, se estima que los ingresos recibidos por concepto
de Turismo Internacional alcanzaron la cifra de 100.000 millones de
délares corrientes, lo que representa un aumento cercano al 4 por
ciento en relacién al afio anterior. En el area de la O.C.D.E. el
crecimiento de los ingresos por turismo fue del 5 por ciento en
términos reales, contra solo un 2 por ciento del afio precedente. No
obstante, debemos dejar claro que estos crecimientos en principio
muy moderados, estan fuertemente repercutidos a las variaciones
de las tasas de cambio del délar/U.S.A. en 1984,

Otro dato fundamental a retener en esta introduccion, util para
situar los viajes internacionales en el marco del comercio mundial,



TENDENCIAS Y PROBLEMAS DEL TURISMO ACTUAL 19

es la relacion de los ingresos turisticos mundiales con el volumen
de las exportaciones totales, y puede decirse que el “ratio’ se ha
estabilizado en un entorno del 5 por ciento.

Respecto a las estancias en los medios de alojamiento contro-
lados estadisticamente, la O.C.D.E. ha informado que el aumento
producido en 1984 fue del 5 por ciento (frente al 1 por ciento de
1983). En conjunto puede afirmarse que los resultados de 1984 fue-
ron muy favorables.

Conviene pues presentar el balance de que en el altimo afo,
tanto en el marco del turismo interior, como en el &mbito de la
demanda turistica internacional, la evolucién de los flujos de viaje-
ros con fines distintos a la emigracion y al trabajo, se consolidd y
en cierta medida, tal como se ha comprobado con los datos, refle-
jados se recuperd en comparacion con los resultados de 1983,

Algunos especialistas opinan que un factor de esa evolucién
positiva pudo ser de alguna forma el relanzamiento de la economia
de los Estados Unidos, la mejora de las coyunturas en los paises
industrializados, los éxitos conseguidos en la lucha contra la infla-
cion en las areas econdmicas desarrolladas, y también, la desace-
leracion de las tasas de aumento del desempleo. El examen de
tales argumentos explica perfectamente, que han sido razones,
todas de indole econémica, las que han impulsado la reactivacion
del Turismo,

Planteamientos que compartimos, ya que entendemos que la
sensibilidad o elasticidad de la demanda turistica mundial a las va-
riables econdmicas es grande, fundamentalmente a las oscilacio-
nes que experimenten las tasas de evolucion de la renta y la rique-
za.

Opinamos, que la valoracién del proceso seguido por la
demanda turistica mundial en el pasado decenio, al pasar de 214
millones de viajeros en 1975, a 300 millones en 1984, permite sefia-
lar que la evolucion ha estado fuertemente limitada, quedando por
debajo de su potencialidad y de las tendencias que se proyectaban
antes de la crisis del petréleo de 1973. La tasa media de aumento
acumulativo internacional mantenida durante la década del 3,4 por
ciento, es bastante inferior de la que se manifestaba antes de la re-
cesion econémica sufrida por los paises emisores de turismo. No
obstante, en los ultimos afos, se ha constatado una cierta modifi-
cacién de expectativas, lo que parece anunciar un cambio impor-
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tante en las tendencias a seguir a partir de ahora. Para el Secreta-
riado del Comité de Turismo de la O.C.D.E, sin duda, se ha produci-
do una recuperacién de la demanda, que ha permitido a muchos
paises compensar las pérdidas anteriores; aunque, sin embargo,
no se han alcanzado todavia los ritmos de progresién observados
en el pasado.

Para los paises en desarrollo, las posibilidades de incorpora-
cién efectiva de los residentes a los viajes, e incluso a las vacacio-
nes pagadas, con desplazamiento del lugar habitual de residencia,
continuan siendo muy reducidas. Los ultimos afios no han presen-
tado ningun indicador de cambio favorable en este contexto.
Digamos, que las reducidas rentas “‘per capita” de la poblacién es
la primera causa del abandono e inhibicion ante el viaje, tanto al
extranjero como a lugares cercanos a sus ciudades. Desde otro
enfoque, opinamos que también ha contribuido y contribuye a
impedir la incorporacién de poblaciones situadas en tramos de
renta intermedia en paises en desarrollo que muestran algunas
expectativas econémicas en proceso favorable, el que los Estados
no articulan al menos algunas directrices o acciones de promocion
del turismo (ya que no nos atrevemos a denunciar la falta de autén-
ticas politicas turisticas) y a que, como sefiala muy bien la O.M.T.,
en esos paises existen grandes insuficiencias en los medios de
transporte y alojamiento, lo que desaconseja un viaje que puede
terminar en desagradables aventuras.

Ahora bien, es posible, que en esos paises pobres, en donde la
Fe Religiosa es muy intensa, los viajes religiosos tiendan a incre-
mentarse y, poco a poco, paulatinamente, aumenten |los desplaza-
mientos a las provincias o departamentos en donde habita algun
familiar o amigo intimo.

El analisis estructural de los viajes internacionales permite
observar que de los 300 millones de viajes internacionales, aproxi-
madamente 240 millones se dirigen a Europay América del Norte. Y
como contraste, cabe destacar que en la Region de América
Central y América del Sur el nimero de turistas internacionales no
sobrepaso el volumen de 20 millones de personas, aln a pesar del
maravilloso inventario de recursos turisticos poseidos y de la
potencialidad de una poblacién que puede verse muy interesada
por conocer y disfrutar del inventario turistico de los paises
vecinos. No cabe duda, de que en esta Region, los viajes de resi-
dentes al extranjero se han visto muy limitados en un grado impor-
tante por el deterioro del clima social y politico, por las profundas
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dificultades de caracter econdémico y la aparicién de una filosofia
proteccionista generada por la situacion de la deuda externa.

2.  ELTURISMO ESPANOL DURANTE 1984

Espafia en los dltimos afios ha experimentado los mejores re-
sultados economicos producidos por la Actividad Turistica. Es in-
sensato no reconocer el excelente proceso que ha mantenido el
turismo espafol desde 1982. Pero es necesario considerar, que los
escenarios econémicos que influyen directamente sobre el proce-
so evolutivo han tenido un comportamiento favorable. Si se anali-
zan los factores que inciden en la demanda externa, hay que desta-
car que la evoluciéon durante 1984 fué bastante satisfactoria,
siempre que aceptemos que la variable de mayor impacto sobre el
comportamiento turistico es la influencia de las variaciones de la
renta de los paises y dreas emisoras de turistas.

Se hace pues necesario, inicialmente, efectuar un elemental
estudio de la estructura turistica espafola, si se quiere posterior-
mente ahondar en las tendencias futuras y en los problemas que
aquejan a la actividad. Pero es conveniente, resaltar previamente,
que el Turismo en Espafa ha condicionado la estructura econémi-
ca nacional. De otra manera dificilmente podrian interpretarse con
realismo los datos que posteriormente se describiran. Sin duda, el
Sistema Econ6mico Espafol se ha transformado desde 1960. En
alguna medida debido al fuerte crecimiento de la demanda turisti-
ca, (nacional y extranjera), que ha causado con sus comportamien-
tos consuntivos intensos beneficios econémicos y sociales.

a. Andlisis de los flujos fisicos.

De los 43 millones de viajeros no residentes que cruzaron du-
rante 1984 las fronteras espafolas, se estima que solo 27,3
millones pueden ser considerados como auténticos turistas,
aplicando las definiciones de los crganismos turisticos internacio.
nales. En consecuencia, los movimientos de excursionismo se
elevaron a 15,7 millones de personas. Las estadisticas establecen
que la demanda extranjera que prefiere Espafa, en un porcentaje
que asciende casi el 60 por ciento est4 constituida por alemanes,
britanicos y franceses. Luego se tiene una gran dependencia a los
flujos que proceden de dichos paises. Otro dato basico a tener muy
en cuenta es que el volumen del turismo promovido o canalizado
por los Operadores Turisticos se encuentra en torno a los 12
millones de turistas. Es decir, casi un 45 por ciento del total. Valor
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que explica muy bien el papel jugado en la comercializacion de
nuestro producto por las grandes empresas extranjeras de opera-
cién de “packags’ turisticos.

Nuestras estadisticas sefialan que durante el tercer trimestre
del afo se recibe casi el 50 por ciento de la demanda turistica inter-
nacional.

La cual, por otra parte, se dirige fundamentalmente a las
zonas del litoral, lo que produce una doble y fuerte concentracion
(espacial y temporal), que lleva consigo graves problemas de abas-
tecimiento, saneamiento, depuracion de aguas y trafico. Situacion
que aun se agrava bastante mas, por razon de la coincidencia en
ese mismo periodo, y en las mismas zonas con el turismo interior.
Quiero resaltar como informacién adicional, que mas del 90 por
ciento de las estancias turisticas se efectuan en las franjas litora-
les.

Hasta el momento, las informaciones existentes sobre el nu-
mero de estancias realizadas por el turismo extranjero en Espafia
fijan en 200 millones de noches las efectuadas en los distintos
medios (90 en hosteleriay 110 en extrahoteleria), lo que determina-
ria una estancia media por viajero de 7,3 dias. Sin embargo, estima-
ciones que ultimamente se vienen realizando por el IET deducen en
casi 250 millones de pernoctaciones las realmente efectuadas por
los viajeros no residentes en alojamientos no hoteleros, en
especial en segundas viviendas de propiedad privada, casas de
alquiler o de amigos, apartamentos cedidos desde sus propios
paises, etc. Este ultimo valor permitiria calcular una estancia
media del turista no residente, durante su viaje a Espafa, de 12,5
dias. Promedio que contrasta bastante mejor con otras estadisti-
cas disponibles.

El otro componente de la demanda turistica espafola son los
movimientos o desplazamientos de los residentes. En principio, es
conveniente apuntar que el comportamiento en los ultimos afios ha
sido bastante desfavorable, ya que tras un proceso de ralentiza-
cién ha dado paso en los dltimos afios a un ligero y preocupante
decrecimiento.

Las encuestas llevadas a cabo para lograr un conocimiento
veraz del comportamiento vacacional de los espanoles, estabilizan
en un porcentaje cercano al 30 por ciento, de la poblacion el
numero de espafoles que durante sus vacaciones se desplazan de
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Sus residencias habituales. Esta proporcion es significativamente
mas baja que la presentada por los paises integrantes de la CEE.
Pero hay que subrayar, que el hecho de que un numero importante
de la poblacién espafola viva en zonas de atraccion turistica, es
razon suficiente, para que muchos ciudadanos durante sus vaca-
ciones principales, el mayor namero de dias prefieran disfrutarlos
en su propia region, gozando de o que ofrecen a los forasteros.

Las estadisticas existentes sobre estancias de los espafioles
en los diferentes tipos de alojamiento, fijan el volumen total de per-
noctaciones en torno a los 220 millones (41 millones en hoteleria y
el resto en extrahoteleria). Sin embargo, de igual manera a como se
ha detectado en el turismo extranjero una fuerte infravaloracion, se
considera que el numero de estancias fuera de su lugar habitual de
residencia de los residentes en Espafa ha de encontrarse en una
cifra cercana a los 400 millones de noches. Lo que sitla en
pernoctaciones al turismo interior por encima de los valores del
turismo procedentes del extranjero.

b. Andlisis de los datos econémicos.

Sefialemos, que la dificultad que encierra la valoracién de los
flujos fisicos, también se manifiesta en la cuantificacién de los
datos econémicos. Sin embargo, si se pretende conocer como
incide el turismo en el sistema econémico general, se hace
necesario aventurar al menos algunas estimaciones que sitden
aproximadamente la significacién del turismo a la realidad. En
1984 se calcula que el consumo turistico global se elev6 a 2,8
billones de pesetas, representando el turismo extranjero algo mas
del cincuenta por ciento del total. Ello significa que el gasto reali-
zado en turismo por los residentes y no residentes asciende al 14,4
por ciento del consumo privado total.

) En los altimos afios, el consumo turistico de los residentes se
ha proyectado por debajo del consumo de los extranjeros. Hasta
1980, el consumo de los residentes habia sido superior al gasto del
turismo exterior. Es por ello, que el hecho de que el consumo
privado sufra una paralizacién por causa del desempleo y de la
pérdida del poder adquisitivo de los espafoles, todavia resalta mas
el papel del crecimiento del gasto del turismo extranjero, como
compensador de la recesion que sufre la demanda interna.

En Espafa el Turismo ha promovido directamente numerosos
sectores productivos. Sin la llegada masiva de los turistas, dichos
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sectores habrian evolucionado mas lentamente y sus inventarios
no llegarian a los valores actuales. No puede ignorarse que el
turismo en Espafa ha provocado un efecto indirecto importante.
Puesto que si bien el Turismo directamente sélo contribuye con un
porcentaje cercano al 6,5 por ciento el P.1.B., también es cierto, que
su efecto multiplicador sobre el proceso productivo es iguala1,7lo
que eleva al 11 por ciento la contribucion total del Turismo a la
formacién del P.1.B.

En conjunto, puede afirmarse, que la temporada turistica de
1984 ha sido excelente y que el crecimiento estimado del 6,7 por
ciento en términos constantes, ha sido muy superior a la media de
la economia espafola, que bajo planteamientos optimistas no se
habra elevado por encima del 2 por ciento.

Ahora bien, sabemos, que el componente extranjero lo habra
hecho en torno al 14 por ciento, mientras que la demanda interna
ha vuelto a experimentar un ligero descenso.

Un hecho que ha promovido una debilitada estructura turistica
espafola ha sido la opcion prioritaria por el turismo de masas.
Turismo, que ha sido atraido especialmente por el producto
espafnol, que se caracteriza por contener aquello que el turista
desea por sus cualidades, al mismo tiempo que se oferta a precios
muy asequibles para las economias medias e incluso de rangos de
renta muy modestos. Los resultados econémicos no son otros que
un gasto medio bastante inferior a la media mundial. Es decir, en
Espafa el gasto medio solo llega 195 ddlares, frente a un gasto
medio mundial de 340 ddlares.

Dicho resultado evidencia una pérdida real de importantes
beneficios, que por la calidad de los recursos turisticos naturales
que Espafa posee, habria de pertenecerle.

Respecto a la oferta, se hacen imprescindibles en este punto
unas breves reflexiones sobre su situacion actual. El niamero de
camas hoteleras asciende en estos momentos a una cifra cercana
a las 850.000 plazas. Un valor que representara en el contexto de la
CEE ampliadas el 13 por ciento. Sin embargo, representa una
capacidad de alojamiento muy reducida si se compara con el
volumen de camas extrahoteleras existentes en el pais que puede
superar en estos momentos los 10 millones de plazas. Ademas es
conveniente poner de manifiesto su ubicacion preferente en el
litoral, a donde por igual motivo llega la demanda, buscando el dis-
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frute del Sol y la playa. En consecuencia, como lectura basica de
estos rasos esenciales que he sefalado sobre el estado de salud
del sector turistico en 1984, es destacable la buena campana, pero
el reconocimiento de que los resultados del turismo aunque
excelentes en términos de rendimiento econdmico, no son los que
potencialmente el turismo espafol merece tanto por su calidad de-
saprovechada, como por sus recursos ignorados y abandonados.

3. TENDENCIAS Y EXPECTATIVAS EN LAS CORRIENTES TU-
RISTICAS

No se puede pensar, que en esta ponencia puede describirse
al detalle, las tendencias mas significativas y representativas de
los flujos turisticos internacionales. Ello exigiria un estudio
completo, en donde con especial acopio de datos se analizaria el
conjunto de las series estadisticas disponibles. Por tanto, tras un
breve examen de la estructura motivacional de las corrientes turis-
ticas limitaremos exclusivamente nuestra atencién a la proyeccion
de la serie mundial y a la tendencia que presenta en estos
momentos el turismo espafiol.

La acotacién rigurosa de los flujos turisticos internacionales
necesita de la elaboracién de nuevas y mejores estadisticas,
capaces de explicar las razones o motivaciones de los viajes. La
observacion de los datos publicados, lamentablemente, no permite
conocer una estructura minima y representativa de como se
distribuyen por motivaciones los viajes internacionales. El manejo
del anuario de las estadisticas del turismo mundial de la OMT, adn
en sus ultimas versiones, sélo ofrece el desglose correspondiente
de algunos paises.

Ademés, puede deducirse tras un detenido estudio de la infor-
macion, la existencia de criterios y definiciones muy diferenciadas,
que impiden la agregacién de los resultados parciales los cuales a
su vez son insuficientes por causa del reducido numero de paises
que ofrecen datos contrastados.

Ahora bien, esta ponencia intenta entre otros objetivos ensa-
yar una segmentacion aproximada de las formas y motivaciones de
los viajes internacionales, teorizando de algin modo para deducir
desde un andlisis prospectivo, cual puede ser la estructura de la
demanda en un futuro no muy lejano.
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Podemos afirmar sin ninguna duda, que una gran mayoria de
los viajes internacionales estan motivados por el disfrute de la va-
cacion en zonas turisticas que reunen los atractivos necesarios y
optimos para satisfacer ese deseo. Por ejemplo, la Europa Medite-
rranea (desde Turquia a Portugal) absorbe mas de 100 millones de
turistas, lo que equivale a mas del 50 por ciento de la cuota recibi-
da por toda Europa. Desde otro enfoque, el analisis parcial de las
cifras de llegadas de turistas a esos paises, estratificados por
motivos, muestra que la media general de los viajes por vacacion
—por esta causa o fin exclusivo— supera en la mayoria de los
casos el 80 por ciento. Lo que permite estimar, como valor orienta-
tivo, que actualmente el 70 por ciento de los viajes internacionales
en Europa se originan con fines vacacionales. Esta es la razon de
las grandes concentraciones de viajeros en nucleos receptores del
litoral, montafa, estaciones de invierno, zonas histérico-artisti-
cas...

La consideracién concreta de los casos de Espafa, Francia e
Italia, sin duda apoya esta hip6tesis. En nuestro pais, el porcentaje
que se estima de viajes motivados por la vacacién y la recreacion
se fija en el 90 por ciento. Estructura que puede observarse nueva-
mente repetida en areas del Caribe, Estados de la Europa Oriental,
Indico, etc...

Se estima por complemento, que el 30 por ciento de la pobla-
cién turistica internacional se distribuye en otras motivaciones
tales como deportes, estudios, negocios, salud, etc... Sin embargo,
hemos de reconocer, que es practicamente imposible en estos
momentos, por causa de la reducida informacion existente, llegar a
delimitar con exactitud la estructura de los viajes por razones del
desplazamiento. La causa de dicha dificultad se debe bastante
mas a la falta de uniformidad en la fijacién de los conceptos, que a
la ausencia de datos, estadisticas y encuestas al respecto. Es con-
veniente que reflexionemos y consideremos los problemas que
supone el calificar independientemente las causas de un determi-
nado viaje que puede estar motivado por multiples razones:
trabajo, salud, ocio, deportes o estudios, ;(Acaso no se estard afec-
tando equivocadamente a una determinada motivacion, lo que no
es otra cosa que un desplazamiento vacacional aungque se realice
en un balneario, se vaya a una olimpiada, se asista a un curso de
verano? —Solamente, con un mayor rigor por parte de los expertos
se llegara a un conocimiento méas veraz de la realidad turistica In-
ternacional.
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El estudio de la estructura motivacional de los viajes interna-
cionales, es sin duda, un elemento clave en los momentos de
definir cualquier politica turistica, que ha de requerir para su éxito
una descripcion detallada de las formas del viaje. El proceso evolu-
tivo que a lo largo de las tres dltimas décadas han experimentado
los viajes, marca las profundas modificaciones producidas en las
actitudes y comportamientos de los individuos ante el desplaza-
miento.

El viaje colectivo o de grupo es relativamente moderno de
acuerdo con las caracteristicas que hoy le dan forma, sin embargo
sus antecedentes pueden encontrarse en el pasado siglo. También,
el fendmeno del Turismo de Masas hemos de situarlo en épocas
muy reciente, ya que sélo tras el reconocimiento del derecho de las
vacaciones pagadas, el abaratamiento relativo de los viajes, y el
avance de los medios de transporte, el hombre de nivel o poder de
compra medio ha podido incorporarse a este disfrute, hoy derecho
generalmente reconocido.

En el contexto mundial, las estadisticas del turismo interna-
cional, permiten saber muy poco sobre las formas de los viajes.
Algunos paises elaboran periédicamente encuestas, en donde se
ofrecen datos sobre el numero de personas que constituyen el
grupo, duracién de la estancia, origen o procedencia del viajero,
etc. Creemos, que dichas caracteristicas, que configuran la imagen
real del Turismo recibido, han de ser investigadas, si existe
voluntad de actuar mas adecuadamente para resolver los
problemas que conlleva el desarrollo de un centro turistico (mejora
infraestructural, promocién y comercializacién, elevacién de la ca-
lidad en correspondencia con los rasgos de la demanda, etc.).

Un tema fundamental en cuanto a las formas de los viajes es
la estructura media del grupo, interesando conocer si el viaje se ha-
ce individualmente o integrando un grupo mas o menos
organizado, o a través de un “package’ creado por un determinado
operador. Hoy el turismo de grupo se ha intensificado de manera
acentuada, extendiendo su proyeccién no sélo al viaje organizado
en un vuelo no regular, sino también al turismo de autobus, o
incluso de ferrocarril y barco.

Hay que lamentar que son pocos los paises que en el desglose
que hacen de sus estadlisticas de entradas y salidas, llevan a cabo
una desagregacion, completa respecto al medio de transporte utili-
zado y del nimero de los que utilizaran el viaje aéreo en trafico no



28 MANUEL FIGUEROLA PALOMO

regular. El logro general de esta informacion permitiria conocer el
peso de los viajes colectivos en transporte aéreo. No obstante, una
extrapolacion de todos los datos disponibles puede permitirnos el
establecer una cifra estimativa de los viajes internacionales, que
eligen el turismo de grupo. Integrando toda la amplia variedad de
posibilidades y tarifas (el “package” todo comprendido o un IT),
dicha cifra puede encontrarse muy cerca del 25% del total de viajes
en el mundo.

Otra cuestién importante que ha de estudiarse prioritariamen-
te con referencia a la estructura de los viajes internacionales es la
que trata la duracién de los desplazamientos. Se observa, respecto
a la estancia media de los movimientos, que la informacion dispo-
nible es parcial pues s6lo algunos paises describen la permanen-
cia de los turistas recibidos. No obstante, hay que considerar, que
si durante 1984 el gasto turistico mundial ascendi¢ a algo mas de
100.000 millones de délares y el movimiento internacional de turis-
tas llegd a los 300 millones de desplazamientos, el gasto medio por
viaje fué tan s6lo de 330 délares. De aqui se deduce, que si el gasto
medio diario por turista se establece en 40 dolares, valor relativa-
mente bajo, |la estancia media superara ligeramente los ocho dias,
lo que muestra una muy corta duracién del viaje internacional, en el
marco de las hip6tesis presentadas, que podrian ser modificadas
aungue no sustancialmente.

Todos estamos de acuerdo en afirmar que el transporte aéreo
ha provocado con su avance técnico la aproximacion en espacios
de tiempo breves de continentes y paises muy lejanos. Ahora bien,
el estudio de los movimientos turisticos intra e interregionales
permite deducir que los viajes todavia en un gran porcentaje siguen
manteniéndose en las areas continentales. Es posible, que el coste
del transporte, aun excesivamente alto para algunos estratos de
rentas, ademas del miedo al avién, hacen que el 80 por ciento de la
demanda captada en Europa sea de la propia region; en América
del Norte el 70 por ciento; y en América Latina y Caribe los flujos
recibidos proceden en un 80% de las Américas.

A lo largo del tiempo el hombre se ha caracterizado por su in-
clinacién al cambio. Se ha de admitir que tales cambios han signi-
ficado generalmente progresos. Plantearnos hoy desde un analisis
prospectivo, las nuevas formas de los desplazamientos que se
adivinan tiene un grave riesgo de equivocacion y el porcentaje de
error puede ser amplio. Sin embargo, es evidente que en los ultimos
afos se estan produciendo cambios muy sensibles en las formas
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tradicionales del viaje y en el comportamiento turistico. Augura-
mos pues que han de tener lugar modificaciones importantes en
las actitudes viajeras de la poblacién.

Puede afirmarse, que el turismo de masas llevo consigo el
deseo de disfrutar mayormente de las satisfacciones del mar y la
playa, especialmente en zonas calidas y tropicales. fundamental-
mente, en este proceso, surgieron miles de programas turisticos
propiciados y comercializados por los operadores de turismo, que
estimularon estos ‘“‘packges’” mediante precios asequibles a la
clase media. Digamos pues, que este movimiento pretendi6 incor-
porar el turismo internacional a aquellas familias situadas en
rangos de renta, que hasta entonces no imaginaban la posibilidad
de viajar al extranjero. En consecuencia, se habia conseguido
atraer al Turismo a una Capa Social todavia muy apartada de un
nivel de vida que incluyera el viaje al exterior, exclusivamente con
fines recreativos y de ocio.

Pero |la Sociedad en general, y el sistema econémico y produc-
tivo en particular, ante las puertas del siglo XXI, se ve necesitada
de introducir transformaciones en su desarrollo. Y ante esa nueva
economia, que podria denominarse de la comunicacién y la infor-
macion, al turismo y a las actividades del ocio y del viaje les corres-
ponde jugar un papel transcendente. Nuevas formas de viaje y la
intensificacién de las tradicionales han de propagarse. Normal-
mente en ese proceso destaca la poblacidn retirada o pertenecien-
te a la tercera edad, la cual ha observado que tras la reduccion de
su tiempo de trabajo, al llegar a la jubilacién, se encuentra con
fuerzas para emprender actividades que no pudieron efectuarse en
su epoca de hombre activo. Se estima pues, que la mejora de la
calidad de vida, el aumento real del nivel de las pensiones, el pro-
greso cultural de la poblacién que estimula el viaje y el incremento
de la esperanza de vivir actuaran conjuntamente para estimular e
incitar a la poblacién retirada al viaje a lugares hasta entonces
desconocidos y posiblemente sofiados por muchos. Al mismo
tiempo, los jévenes por medio de férmulas imaginativas y creativas
han de ver a medio plazo ampliadas sus posibilidades de viajar al
extranjero. Son multiples las razones que asi parecen indicarlo,
aun a pesar del fuerte desempleo que en el segmento juvenil se da
en los paises desarrollados.

Las zonas receptoras de turismo, por causa de la desocupa-
cion de sus equipos han de promover en baja estacion a estos dos
segmentos de una tedrica estratificacion de la demanda potencial.
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Es evidente, que ha de hacerse un esfuerzo en crear programas y
productos suficientemente sugestivos como para atraer y asentar
esos flujos. El turismo juvenil, en un futuro no muy lejano ha de ser
fuertemente ampliado, pues la mejora del nivel de formacion y la
necesaria distribucién de un trabajo cada vez mas limitado repar-
tiendo secuencialmente la capacidad de trabajar (contratos tempo-
rales, programas de empleo temporal, contratos de formacion, etc.)
obligan a buscar ocupacion creativa para un mayor tiempo libre. Es
seguro que los jévenes conciben al Turismo como uno de los
mejores medios de utilizar épocas de ocio progresivamente mas
ampliay peligrosas.

También hay que afiadir que la poblacion turistica empieza a
fatigarse de las formas de turismo que ha venido haciendo hasta
ahora, ciertamente sedentario y poco itinerante. Tal vez, en los proé-
ximos afos, se producird una cierta desviacion de las corrientes
hacia nuevos recursos que las corrientes turisticas sucesivamente
empiezan a descubrir: busqueda de los ambientes naturales,
historia y arte, descanso y silencio; tipificaciones de los viajes, que
aun sin reducir las llegadas a las playas, crearan nuevos flujos y
formas de desplazamientos, impulsadas por inquietudes diferen-
ciadas de las vocaciones o inclinaciones viajeras actuales.

El aumento de las interrelaciones sociales y politicas entre los
paises, ademas de la ampliacién de acuerdos econdmicos ha de
forzar igualmente el aumento de esta clase de viajes en un doble
itinerario: algunos retornaran tras una estancia enriquecedora de
mensajes y otros llegaran con deseos de conocer y ambientarse en
nuevas areas de formacion y de cultura. Los cambios sociales y
educativos propiciaran las reuniones de expertos, tan necesarias
para intentar resolver muchos de los problemas que aquejan a la
humanidad. Y es este segmento (congreso, seminarios y reuniones
de grupo) uno de los que mas han de crecer en un futuro préximo.

— ¢Cuéles son pues las tendencias que se adivinan en un
futuro cercano, en las corrientes turisticas?.

A nivel mundial, las tendencias analizadas permiten ser bas-
tante optimista y no es exagerado plantear un futuro crecimiento
en la serie de llegadas hasta 1990 del 5 por ciento de tasa media
acumulativa interanual, lo que significaria llegar en 1990 a unacifra
de 402 millones de turistas. Es Europa, una de las Regiones que por
el nivel de recepcion alcanzado hasta ahora presenta una de las
tasas de variacién menores. Por el contrario del estudio de los
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modelos elaborados por la O.M.T. aparentemente se deduce que
son las zonas de Asia Oriental y Pacifico, junto con Oriente Medio
las areas mas favorecidas por el crecimiento, seguidas de Asia
Meridional.

No obstante, se debe destacar, que el bajo nivel de turistas
recibidos actualmente, permite ampliar considerablemente el por-
centaje de aumento.

Las hipdtesis mas optimistas fijan un crecimiento del orden
del 7 por ciento en la serie del Turismo Mundial lo gue proyectaria
las llegadas de los flujos turisticos internacionales a 450 millones
de viajeros. Creemos, que esta hipotesis, con suficientes garantias
de cumplimiento en los afios 1980 y 1981, tras los adversos resulta-
dos de 1982y los ligeros aumentos de 1983 y 1984, no tiene apenas
credibilidad en estos momentos.

Pero, debo sefalar que en base a los estudios efectuados
seran la evolucién futura del crecimiento de las economias, el
control de los procesos inflacionarios y la variacién de los tipos de
cambios de las monedas de los paises emisores, las magnitudes
que condicionaran de manera decisiva el progreso hacia una ex-
pansion méas acelerada. Quiero reiterar el pensamiento, de que es
un hecho comprobado, que existe, en especial en los paises mas
ricos, una demanda potencial turistica frenada por los pobres re-
sultados obtenidos por las economias. Entiendo, que si se
consiguen rebasar crecimientos en la renta del 3 por ciento, y se
logra incorporar nuevamente a la fuerza laboral los muchos
millones de ciudadanos sin trabajo, el horizonte de los 450 millones
de turistas ser4 posible.

— (;Cua!es son las tendencias de |a demanda turistica espa-
fiola en el préximo quinquenio?.

~Sin dudq, el comportamiento que experimente la demanda tu-
ristica mundial se reflejara de inmediato sobre las corrientes de
vViajeros extranjeros que llegaran a Espafa.

Por otra parte, debemos distinguir con claridad el crecimiento
de los visitantes que cruzan las fronteras, de los viajeros que
hemos de considerar como autenticos turistas. Y es esta magnitud,
la que realmente hemos de controlar y predecir.
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Los trabajos existentes sobre proyeccion de la demanda turis-
tica procedente del exterior determinan un futuro crecimiento
medio hasta 1990 del orden del 3 por ciento, interanualmente, lo
que eleva la cifra actual de algo mas de 27,3 millones de turistas a
32,6.

Se comprueba que la hipétesis aplicadas al caso espafol son
bastantes mas pesimistas que las consideradas para el turismo
mundial. Lo cual es logico, fundamentalmente, por la propia
estructura del mercado espafiol, que dificulta e incapacita para
nuevos e intensos crecimientos en los flujos turisticos.

Creemos con bastante seguridad que el futuro turistico
espafol se proyecta hacia la expansion, pero siempre con una tasa
de variacion inferior a la mundial, ya que las nuevas zonas, y otras
hoy en desarrollo, han de captar mas intensamente que Espafa las
incorporaciones de poblacién al disfrute del turismo internacional.
Quiero destacar, que esto no significa pérdida de flujos turisticos
por parte de Espafa, pero si el convencimiento de que la actual
cuota del mercado mundial que le corresponde a nuestro pais del
9,1 por ciento, ha de tender a descender en los préoximos afios. Pue-
de comprenderse con facilidad que si la demanda turistica mundial
siguiese su tendencia mas positiva (450 millones en 1990) y Espafia
mantuviera su cuota de participacion sin modificacion, el nimero
de turistas recibidos en el territorio espafiol dentro de seis anos
alcanzaria la cifra de 41 millones de turistas, un aumento del 50 por
ciento. Valor que como puede interpretarse, no seria facilmente
recibido por Espafa, sin causar nuevos desajustes en el sistemay
estructura turistica.

4. LOS PROBLEMAS EXISTENTES EN EL TURISMO INTERNA-
CIONAL

Imaginar, solamente que el Turismo en la actualidad no tiene
problemas, seria desconocer por completo la misma realidad y
situarnos en un plano de idealismo absurdo e ineficaz. Sin duda a
la Actividad Turistica le aquejan bastantes dificultades algunas de
dificil solucién. Por tanto, dentro de ese planteamiento objetivo
intentaré analizar con brevedad algunos de ellos.

Los problemas son de naturaleza muy diferenciada y depen-
den de las tipologias turisticas, tanto como de los lugares
estudiados. Es evidente, que los conflictos son distintos cuando se
compara el desarrollo turistico de zonas maritimas, con el de areas
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de montana. Asimismo, no pueden identificarse los desajustes del
crecimiento turistico de los centros europeos, con las dificultades
para su expansion en los nlcleos del Caribe o de la América Latina.
Por otra parte, podriamos distinguir los problemas que considera-
riamos internos o promovidos en el seno de la misma Actividad, de
aquellos otros que tienen su origen fuera de la estructura turistica,
nacidos en el contexto de los procesos econémicos y sociales.

Quiero sefalar, antes de introducirme en su explicacion, que
en la primera relacién de problemas que detecté y me propuse
describir en esta ponencia, su nimero enseguida se hizo muy nota-
ble, por lo que me vi obligado a efectuar una seleccién entre todos
ellos.

a) En principio, hay que destacar que si se contemplan las
tendencias de crecimiento de la demanda, puede anunciarse, que
en caso de no variar las condiciones actuales de distribucion, pro-
ximamente se habra llegado a una cierta saturacion de las zonas
turisticas tradicionales. En otras palabras, no existira capacidad
posible, para absorber los importantes incrementos de viajeros que
hemos previsto. Ello lleva consigo, problemas de masificacién, que
genéran desajustes, victimas, conflictos sociales, etc. Es preciso
pues, con el fin de evitar tales estrangulamientos comenzar a
planificar el futuro, teniendo en cuenta el mayor numero de varia-
bles, al tiempo que se inicia el proceso de habilitacién de nuevas
Zonas y nuevos recursos y se adecuan ciertos centros turisticos,
que por defecto de infraestructura e imagen, no son capaces de
atraer una demanda relacionada con su oferta potencial.

Es recomendacién de la OMT, con fines a la diversificacion de
la demanda, que los Estados realicen mayores esfuerzos para iden-
tificar nuevos mercados turisticos, tanto en los planos nacionales
y subregional, como en el intrarregional, sin renunciar a asegurar
Su presencia en los mercados de los paises industrializados.

b) En paralelo a la masificacion del turismo, nos encontra-
mos con el grave problema de la concentracién temporal de la
demanda o estacionalidad. Problema gue sin duda no
pretendemos que pueda resolverse por completo, pero si intuimos
que existen soluciones parciales que reducirian gran parte de los
riesgos, dificultades y costes que supone una distribucién tan irre-
gular de la demanda turistica. Existe una tendencia natural, que se
aprecia en |os paises de climatologia fria de escoger sus vacacio-
nes en el periodo estival; motivo que I6gicamente posibilita los
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“amontonamientos’” de la poblacion en las zonas del litoral, prefe-
rentemente Mediterraneo. Evidentemente, llegar a una distribucion
mas homogénea o a un mayor escalonamiento de las vacaciones
no es sencillo. Pero creo que pueden realizarse diversas acciones
que paliarian en alguna medida dicha concentracion tan adversa
para un adecuado disfrute de las vacaciones.

¢) La situacién econémica mundial, aunque ha mejorado en
los Gltimos afos, desde luego no es la ideal para emprender lo que
definiriamos como la gran necesidad del turismo actual de reno-
varse y de innovar en su proceso de desarrollo. El cumplimiento de
los objetivos del mejoramiento de la distribucion espacial y tempo-
ral de la demanda, no podra ser alcanado sin un esfuerzo econémi-
co previo importante —sobre todo en esos paises que poseen los
recursos en estado incipiente— que permita llevar a cabo nuevas y
mas intensas inversiones en las zonas a incorporar, para redistri-
buir la demanda. Esas inversiones habran de ser formuladas bajo
una proyeccién econémica y social, aplicando estrictamente ia teo-
ria costes-beneficios y la méas rigurosa evaluacién de proyectos.
Opino que hemos llegado a un punto en donde necesitamos de la
informacién mas completa, puesto que las politicas de inversion
en materia de turismo han de ser mas racionales y junto con el
hecho de que deben de proporcionar la méas justa rentabilidad, no
han de dafar indirectamente al medio.

d) Por tanto, en esta interrelacion de problemas, nos encon-
tramos ahora con una situacion, en donde lamentablemente, la in-
formacién y las estadisticas del turismo no son ni buenas, ni sufi-
cientes. Es normal, que en muchos paises no existan datos cohe-
rentes y contrastados sobre |as variables y efectos turisticos, pero
no tiene sentido la falta de interés por mejorar el inventario estadis-
tico y la valoracion de recursos turisticos, ya que de ese modo nun-
ca podra estructurarse una correcta politica de turismo. La facilita-
cién de los viajes —elemento muy positivo para la expansion turis-
tica— es una causa mas del deterioro de las fuentes de informa-
cion estadisticas, por lo que es necesario crear nuevos indicadores
de control, que permitan pues, la resolucion de otros muchos
problemas que tiene y tendra en el futuro el turismo. Ahora bien,
esta dificultad de la precariedad de los datos informativos sobre la
realidad turistica, se fundamenta en la escasa dotacion presupues-
taria que se dedica en muchos paises, a la creacion y manteni-
miento de un adecuado sistema de estadisticas.
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e) Pero ha de preocuparnos todavia con mayor inquietud, el
gravisimo problema de la degradacién ambiental en muchos espa-
cios turisticos. Problema que se manifiesta de muchas maneras y
con variada intensidad en su impacto negativo. El deterioro se pro-
yecta en el medio natural (paisaje, playas, montafas, calidad de las
aguas etc.); en el marco histérico-artistico, con graves atentados
contrariquezas, cuya pérdida es irrecuperable; en el &mbito urbano
en donde las formas arquitecténicas y las redes de circulacion,
reducen la calidad de vida a niveles realmente muy pobres; y como
no, en los valores, tradiciones y costumbres de las poblaciones
autdctonas, que lentamente modifican su verdadera personalidad,
para dejar entrar a ciertos estereotipos inapropiados y destructo-
res de caractéres y simbolos que debieran ser permanentes.

f) Personalmente, creo que el problema de la desigualdad de
normas y reglamentos en el area del turismo internacional, es tam-
bién una causa de incomodidad en el disfrute de la actividad turis-
tica. Existen distintas concepciones de la clasificacién hotelera y
de otros tipos de alojamiento. Reglamentos, en aeropuertos y fron-
teras, para entrar en los paises, absolutamente diferenciados, cau-
san a veces desconocimientos, que llevan consigo quebrantos, re-
trasos y consecuencias a menudo muy graves. Indefesion, en mu-
chos lugares, del turista por inexistencia de normas que defiendan
el turista como un consumidor, que detenta y posee derechos que
no deben de ser violados. En conjunto, es preciso un acercamiento
y coordinacién en el derecho turistico internacional que facilite y
haga mas confortables y seguras las estancias de los turistas,
lejos de sus paises de procedencia o residencias habituales.

g) Un problema muy preocupante que suele ser generalmen-
te ignorado o poco tratado en los analisis que se hacen, sobre la
salud del sector, es una tendencia creciente de apatia, desinterés e
incluso animosidad en torno al turismo, por aquellas personas que
tienen un contacto directo con el viajero. De un entusiasmo, a
veces fervoroso, con que se acogid al turismo, se ha pasado a una
situacion en muchos lugares de rechazo y enemistad hacia alguien
que llega, en muchos casos, con la ilusién de conocer un entorno
receptivo y pleno de mensajes culturales y artisticos que intenta
captar. Existe pues un cierto descontento del significado del turis-
mo, posiblemente por causa de la mala ordenacién y planificacién
de la Actividad que ha generado problemas, en algunos casos difi-
ciles,en muchos centros de recepcién. Si por otra parte, los esfuer-
zos por la capacitacion profesional no se intensifican en la medida
necesaria, se creard una atmésfera en cuanto a la forma en que se
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recibe la prestacién de los servicios, que desestimulara progresi-
vamente el viaje.

h) No hay gue olvidar, que en estos momentos a pesar de
que los flujos de la demanda, tanto internos, como procedentes del
extranjero, siguen creciendo, se produce un perjudicial endureci-
miento de los mercados oferentes, con tensiones y desajustes de
los que podrian ser calificados precios naturales, que estan origi-
nando graves problemas también en los procesos de explotacion
de muchas empresas turisticas (aéreas, hoteleras, etc.), no sélo en
Europa, sino también en otros continentes.

i) Lamentablemente, la aparicion en el sector turistico de
ciertos grupos de presion e intereses econémicos, estan asimismo
distorsionando leales competencias y la prestacion de los
servicios y productor turisticos en las condiciones de calidad y li-
bertad que un mercado de libre concurrencia habria de poseer.
Todo lo cual es bastante nocivo para el turismo de las proximas de-
cadas.

j) Otra grave preocupacién que afecta muy negativamente al
desarrollo natural de la actividad turistica es la permanente situa-
cién de conflicto que se vive en muchos lugares, lo que indirecta-
mente también repercute en numerosos focos turisticos cercanos
o de paises vecinos, que ven su turismo languidecer, hasta casi
desaparecer por tales acontecimientos. Pero desgraciadamente, al
lado del conflicto bélico, declarado o no, otros sucesos de signo
parecido, alteran los ritmos normales de evolucién de la demanda.
El terrorismo, el secuestro aéreo, la inseguridad ciudadana, la
estafa en el viaje, etc., son verdaderos males que estan perturban-
do muy sensiblemente procesos equilibrados de crecimientos
turisticos. :

k) Finalmente, aunque no agoto con esta relacion de proble-
mas los fenémenos adversos que estan incidiendo en el Turismo y
en su expansion, quiero terminar mencionando un problema, segun
mi criterio, ya importante y grave en algunas ocasines. He
observado la aparicién de un cierto proteccionismo turistico, que
se ha justificado y manifestado de formas muy diversas, pero que
en el fondo son expresiones de una tendencia que va en contra de
la libertad de movimiento y de mercados. A veces, razones econo-
micas como la presién de la deuda externa, en otras ocasiones,
graves problemas de balanza de pagosy a menudo la crisis de cre-
cimiento del turismo interior, han motivado que los Gobiernos
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adopten medidas indeseables que dificultan los viajes de los na-
cionales al exterior. Es normal pensar, que a la larga el manteni-
miento de tales acciones habra de volverse muy gravemente contra
Su propio turismo, por lo que es aconsejable intentar la desapari-
cion de tales practicas para el logro de una actividad turistica mas
libre.

5. LOS PROBLEMAS DEL TURISMO ESPANOL

La lectura minuciosa de todos y cada uno de los problemas
que he venido sefalando para el Turismo Internacional permite
apreciar que en su mayor parte ellos tienen traduccidn al caso
espafiol; algunos con mayor sensibilidad. Ahora bien, su proyec-
cion o concrecion puede ser muy diferente, aunque sin duda su
impacto perjudican el futuro del turismo en Espafa. .

Luego, tras dejar constancia de la existencia de los problemas
generales de concentracion espacial, estacionalidad, inadecuada
ordenacion del territorio y de sus usos, asi como de la existencia
de un producto demasiado homogéneo, voy a intentar presentar
otros problemas, aunque no tan reiterados, no dejan de ser menos
graves.

En principio, me voy a referir al caracter de mercado interveni-
do o forzado que presenta nuestra oferta de bienes y servicios
turisticos. En gran medida, y aun a pesar de los importantes es-
fuerzos que se vienen realizando en los ultimos anos, la estructura
del mercado turistico espafiol ofrece el panorama de una oferta
muy atomizada, con establecimientos de reducida dimensién y con
un numero de cadenas con escaso volumen de plazas, frente a lo
que podriamos considerar un prototipo de oligopolio de demanda,
es decir, una tremenda concentracion vertical y horizontal de los
operadores extranjeros.

El nivel de ocupacién de la planta hotelera en numerosas
zonas del pais es muy bajo, lo que lleva consigo problemas de
empleo temporal y estructuras de explotacion en donde las parti-
das de mantenimiento, reposicion y amortizacién a veces son casi
inexistentes. La baja utilizacion del equipamiento ha dado lugar a
un fuerte endurecimiento del mercado interno, sobre todo en baja
temporada, lo que ha llevado consigo en algunos momentos una
verdadera guerra de precios y lo que es mas criticable un descenso
acusado de la calidad. Junto a estos problemas, propios de una
inadecuada politica de explotacion del sector hotelero, la aparicion
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cada vez mas masificada de una competencia —muchas veces
desleal— que ha supuesto la extrahoteleria ha distorsionado gra-
vemente una politica conjunta y equilibrada de productos, precios,
calidad y comercializacion.

El balance de ese conjunto de circunstancias no es otro que el
progresivo deterioro de la calidad de nuestro producto. Hay que
tener en cuenta, que esa calidad ha de fundamentarse en la aporta-
cion personal del empleado, y éste lamentablemente, se ve someti-
do en muchas empresas, por razones econdmicas (condicionadas
a los precios), a tres distorsiones en contra de un servicio ideal: la
necesidad del aumento de la productividad, a través de la
reduccion de las unidades reales de trabajo; la movilidad de
muchos trabajadores forzados al empleo temporal y al cambio
permanente de plantilla, empresay establecimiento; y a la escasa
o nula formacion profesional o capacitacion técnica por causa de
los niveles salariales.

He de plantear ahora, casi como un lamento, la poca atencion
politica que se presta al Turismo, observado mas bien en los altos
niveles del poder y de la responsabilidad administrativa, como algo
a veces complementario, circunstancial y bastante frivolo. Ello,
|6gicamente, motiva que la Actividad, se vea poco favorecida en los
momentos de las grandes decisiones econdmicas, politicas y so-
ciales; pues no es recordada y su propia vitalidad, asi como su
permanente dinamismo justifican un buen estado de salud, por lo
gque en opinion de algunos no requiere ningun tipo de medicina o
remedio.

Sin embargo, el Turismo en Espafa tiene graves problemas
que son necesario resolver con urgencia. Y entre ellos, segun
nuestro criterio, la necesidad de modernizar |a planta hotelera, que
comienza a estar vieja, desactualizada y técnicamente obsoleta, es
prioritaria, ya que un mayor retraso generara dos consecuencias
irreversibles: la pérdida de una parte sensible y tipificada de la de-
manda, por razén de la degradacion de la imagen y la elevacion de
los costes de renovacién, que progresivamente se aceleraran por el
ritmo de decadencia y envejecimiento absoluto de los componen-

tes del equipo.

No obstante, un programa de renovacion y modernizacion de
la hoteleria espafiola precisa de importantes medios y fuentes de
financiacion. Y quiero subrayar, no movido por intencion especial,
que desgraciadamente, a menudo se han cerrado los canales ade-
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cuados de financiacion, que en el comienzo apenas existieron;
circunstancias que posteriormente han producido la estructura fi-
nanciera que el sector hotelero posee, indiscutiblemente, nada
afortunada. Ademas, es necesario que se agilicen en lo posible el
proceso de tramitacién (autorizacién, concesién y formalizacion)
de las lineas del crédito turistico, ya que manteniendo los actuales
ritmos, sin duda se estan originando ciertas dificultades, que no
favorecen el objetivo de la renovacién de la planta. Es necesario
también, ayudar a través de los resortes y medios adecuados a que
las empresas encuentren los medios necesarios suficientes, no
sOlo para renovar, sino asimismo para innovar en las 4reas de la
informatizaciéon de la gestién, de la cocina y de otros muchos
departamentos en donde las técnicas actuales asi o exigen.

Es cierto, pues se sefalaba anteriormente, que en algunos
medios politicos existe una despreocupacién absoluta en torno al
papel del turismo en el juego del desarrollo y en su aporte a la
contribucion a la formacién de la riqueza. Pero, sin embargo, es evi-
dente, que son muchos los responsables de las acciones de
politica turistica, lo cual ante la falta de una politica conjunta y
coordinada, —aunque las acciones sean emprendidas por quienes
tienen las competencias—, la difusion y parcelaciéon por tanto de
las actuaciones reduce los logros e invalida la sinergia y eficacia
de la integracién de fuerzas, justificadas por el principio de la defi-
niciéon comun de ciertos horizontes y la persecucion de objetivos
compatibles.

Un problema muy actual que preocupa, ya no tanto por su
realismo, sino méas bien por los efectos propagandisticos que se
producen a través de distintos medios de comunicacion, es la inse-
guridad ciudadana, que evidentemente no puede ser un afiadido
que se manifieste neutralmente sobre las decisiones, sino mas
bien como un factor de dimensién.

De otra parte, muchos de los juicios gue se hacen alrededor de
la actividad turistica, asi como la valoracién de impactos y la ela-
boracion de programas, etc. pueden partir de bases absolutamente
equivocadas, puesto que nuestras estadisticas no son suficiente-
mente buenas. Por lo que hay que mejorar el esfuerzo estadistico,
aumentarlas y aplicarlas nuevos elementos de contraste y verifica-
cion. Solo asi podra instrumentarse con rigor, un Plan de Marketing
que sea capaz de facilitar esas expectativas que se han detectado
para el turismo de los proximos anos.
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Y en ésta rapida presentacion de problemas, no quiero olvidar,
la necesidad que tiene el sector turistico espafiol de poner al dia el
conjunto de sus reglamentaciones e instrumentos juridicos con el
fin de que sus diferentes subsectores se adecuen a los nuevos
modos y se actualicen en funcién de las realidades hoy vigentes.

Entiendo, que la solucion de estos problemas y de otros
muchos mas no recogidos en la exposicion, ha de pasar por el esta-
blecimiento de un principio basico e ineludible, que es el recono-
cimiento de la necesidad de que todos los agentes y ejecutores de
las politicas turisticas coordinen sus esfuerzos, sus medios y sus
inquietudes.

Las empresas privadas y las administraciones han de
considerar basico que el Turismo haya de mejorar y crecer con mas
equilibrio y eficacia si todos se ponen de acuerdo en unos horizon-
tes y en unos objetivos parciales. Que fundamentalmente yo los
resumiria en conseguir el mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos prestados y en ilusionar a todo el sector inclu-
yendo como pieza clave a los trabajadores, lo que habra de pasar
por desterrar cierta desidia que hoy empieza a hacerse visible y no
sin antes, haber trazado determinadas directrices firmes sobre la
politica de diversificacion de la que mucho se ha hablado a lo largo
del tiempo y de la que poco se ha conseguido.

Finalmente, debo afadir que los planteamientos hechos en
estas ultimas reflexiones estan movidos por el deseo de destacar
que el Turismo en Espafa es muy necesario; el cual de ninguna
forma, a partir de ahora, podra admitir improvisaciones.



