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JITKA MLENKOVA HORINKOVA (*)

Los impactos sociologicos del turismo.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Desde el punto de vista mas general el impacto sociolégico
del turismo se extiende como es l6gico, tanto a la poblacién recep-
tora como a la afluyente y no sélo de manera directa e individual,
sino también a sus respectivas zonas de influencia. En el caso de
los turistas, son sus amigos, familiares Yy companeros de trabajo
que pueden sentirse participes de la experiencia del viaje. Por parte
de la poblacion receptora el impacto del turismo se hace sentir
mas alla de la zona propiamente visitada.

Pero este impacto sea de indole cultural, social, econémica o
religiosa,entre otras, se hace detectable o medible para un sociolo-
go o antropdlogo a medida que se manifieste como tal cambio
efectivo del pensamiento, espectativas, costumbres y actitudes
més variadas. Dicho de otra manera, cuando pasa del estado laten-
te al estado manifiesto. La primera dificultad con |a que nos encon-
tramos consiste en discernir de manera cientifica que peso especi-
fico le corresponde al turismo en el proceso de los cambios socia-
les. Son muchos los factores, que participan en este proceso, sus
efectos se cruzan y multiplican entre si de manera similar a como
actua el efecto multiplicador en el campo econdmico.

Cambios profundos en la estructura socio-econdmica de la so-
ciedad, periodos de relativa prosperidad o crisis econdmica, la im-
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portante influencia de los mass-media. la publicidad. cambios de
los sistemas educativos y muchos otros factores. que ejercen con
juntamente con el turismo una accion de profundo impacto y rees-
tructuracion en las sociedades.

No es suficiente constatar un cambio, sino que se hace nece-
sario definir con la mayor exactitud posible cuando. de que manera
y a quién afectan los cambios sociales que |a penetracion turistica
conlleva.

Entre las dos partes del mismo hecho —los turistas y los resi-
dentes con toda probabilidad sean éstos ultimos los mas afecta-
dos, ya que la accion que el turismo ejerce sobre ellos es mas ma-
terial, de mayor duracién en el tiempo y mas concentrada en el
espacio.

Segun sefalan muchas de las investigaciones realizadas, el
contacto que tiene lugar entre el turista y el residente es bastante
ocasional y superficial. Los dos tienen formado ya su estereotipo
mutuo, muy dificil de romper. En el caso del turismo extranjero hay
que apadir las barreras idiomaticas y los valores de la cultura
propia que no siempre proporcionan “las llaves' para entender la
ajena.

2. IMPACTO SOCIOLOGICO DEL TURISMO SOBRE LOS TURIS-
TAS

¢, Cual es la motivacion del turista para visitar un determinado
pais o region?

. Prevalece la curiosidad por conocer nuevas formas de vida,
monumentos historicos y artisticos, nuevos paisajes a la necesi-
dad de separarse, desconectar por un tiempo —reglamentado tam-
bién, por otra parte— y de descansar fisicamente?. Casi la totali-
dad de los autores coinciden en este punto en que |a principal moti-
vacion de los individuos que configuran afio tras afo las corrientes
turisticas es la generalmente alienante forma de vida que llevan y
la facilidad que encuentran para poder hacer el turismo. Facilidad
que va desde las vacaciones pagadas y suficientemente prolonga-
das, medios de transporte puestos a su servicio y una diversidad
satisfactoria de los puntos de destino a elegir. Esta realidad junto
con las formas concretas de los viajes condicionan basicamente
las posibilidades de contacto con la nueva sociedad o cultura. El
viaje es necesariamente corto en el tiempo —la media de los viajes
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se situa entre una y dos semanas, el viajero es curioso, pero des-
preocupado de los problemas reales de la sociedad que visita. El
objetivo de su viaje esta marcado por sus propias expectativas de
descanso. expansion, exotismo, caracter ladico de la estancia. Por
tanto es un contacto mas que nada visual y sensual.

En el informe de la Secretaria Permanente de la Organizacién
de Estados Americanos, presentado en el XV Congreso Interameri-
cano de Turismo se sefala: El encuentro entre el turista y el resi-
dente o anfitrién ocurrira a un nivel socioecondémico complejo y
perturbado, con tensiones ocultas latentes que trascienden los
propios protagonistas, cuyos criterios son hasta cierto punto pre-
determinados. Los protagonistas, en forma mas menos conscien-
te, personifican dos grupos econdmicamente rivales, hecho que
puede introducir un elemento de intensidad en sus relaciones y ele-
var el grado de friccién.

Generalmente este encuentro se caracteriza por la poca comu-
nicacion o falta total de ella, debido a las diferencias de cultura e
idiomas. En la mayoria de los casos, turistas y residentes se ven
mutuamente de una forma estereotipada. El turista puede ver al
pais como otro lugar extranjero cualquiera, donde encuentra un
conjunto cultural que generalmente le interesa poco a causa de lo
transitorio de su visita. Esta conducta refleja las expectativas exa-
geradas de las vacaciones sofadas. Experimenta la sensacion de
libertad, de encontrarse lejos de su hogar y a la vez temor del am-
biente desconocido.

Si el viaje al mismo destino se repite una y otra vez, como es
precisamente el caso de Espafa, donde las tres cuartas partes de
los turistas han estado anteriormente una y mas veces, se puede
llegar a una interrelacion de nivel superior, con algun conocimiento
del idioma, de la cultura, de la historia y de la realidad politica del
pais visitado.

Me he referido a las conductas mayoritarias, propias del turis-
mo de masas, del viaje “empaquetado”’, tal y como las reflejan las
encuestas que hemos realizado en el |.E.T. sobre el comportamien-
to vacacional y turistico de los extranjeros. (2) Es verdad que exis-
ten segmentos de la demanda turistica, que se escapan casi por

(1) Cotal, n® 238; 1983.
(2) Comportamiento vacacional y turistico de los extranjeros |.LE.T. 1985.
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completo a la anterior generalizacién, segmentos minoritarios, pe-
ro importantes. Se trata por un lado del turismo de lujo, dirigido a
algunos de los enclaves especialmente disefados. Esta clase de
turistas tiene aun menor contacto con el tejido social del pais visi-
tado.

Por otra parte, existen segmentos, sobre todo el turismo estu-
diantil y el de caracter marcadamente cultural, que impulsados por
motivaciones distintas a las anteriores, parten buscando precisa-
mente éste contacto, conocimiento o descubrimiento personal de
una realidad diferente a la propia.

Precisamente esta clase de turismo individual o semiorgani-
zado autoriza las frecuentes manifestaciones acerca del beneficio
sociocultural que proporciona el turismo, al permitir un cierto inter-
cambio de valores y estimulo a nuevas ideas, ayudando asi a
fomentar una mayor tolerancia y toma de conciencia respecto al
mundo en que vivimos.

3. MECANISMO DE SELECCION DE DESTINO TURISTICO

Se ha dicho en muchas ocasiones que el movimiento turistico
se origina mayoritariamente desde los paises o regiones muy desa-
rrolladas hacia las que estan en una fase de desarrollo inferior,
incluso muy inferior, desde las zonas urbanas hacia las rurales, del
norte al sur.

Si comparamos las sucesivas encuestas socioldgicas acerca
del comportamiento vacacional y turistico de los extranjeros en
Espafia, destaca de manera muy notoria el principal atractivo de
nuestros destinos: el sol, la playa y el buen clima con distancia de
otras consideraciones, digamos mas de caracter cultural, en el
amplio sentido de la palabra. ;Entonces es el medio natural y las
posibilidades que éste brinda el principal recurso turistico, el mas
expuesto a la presion del consumo y por ello el mas vulnerable?.

¢Puede ocurrir un fenémeno de cansancio 0 saturacion del
consumo repetido de éste principal recurso?.

¢Es sustituible el buen clima, sol y playa en Grecia por el sol,
playa y buen clima en Espafa o Portugal, pongamos por caso?. Es
algo que no sabemos con exactitud. Al parecer y segun sefala el
estudio de las Relaciones de competencia en el mercado turistico
mediterraneo, los destinos estan bien diferenciados entre si, po-
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seen identidad propia y se detecta la existencia del factor adhesién
—rechazo que actla mas alla del precio. Partimos del supuesto de
unas diferencias suaves en los precios comparados por un
producto similar. (3).

Se ha constatado también que las ocasionales campanas di-
suasorias en contra de algun destino turistico concreto, por su
falta de seguridad ciudadana o de garantias para la salud ejercen
una influencia corta en el tiempo precisamente por la falta de cone-
xidon con los mdviles reales del consumo turistico anteriormente
descritos.

El viaje de vacaciones, la cultura turistica es un bien que se re-
siste al recorte presupuestario. Esta realidad no sélo la evidencian
las estadisticas del movimiento turistico y de ingresos por el turis-
MO que no dejan de crecer, sino también las encuestas como la ale-
mana del afo anterior, de la que se desprende que las personas
prefieren reducir los gastos de alimentacién, de la vivienda y del
coche antes que el gasto relacionado con el viaje de vacaciones.
Es comprensible. Si relacionamos este hecho con otro dato acerca
de la disminucién de las tasas de enfermedad en el periodo vaca-
cional, vemos que no se trata de ningun modo de un hecho frivolo,
sino de una nueva forma de autodefensa del individuo ante la agre-
sion del ambiente laboral y social.

En resumen pienso que la aportacion individual y social que
represente el hecho turistico para los que lo ejercitan es realmente
positiva aunque tenga mas de descanso y diversién que de aporta-
cion cultural. Se ha creado una cultura turistica, un habito de
viajar, posiblemente también se haya creado una relacién de adhe-
sion a determinados destinos turisticos, unas preferencias y unos
gustos que pueden traducirse en la asimilaciéon de algunos habitos
propios de otras culturas, incorporacién de algunos valores y acti-
tudes vitales que puedan armonizar con los que ya se poseen.

4. IMPACTO SOCIOLOGICO SOBRE LA POBLACION RESIDEN-
TE

Los cambios que se han ido produciendo a lo largo de los 20 o
30 afios de la existencia del turismo masivo en la poblacién recep-
tora han pasado por distintas etapas desde la iniciacién del fené-

(3) Ingresos por turismo: competencia y modelos arma-mulitiples. |.E.T.; 1885,
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meno hasta hoy, que nos permite hablar de una estabilidad dinami-
ca del mismo. El comienzo esta marcado por la presencia de un ele-
mento extrafio y tan exotico para el nativo, como pudo serlo éste
para el visitante. Elemento que despertaba a la vez curiosidad, des-
confianza, comparaciones y valoraciones inevitables, actitudes de
aceptacion y de rechazo, en definitiva, un elemento provocativo e
inquietante.

Desde el mismo momento del establecimiento de un asenta-
miento turistico se introducen importantes cambios socioecondmi-
cos como es la venta de tierras, ocasion de encontrar trabajo en
zonas de posible fuerte emigracion laboral, mejoras en las dotacio-
nes de infraestructuras y de servicios que puedan disfrutar tanto
los turistas como los residentes (comunicaciones, teléfono, alcan-
tarillado, comercio, cines, restaurantes, bancos, etc.). Muchos de
estos elementos pertenecen a un modus vivendi completamente
ajeno, por dar algun ejemplo: tipo de musica, tipo de ropa, habitos
alimenticios, bienes de consumo creados por la propia industria
del turismo etc. Todos estos elementos han tenido un efecto de
impacto, de confrontacién mas o menos consciente. A escala gran-
de o pequefia, el cambio es definitivo — es la llegada de la moder-
nidad, conocida ya por el cine y la television; pero ahora se perso-
nifica, todo lo sesgada, relajada, disfrazaday compleja que sea.

Tratese de una pequefa localidad rural escandinava, un pue-
blo predominantemente indio en Guatemala o un lugar pesgquero
—rural del litoral mediterraneo, las coordenadas del fenomeno son
muy similares, se pueden examinary tipificar.

5. METODOLOGIAS UTILIZADAS

Hay que decir que es mucho mas facil hacer una investigacion
sociol6gica sobre los cambios socioeconémicos producidos por el
turismo en una o varias localidades de tamano de habitat pequefio,
ya que los factores a considerar aparecen en un numero mas
reducido y la relacién entre ellos se percibe con mayor nitidez, que
en un habitat mediano y grande, con una estructura social mucho
mas diversificada.

Seguramente es por ello que la mayoria de los estudios exis-
tentes sobre el impacto sociocultural del turismo examinan locali-
dades muy concretas, con sus particulares caracteristicas. Pero
los problemas, los objetivos del estudio que se plantean los inves-
tigadores son similares.
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Se trata en realidad de tres fases basicas del estudio. La pri-
mera consiste en reunir una documentacion lo mas amplia posible
acerca de la situacion primitiva de la localidad, que contenga fun-
damentalmente las siguientes informaciones:

— numero de habitantes de la localidad, antes de empezar el desa-
rrollo turistico

— numero de industrias y descripcion de las mismas
— numero de establecimientos comerciales y de otros servicios
— tipos de ocupacién laboral existentes

— los habitos familiares, los relativos al tiempo libre, religiosidad,
folklore, artesania, arquitectura, etc.

A continuacién y mediante la utilizacién de |as técnicas de en-
cuestas y de entrevistas en profundidad se procede a detectar las
nuevas ocupaciones que han surgido en relacién con la actividad
turistica. Es importante definir cuantos de estos empleos han sido
para los residentes del lugar y cuantos para la poblacidn reciente-
mente llegada de otros territorios, ya que el turismo acentla los
movimientos migratorios fijos o temporales interregionales. El
mismo proceso hay que aplicarlo a las industrias, servicios y
comercio de nueva creacion, ya que nos permite estimar la parte de
inversion de capitales procedentes del lugary la que no lo es y por
consiguiente deducir qué parte de los ingresos por el turismo
puede retornar al lugar examinado.

Con la ayuda de las entrevistas en profundidad se pueden deli-
mitar aquellos segmentos de la sociedad mas abiertos al hecho
turistico y las que no lo estan, al igual que los motivos de estos
comportamientos. Asimismo se pueden detectar los cambios en
los habitos de todo tipo, usos y tradiciones, opiniones generaliza-
das y escala de valores.

De varios estudios de este tipo realizados en zonas muy dife-
rentes se ha podido deducir que aquellos segmentos de la socie-
dad que tienen en su actividad una relacién mas directa con el
turismo, también manifiestan una valoracién mejor del fendmeno
en si, mientras que aquéllos que siguen con su ocupacién tradicio-
nal y no se han beneficiado directa o indirectamente con la activi-
dad turistica, ponen de manifiesto una mayor incomprension y re-
chazo hacia éste. A su vez las personas jovenes aceptan y se
identifican mejor con la actividad turistica, que las personas de
mayor edad.
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Como efecto secundario, pero por ello no menos importante
hay que senalar, que como consecuencia de la actividad economi-
ca relacionada con el turismo emergen nuevas capas sociales de
tipo medio en la estructura local, incluso pueden trasladarse los
centros de decision y por lo tanto de los poderes locales. Se senala
asi uno de los efectos negativos del turismo que consiste en la
aparicién de una nueva clase de conflictos de intereses que antes
no tenia lugar entre la poblacion residente.

Se subraya en varios estudios que esta clase de conflicto de
intereses puede ser muy fuerte y bastante negativa para laviday la
cohesién social incluso de mayor repercusion que los posibles
conflictos entre los residentes y los turistas.

Como el turismo en definitiva es el disfrute de un espacio fisi-
co, que no es tan solo la playa, sino también la calle, la plaza, el
bar, el prado, el monte, etc., las nuevas pretensiones sobre este es-
pacio pueden y de hecho chocan con las establecidas anteriormen-
te.

El turista no se siente exactamente como un invitado, un hues-
ped, el ha pagado un precio y eso segun las normas de comporta-
miento en los paises desarrollados le da algunos derechos, le pone
en propiedad o usufructo aungue de caracter transitorio de unos
bienes de consumo, no exactamente delimitados.

Esta cierta indeterminacién del producto turistico adquirido
deja un margen a la libre interpretacion del turista, a su nivel cultu-
ral, experiencia y capacidad de integracion, sobre cémo compartir
estos espacios, destinados al doble uso.

Hay una cuestion de indudable interés para los socitlogos
que se preocupan por los temas turisticos: ihasta que punto los
cambios inducidos por la penetracion turistica son deseables?. En
cuanto al medio fisico, la respuesta parece ser mas sencilla. La na-
turaleza es un bien social, es la condicién de la vida, es el principal
recurso para la actividad turistica y en teoria todos estan interesa-
dos en preservarla, tanto los turistas, como los que venden de algu-
na manera el producto turistico, los residentes y también los distin-
tos niveles de la administracion y autoridades relacionadas con el
tema que nos ocupa. Parece que el principal problema gravita por
un lado en la cantidad de recursos econémicos disponibles y en la
intensidad del impacto provocado que tienen que soportar determi-
nadas zonas, dado el caracter estructural del hecho turistico, su
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condensacion temporal y espacial. Pero el modo de vida, la cultura
en sus mas variadas manifestaciones, la propia estructura social
—constituyen también un bien social, hay que preservarlo tanto
como al medio fisico —pero parece mas dificil encontrar el punto
optimo entre una conservacidn bien entendida de las estructuras y
tejidos sociales y un proceso social dinamico y evolutivo. Se ha di-
cho muchas veces lo importante que es la actividad turistica para
los paises poco desarrollados. A menor grado de desarrollo, mayor
importancia del turismo para la Balanza de Pagos. Pero a menor
grado de desarrollo mas compacta y tradicional es la estructura
social, mas autéctana y particulares las manifestaciones cultura-
les y por tanto la actividad turistica produce mayor impacto, mayor
confrontacion.

Como es légico, en una gran metrépoli de algun pais desarro-
llado la actividad turistica apenas se nota — a lo sumo algun grupo
turistico de distinta raza o vestidos de otra manera delante de
algun monumento y poco mas. El tejido social metropolitano, tan
variado y rico diluye completamente al elemento extranjero, en
principio ningun elemento es extrafio en una gran urbe. Segun va-
yamos descendiendo en el tamafio de habitat se modifican las es-
tructuras sociales, se reduce el ritmo social y se acusa mas la pre-
sencia de elementos extrafos, la confrontacién es mayor.

Una actividad turistica que se produce espontaneamente, sin
una armonizacion y planificacion adecuada y arrojando un ritmo de
crecimiento muy fuerte en poco tiempo, no sélo cambia por com-
pleto el aspecto fisico de la Zona, sino que introduce unos cambios
cualitativos dificilmente asimilables por parte de la poblacién re-
ceptora, sobre todo si se trata de civilizaciones muy distintas. Exis-
ten muchos ejemplos de planificacién de las zonas turisticas, por
ejemplo en el norte de Senegal, zonas conceptuadas como encla-
ves turisticos, completamente separados de la poblaciéon autdcto-
na, precisamente con el fin de proteger a esta de los efectos nega-
tivos del turismo. También existe otro proyecto de desarrollo de
zona turistica en el sur del mismo pais —unas colonias de vacacio-
nes, organizadas y gestionadas como cooperativas por parte de la
poblacion de los pueblos que all4 se hayan situados —un ejemplo
de integracion de una actividad como es la turistica, presentando
una oferta muy especifica: de convivencia con los autéctonos,
aprendiz?je de determinadas actividades de tipo artesanal, folklo-
re, etc. (4).

(4) PRODHOMME, J.P.: “; Turismo tentador, turismo destructor?” en El turismo en
Canarias; 1985. "



74 JITKA MLENKOVA HORINKOVA

Determinados tour operadores muy especializados se plan-
tean la implantacién de unos cursillos informativos para sus clien-
tes —por ejemplo para los viajes a China— para limar los posibles
conflictos por falta de conocimiento de determinados comporta-
mientos o valores culturales.

En general, la cuestion de la posible mejora en la informacion
o educacion de los turistas es uno de los temas que estan cobran-
do cada vez mayor interés.

Para finalizar este capitulo quiero referirme a un aspecto mas
de la compleja relacion entre los visitantes y los residentes. Son
precisamente los primeros, los visitantes que estan objetiva y sub-
jetivamente mas interesados en el menor cambio posible de los
destinos que suelen visitar, salvando por supuesto un minimo
umbral de comodidades al que no pueden renunciar. No es tan so-
lo el entorno fisico, los aspectos culturales ampliamente entendi-
dos y la vida cotidiana de alguna manera forman también parte de
los atractivos del lugar. Un destino que se sofistica y masifica ex-
cesivamente corre el riesgo de sofocar los motivos por lo que es
visitado. Existe un curioso estudio de la localidad Chichicastenan-
go, Guatemala, que se ha convertido en un lugar turistico por su
mercado tipicamente indigena, uno de los mas importantes de
América Latina. Rapidamente ha crecido la afluencia turistica a la
localidad (1970-173 mil personas, 1976-407 mil). Como consecuen-
cia se han creado varias industrias, sobre todo textiles en funcion
del mercado, se ha ido desarrollando la oferta turistica que ante-
riormente practicamente no existia y se han incrementado |os
precios de los productos en el mercado, al que los indios de la re-
gion acudian para vender sus productos artesanales y para abaste-
cerse de alimentos y de utensilios. Al incrementarse los precios,
cuyo control se escapaba a los indigenas, estos se retiraron de la
localidad en busca de mercados mas baratos. La poblacion resi-
dente, de origen latino, para sostener el mercado, ya no indigena,
sino turistico se empezé a proveer de productos procedentes de
otras regiones, de importacién o fabricados por ellos mismos,
imitando la artesania india, pero inevitablemente el flujo turistico
decay6 y légicamente los servicios puestos en funcionamiento
sobre |a base de la demanda turistica se encontraron en poco tiem-
po desocupados.

Quizas este ejemplo sirva para ilustrar un concepto mas espe-
cifico de la calidad en cuanto a la oferta turistica.
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6. CONCLUSIONES

1. Parael turismo de masas es virtualmente imposible entrar
en contacto con la estructura y la dindmica de la poblacién resi-
dente, tanto por la brevedad de la visita, como por las propias moti-
vaciones de los flujos turisticos, barreras idiomaticas, si existen, y
las formas concretas de la organizacion de los viajes (paquete tu-
ristico). Se manifiesta /a falta de autenticidad, tanto en el espacio
creado especificamente para el turista, como en las impresiones,
que el turista se lleva. (6).

2. El turismo individual permite mayores posibilidades de
contacto con la poblacidn, exige méas al propio turista, ya que tiene
que ser €l mismo que se informe, seleccione y decida su programa
de visita.

3. Elimpacto cultural que puede enriquecer al visitante esta
condicionado, aparte del tiempo de visita y las formas de la organi-
zacion del viaje, por el nivel cultural y educativo de la persona que
viaja, y también por su propia cultura y experiencia turistica, que le
permite establecer comparaciones, valoraciones y llegar a un
mejor entendimiento de lo que se encuentra.

Las repetidas visitas al mismo lugar de destino aumentan la
comprension de las formas de vida de la poblacién visitada.

4. Se crea el factor de adhesién — rechazo con determina-
dos destinos, que se manifiesta en la mayor preocupacién por la
conservacion a muchos niveles del destino turistico escogido.

5. Eltejido social de la poblacién receptora de turismo acusa
un mayor impacto por la penetracién de la actividad turistica que el
de la poblacion afluyente. Pero hay que distinguir entre la idea ge-
neralizada sobre el impacto que ha tenido el turismo en una deter-
minada area y el impacto que realmente pueda determinarse me-
diante los metodos de investigacién y andlisis sociolégico.

6. Existe una fuerte interrelacion entre el proceso de penetra-
cion turistica y otros procesos simultaneos de cambio social. En
este sentido, el turismo es un fenémeno estructural, ya que forma

(6) COHEM, E.: “Tethinking the sociology of tourism". Annals of Tourism Re-
search; jan/mar, 1979.
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parte de los procesos de modernizacioén de la sociedad. (7). Para
poder definir el peso especifico del impacto turistico, hay que
ofrecer una metodologia muy ad hoc, que nos permita establecer la
comparacion de las variables seguidas: industrias, empleos, habi-
tos, aspiraciones, valores culturales, estructura familiar, servicios,
etc. antes y después de la penetracion de la actividad turistica en el
area.

7. Como consecuencia del turismo en la poblacién receptora
se encuentran modificaciones tanto en la estructura de la familia,
como en la social, en el comportamiento sexual y religioso,
cambios de actitudes hacia la productividad, el desarrollo del con-
sumo y del consumismo y una liberalizacién general del modo de
vida.

8. Mejoran las dotaciones de servicios en las zonas, pero |os
residentes puedan disfrutar de ellas en menor 0 mayor grado,
segun el concepto base de |os proyectos de las instalaciones turis-
ticas.

9. El caracter positivo o negativo de los cambios inducidos
por el turismo depende de la comprensién de la cultura propia, de
lo original y exclusivo de sus manifestaciones. Para una coherente
planificacion regional del desarrollo turistico, que busca un punto
optimo entre preservacion de la Unico e irrepetible y el proceso de
modernizacién y mejoras necesarias y deseables para la sociedad
es preciso definir muy bien cuales son estos valores y manifesta-
ciones sociales y culturales a defender y cual es su vulnerabilidad
en el proceso de la comercializacion como tal producto turistico.

(7) “Tourism in its socio-cultural context as a factor of change. Cross-national
comparative study"” Problemey Turystykyn® 1, 1984,



LOS IMPACTOS SOCIOLOGICOS DEL TURISMO. 77

BIBLIOGRAFIA

“El impacto social y cultural del turismo™ Boletin de Informacion. Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones n® 5, 1983.

“El impacto sociocultural del turismo en las Ameéricas”. Informe de la OFA en el
XIV Congreso Interamericano de Turismo. Cotal n® 238, 1982.

HAUKELAND, J.V.: “Socio-cultural impacts of tourism on host Communities’,
Problemy Turystykin® 1, 1984.

El turismo en Canarias, |V Jornadas de Estudios Econémicos Canarios. 1985
Comportamiento vacacional y turistico de los espafioles | E.T. 1979
Comportamiento vacacional y turistico de los extranjeros | E.T. 1981

“Tourism in its sociocultural context as a factor of change: Cross-national compa-
rative study". Problemy Turystyki.n® 1. 1984,

SHELDON, P.J. y VAR, T.: “Resident attitudes to tourism in North Wales™ Tourism
Management. n° 1, 1984,

BRENT, J.R.: “Assessing the impact of hallmark events: Conceptual and research
issue” Journal of Travel Research, n° 1,1984.

Ingresos por turismo: competencia y modelos arma-muitiples, |.E.T., 1985.

HUDMAN, L.E.: “Tourist impacts, the need for regional planning”. Annals of Tou-
rism Research. Marzo 1978,

“Informe sobre la encuesta a turistas extranjeros en Espafa 1975 |.O.P.. |.ET. Re-
vista de Estudios Turisticos, n° 55-56, 1977.

COHEN, E.: "“Rethinking the sociology of tourism" Annals of Tourism Research. Jan/
mar 1979.

COYA SANZ, M.; FIGUEROLA PALOMO. M. y HERNANDEZ de MIGUEL, L.: Sociolo-
gia del turismo. |.E.T.



%




