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RESUMEN

La creciente importancia de las actividades consideradas dentro de lo que comunmente se
ha denominado “sector servicios”, no se ha visto correspondida con un avance suficiente en la
informacion estadistica sobre las mismas. Estas deficiencias estadisticas se agudizan si descende-
mos al nivel regional. En este trabajo se hace especial referencia a la situacion de las estadisticas en
dicho sector en Espafia y, particularmente, en Andalucia, destacando la peculiar situacion de los
Servicios a las Empresas.

ABSTRACT

the growing importance of the activities traditionally included into the “service sector” has not
been corresponded with a similar evolution of the statical information related to them. These
deficiencies become more acute if we descend into the territorial scale, i.e. regional level. This
paper focuses into the situation of statistics in this sector in Spain and, particularly, in Andalusia
lighting the peculiar situation of producer services.

“Necesitamos las estadisticas no sélo para explicar las cosas,
sino también para saber con precision que es lo que hay que
explicar” (Schumpeter, 1954).

1. INTRODUCCION

Los servicios a empresas se han convertido, en los Ultimos diez afios, en una
de las actividades mas dinamicas de la economia de la Uni6n Europea. Segin los
datos disponibles (OCDE, 1996 y Eurostat, 1996), los servicios a empresas em-
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pleaban en 1994 alrededor de 12 millones de personas de la Unién Europea (EUR-
15), que trabajaban en mas de 2 millones de empresas, generando cerca de 900
mil millones de ECUs al afio. Para Europa (6)* se estima que la economia de servi-
cios a empresas ocupa en torno al 14% del valor afiadido?, generando el 9% del
empleo de la Union. En Espafia estos porcentajes se estiman en el 10% y 4%
respectivamente (Rubalcaba, 1997).

Auln méds, con la creciente globalizacion econdmica, los servicios a empresas
tienen un interés creciente para la politica econémica, ya que contribuyen al creci-
miento econémico, tanto de forma directa, creando nuevos puestos de trabajo y
valor afiadido, como indirectamente, favoreciendo la competitividad de los secto-
res industrial y de los servicios. Ahora bien, para tomar decisiones en politica eco-
némica es importante contar con una buena informacién del sector a que nos este-
mos refiriendo, en este caso al de servicios a empresas. Resulta paradgjico que un
sector considerado estratégico para el desarrollo econémico de paises y regiones,
no cuente con un sistema de informacién estadistica al nivel de sus expectativas.
Las razones de esta situacion son, en parte, las mismas que se pueden aducir para
el sector servicios en su conjunto?, a las que hay que afiadir otras especificas de
este tipo de actividad.

En este trabajo vamos a hacer un breve repaso a la situacion de las estadisti-
cas en el sector servicios, refiriéndonos con més detalle a las estadisticas espafio-
las y andaluzas, para introducirnos en la problemaética particular de las actividades
que forman parte de los servicios a empresas. Nuestro interés se centra en la falta
de atencion hacia este sector por parte de los organismos encargados de la elabo-
racion de las estadisticas en nuestra comunidad autbnoma, que deriva en la ausen-
cia de informacién sobre un sector que podria ser crucial a la hora de tomar deci-
siones de politica econdmica desde nuestra region, ya que es un sector que, como
antes se sefialaba, segun los analistas del mismo (Bailly y Maillat (1989 y 1990),
Barcet y Bonamy (1997), Cuadrado y Gonzéalez (1988), Del Rio (1988), Gotzfried
(1998), Rubalcaba (1996), Soy (1993), etc.), contribuye al crecimiento, creando
puestos de trabajo, valor afiadido y favoreciendo la competitividad.

1.  Alemania (Occidental), Francia, Dinamarca, Holanda, Finlandia y Suecia.

2.  Este porcentaje de valor afiadido nos revela la alta productividad del sector, que se sitda en valores
cercanos a los porcentajes de valor afiadido del comercio y hosteleria (alrededor del 15%) y por
encima de los servicios gubernamentales (cercano al 13%) y de los de transporte y comunicaciones
y banca y seguros que, conjuntamente, representan alrededor del 11% (Rubalcaba, 1998).

3. Lainformacién existente sobre los servicios a empresas adolece de los problemas de marginalidad
que se desprenden de las aproximaciones industrialistas imperantes en la estadistica tradicional y
en la concepcion clasica de los economistas, que consideraban los servicios como actividades
secundarias al crecimiento econdmico (Rubalcaba, 1997).



SITUACION DE LAS ESTADISTICAS REGIONALES EN EL SECTOR SERVICIOS 103

2. SITUACION DE LAS ESTADISTICAS DE SERVICIOS EN LA UNION EURO-
PEA: REFERENCIA ESPECIAL AL CASO DE ESPANA Y ANDALUCIA.

2.1. Las estadisticas en el sector servicios.

En las Ultimas décadas, se ha venido produciendo un desarrollo de las activi-
dades de servicios en las economias denominadas industrializadas, superandose
los niveles del 50%?*, tanto en su aportacion al VAB, como, especialmente, al em-
pleo, dando lugar a que se hable de la terciarizacion de las mismas. Sin embargo, el
sector servicios, a pesar de su importante peso en estas economias, no cuenta con
un desarrollo equivalente por lo que respecta a su situacion en el estudio estadisti-
co del mismo.

Esta falta de adaptacion del aparato estadistico a la expansién y mayor pre-
sencia de los servicios en la economia, y su menor capacidad para suministrar
informacion sobre los servicios que sobre los bienes, se manifiesta en algunos he-
chos, como el establecimiento y utilizacién de clasificaciones (por ejemplo, la NACE-
CLIO, clasificacion para la elaboracion de las Tablas Input-Output (TIO), etc.) en las
que las ramas de actividad destinadas a describir los bienes son préacticamente el
doble gque las dedicadas a conocer los servicios (Gémez del Moral, 1992).

Las deficiencias estadisticas existentes en el sector se deben a diversos moti-
VOS:

1. Hasta hace poco tiempo, el sector servicios era considerado como un sec-
tor residual’, al que se le achacaban una serie de caracteristicas negativas,
como su falta de productividad®, su influencia negativa en la inflacion, etc.
Todo ello di6 lugar a que no se le prestara atencién a su estudio en la
literatura econdmica durante bastante tiempo. Actualmente, se le viene pres-
tando una atencion especial a este sector en los estudios econémicos,
pero siguen existiendo serias limitaciones.

2. Uno de los problemas que dificultan la realizacion de estudios en el sector
se debe a que en el mismo se agregan, artificialmente, una serie de activi-
dades heterogéneas que hacen que los datos globales carezcan de valor.
A esto se afiade el que las desagregaciones son muy dificiles, no existiendo
un consenso acerca de las clasificaciones de las actividades que compon-

4.  Enlas economias mas avanzadas representan ya cerca del 70%.

5.  Enelsector servicios se incluian todas aquellas actividades no pertenecientes ni a la agricultura ni a
la industria.

6. Se consideraba que las actividades del sector servicios, al no ser almacenables, ni transportables,
etc., no producian valor.
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drian el sector. Uno de los principales problemas se derivan del hecho de
gue Ultimamente estan apareciendo una serie de actividades relacionadas
con las nuevas tecnologias y con los cambios recientes en el sistema pro-
ductivo, derivados de las exigencias de competitividad a las empresas, y
gue se engloban en lo que se ha denominado el “terciario avanzado”, de un
gran dinamismo, lo que significa que continuamente estan apareciendo
nuevas actividades de servicios que antes no existian, asi como la conside-
racion de ciertas actividades, que anteriormente eran incluidas dentro del
sector industrial”.

. La medicién y valoracion del output de los servicios presenta bastantes

dificultades, ya que en muy pocos casos el servicio es medible en términos
fisicos y es muy dificil cuantificar los aspectos cualitativos. Sin embargo,
todos los paises occidentales aceptan convencionalmente, para referirse a
la produccion del sector, los criterios utilizados para estimar las magnitudes
de la Contabilidad Nacional.

. Se han estudiado los cambios producidos en el sector contraponiendo la

industria y los servicios como si se tratara de dos esferas independientes
de la actividad econdmica, lo cual conduce a graves errores. El analisis de
lo que ha venido sucediendo a lo largo de las dos Ultimas décadas ha
demostrado que la consolidacion de los servicios en los Ultimos afios no se
produce a costa de la industria, o sin tener a ésta en cuenta, sino que, mas
bien al contrario, se produce cada vez una relaciéon mas estrecha entre
ambos sectores, de manera que, segun algunos autores nos encamina-
mos hacia la denominada economia “metaindustrial” o “servindustrial”.
(Momigliano y Siniscalco, 1980; Bard, 1990; del Rio, 1992;Rubalcaba, 1996
y 1997; Soy, 1993 y 1997). Los servicios a empresas son el ejemplo mas
emblematico de los beneficios de la interrelacion entre bienes y servicios
(Gonzélez Romero, 1997, Rubalcaba, 1998).

Actualmente, no existe en el sector servicios una fuente estadistica especifi-

ca®, como ocurre en el caso de la industria, por ejemplo, con la Encuesta Industrial
de Empresas. Lo que si tenemos a nuestra disposicion son una serie de estadisti-
cas parciales sobre distintas ramas de actividades que componen el sector. Hay

Debido a los procesos de externalizacién de funciones de servicios que antes eran desarrolladas
dentro de la propia empresa, y que ahora son prestadas por empresas especilizadas.

En un andlisis general de las empresas de servicios se observa que, dependiendo de la actividad
que realizan, surgen entre ellas importantes diferencias en caracteristicas tales como su dimension,
forma legal, etc., que son determinantes para el disefio muestral. Por ello no se ha planteado por el
INE el estudio del sector en conjunto, sino que se ha considerado mas adecuado iniciar la aproxima-
cién estadistica a través de encuestas especificas (Rivas, 1995).
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gue tener en cuenta que no se puede equiparar la situacién de estas ramas de
actividades, puesto que de algunas se desconoce practicamente casi todo, mien-
tras que en otras (transportes, comercio, etc.) existe un alto y, relativamente, buen
nivel de informacion.

La falta de informacién precisa del sector servicios, dada su importancia rela-
tiva, origina graves problemas a la hora de evaluar las macromagnitudes econémi-
cas, con el riesgo de cometer importantes errores en su estimacion, como ocurre
en el caso de las estimaciones de la aportacion de los distintos subsectores de los
servicios al PIB, que suele hacerse mediante la aplicacion de ratios a las cifras de
poblacion ocupada (Alcaide, 1990)

El tener presente todos estos problemas es necesario para entender hasta
donde podemos sacar conclusiones de los datos existentes sobre estas activida-
des, asi como para intentar ir llenando los huecos que adn existen para ir, poco a
poco, mejorando la situacion en el mismo.

2.2. Situacién de las estadisticas de servicios en la Unién Europea.

La situacion referente a las estadisticas de servicios en los paises de la Union
Europea nos presenta un panorama bastante heterogéneo, aunque hay que afiadir
gue en los dltimos afios se estan llevando a cabo numerosas medidas de
homogeneizacion al respecto.

Podriamos decir que Francia y Holanda son los paises que producen mejores
y mas regulares estadisticas de servicios. Después se situarian Dinamarca y Alema-
nia. Esta Gltima tiene el problema de la desigual, nula o inservible informacién sobre
las actividades terciarias en la zona oriental. Gran Bretafia tiene carencias y retrasos
muy importantes en el terreno de las estadisticas de servicios, aunque cuando una
actividad esté bien cubierta (p.e. algunas ramas de transportes, comercio y hosteleria,
etc.) genera informacién con unos niveles de detalle extraordinarios. Italia, Iflanda y
Portugal se sitGan a la altura de Espafia, e incluso por debajo en el caso de algunas
ramas y en la oferta de estadisticas de caracter mas general (empleo, T.I.O., cuen-
tas nacionales). (Cuadrado, 1994). Esta situacion provoca graves dificultades para
disponer de series que sean comparables, una cobertura sectorial muy baja e in-
completa y problemas de homogeneizacién metodolégica y conceptual.

El Programa Estadistico de las Comunidades Europeas 1989-1992, aprobado
por el Consejo el 19 de junio de 1989, incorpor6 un subprograma de estadisticas
europeas de servicios que significé ya un cierto cambio y que forzé a los paises
miembros —Espafia entre ellos— a poner en marcha algunos proyectos y encuestas
que individualmente no habian previsto desarrollar.

Otro paso importante fue la aprobacion y puesta en marcha de un programa
bianual (1992-1993) para el desarrollo de las estadisticas europeas de servicios
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(Decision del Consejo de Ministros adoptada el 18 de junio de 1992), cuyos objetivos,
segun el articulo 2 de la Decision, son los siguientes: 1) crear un marco de referencia
europeo para las estadisticas sobre servicios que defina los conceptos y métodos
mas adecuados para la gestién y el seguimiento de las politicas comunitarias, y en
particular de la aplicacion del Acta Unica Europea, y para satisfacer las posibles nece-
sidades de las administraciones nacionales, regionales y locales y de las organizacio-
nes internacionales, los operadores econdémicos y las asociaciones profesionales; 2)
crear un sistema europeo de informacién estadistica sobre servicios; 3) promover y
apoyar la armonizacion de las estadisticas sobre servicios en los Estados miembros,
sin que ello constituya una sobrecarga inutil para las empresas.

Aunque la Decision se publico en el Diario Oficial de las Comunidades Euro-
peas en julio de 1992, desde 1989 se lleva trabajando en los temas objeto de esta
Decision. Se ha establecido en Eurostat un sistema de informacion estadistica so-
bre servicios, denominado MERCURE, que abarca: datos oficiales recogidos en el
marco de los sistemas estadisticos nacionales; datos procedentes de otros pro-
yectos de Eurostat sobre los sercicios; y datos no oficiales que pudieran ser recogi-
dos por Eurostat en cooperacion con otros servicios de la Comision. Dichos datos
se refieren fundamentalmente alos siguientes sectores: Comercio; Hoteles, restau-
rantes, establecimientos de bebidas y agencias de viaje; Transportes; Servicios fi-
nancieros (incluidos los seguros); Servicios de comunicacién e informacion, servi-
cios audiovisuales; y Servicios a empresas.

En el siguiente programa, que fue aprobado por el Consejo en 1992 y cubria el
periodo 1993-1997, se indicaba claramente que, en el campo de la estadistica de
servicios, los trabajos metodoldgicos deberian tener en cuenta la experiencia ad-
quirida a través de la realizacion de encuestas piloto sostenidas y coordinadas a
nivel comunitario.

La realizacion de estudios piloto es una actividad que se viene desarrollando
desde hace algun tiempo en el marco de la elaboracion de las estadisticas comuni-
tarias de servicios. A principios de los noventa se emprendieron los primeros estu-
dios piloto en el &mbito de los servicios a las empresas, los servicios audiovisuales
y de transportes o los servicios prestados por hoteles y agencias de viaje; y actual-
mente contindan en otras actividades, generalmente vinculadas al Reglamento 58/
97, relativo a las estadisticas estructurales de las empresas. Este Reglamento pro-
porciona en la actualidad el principal marco juridico para la organizacion y ejecucion
de estudios piloto.

Los estudios piloto de Eurostat tienen un doble objetivo: preparar el terreno
para la realizaciéon de estadisticas a empresas y recoger los primeros datos sobre
sus actividades. Durante afios, los estudios piloto han constituido una herramienta
fundamental para preparar el terreno de cara a las estadisticas comunitarias de
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empresas obligatorias y periddicas. Una primera serie de estos estudios llevd a la
creacion del citado Reglamento 58/97, relativo a las estadisticas estructurales de
las empresas. La segunda serie, llevada a cabo actualmente, intenta completar el
Reglamento base colmando determinadas lagunas. Esta previsto poner en marcha
una tercera serie cuando el proyecto de reglamento relativo a las estadisticas co-
yunturales sea adoptado por el Consejo (Gotzfried, 1998).

2.2.1. Situacién de las estadisticas de servicios en Espafia.

En el caso de Espafia hay que decir que la situacion de las estadisticas de
servicios ha mejorado bastante en los ultimos afios, aunque todavia quedan mu-
chas lagunas y mucho por hacer. Las estadisticas de servicios empezaron a recibir
una mayor atencion desde 1985, pues a partir de este afio el INE inicia la ejecucién
de una serie de encuestas sobre actividades que no se habian investigado anterior-
mente y modifica otras estadisticas que se venian realizando de antiguo para adap-
tarlas al marco metodoldgico que se empezaba a establecer en organismos inter-
nacionales (Bermldez y Fernandez, 1992).

El objetivo final es crear un sistema de estadisticas de servicios que permita
analizar las diferentes actividades que integran el sector y comparar su estructura y
evolucion. Para ello, se ha optado por un enfoque sectorial, agrupando las unida-
des que desarrollan la misma actividad principal con referencia a una nomenclatura
de actividades. Como unidad de observacion se ha elegido la empresa (Bermudez
y Fernandez, 1992).

En el periodo 1989-1993 se impuls6 sensiblemente a las estadisticas de es-
tructura: comercio interior, establecimientos hoteleros, restauracion, transportes por
carretera, etc. y el Plan Estadistico Nacional 1993-1996 preveia una serie de actua-
ciones (estructurales y de seguimiento coyuntural) que garantizan la continuidad de
dicho impulso y de algunas operaciones ya iniciadas. Segin Cuadrado (1994), la
Unica queja serfa que el ritmo de avance seguird siendo demasiado lento, si se
tienen en cuenta la importancia del sector servicios y la gran heterogeneidad de
actividades que lo componen.

La realizacion de diversas encuestas dirigidas a actividades concretas del sec-
tor en los Ultimos afios ha permitido obtener una vision del sector servicios en su
totalidad, aunque los datos hacen referencia a diferentes afios del periodo 1992-
1997, hecho que imposibilita tener una panoramica del sector referida a un Gnico
afo, lo cual plantea inconvenientes a la hora de realizar comparaciones entre las
distintas actividades que lo componen. El sistema estadistico que se aplica actual-
mente a los servicios, en el que se rotan cada afio las actividades estudiadas, no es
suficiente para dar cumplimiento a la demanda de los usuarios de esta informacién
(De Castro y Cortina, 1998).
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El sector debe disponer de un nicleo central y basico de informacion, que pro-
porcione una vision global y consistente del conjunto de ramas econdmicas que se
consideran englobadas bajo la denominacién de Servicios, y que estaria compuesto
por estadisticas estructurales (anuales) que facilitarian un minimo de variables basicas
y por indicadores coyunturales (trimestrales) de la evolucion continua del sector. Pero
el sector no puede ser considerado como un conjunto homogéneo de actividades
que se puedan analizar idénticamente, pues en el mismo se integran subsectores tan
diferentes en su estructura y comportamiento como el comercio, transporte, turismo,
actividades de seguros y financieras, otros servicios prestados a las empresas y a los
hogares, etc. Por ello se requiere la realizacion de encuestas especificas que investi-
guen variables propias de cada uno de ellos. (Ver esquema 1).

ESQUEMA 1
SISTEMA DE PRODUCCION DE ESTADISTICAS DEL SECTOR SERVICIOS

Nucleo central basico

Indicadores coyunturales y estructurales

Informacién global regular del sector en su conjunto.

Operaciones satélites

Encuestas periddicas.

Informacién especifica y pormenorizada de subsectores.

Estudios piloto puntuales

Informacién sobre situaciones desconocidas (nuevas actividades, cambios
profundos, etc.).

La linea de trabajo del INE en estos Ultimos afios ha seguido dos direcciones:

1. Se han tratado de armonizar todas las encuestas destinadas a empresas
de servicios para garantizar su comparabilidad y no perder la vision global
del sector. Para ello se ha tenido en cuenta el manual metodoldgico elabo-
rado por Eurostat para el sector, en el que se definen las unidades estadis-
ticas (para todas las encuestas estructurales la unidad basica de muestreo
e informacion es la empresa), asi como las variables que deben ser investi-
gadas (son fundamentalmente el nimero de ocupados, volumen de ingre-
so0s y gastos e inversion. De las empresas se recoge su régimen juridico,
periodo de actividad, nimero de locales y participacion en el capital por
otras empresas). El marco comun de las encuestas es el Directorio Central
de Empresas del INE (DIRCE).

2. Se han comenzado a investigar progresivamente actividades sobre las que
no existia informacién bésica. Estas encuestas estructurales se realizan en
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periodos de cuatro y cinco afios para cada actividad, y cada afio se estu-
dian entre cinco o seis de estas actividades. El primer inconveniente que se
plantea es la agregacion de resultados, puesto que, aunque la metodologia
es comun, los periodos de referencia son diferentes (Rivas, 1995).

En Espafia los datos estadisticos sobre el sector servicios (asi como el resto de
sectores) son elaboradas por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), cuyas publica-
ciones aportan el grueso de la informacién. Pero, para subsectores concretos, la
informacién se encuentra también en los informes anuales, estudios y anuarios esta-
disticos que publican algunos ministerios y sus organismos auténomos (principal-
mente: Obras Publicas y Transportes, Trabajo e Industria, Turismo, Educacion, Sani-
dad, Cultura, Economia y Hacienda), en las publicaciones y registros de las organiza-
ciones empresariales y profesionales (asociaciones de hosteleria, agencias de viajes,
consultoria técnica, etc.) y en las publicaciones de algunas comunidades auténomas
(como en el caso de Andalucia, que consideraremos seguidamente).

2.2.2. Situacion de las estadisticas regionales de servicios en Espafia: especial
referencia a Andalucia.

En nuestro palis, tras la aprobacion de la Constitucion de 1978 existen compe-
tencias transferidas a ciertas comunidades auténomas sobre las estadisticas para
fines de dichas comunidades. De esta forma, se han ido creando una serie de
organismos autonémicos responsables de las estadisticas de su respectiva comu-
nidad autonoma®. Muchos de estos organismos elaboran sus propias estadisticas
sobre el sector servicios (al igual que para el resto de sectores econémicos) referi-
das al ambito de su comunidad, pero hay que tener en cuenta que parte de la
informacion econdémica sobre las actividades pertenecientes alos servicios (comer-
cio, turismo, transportes, etc.), elaborada por el INE u otros organismos a nivel
nacional, contiene informacién desglosada a nivel regional, de forma que gran parte
de las estadisticas sobre estas actividades no se realizan desde la comunidades
auténomas, actuando muchas veces los organismos autonémicos competentes
como meros vehiculos de la informacion elaborada desde instancias superiores.
Con esto no queremos restar importancia a la labor de dichos organismos, a los
gue en muchas ocasiones ha de acudir el propio INE para demandar su colabora-
cion en la elaboracion de determinadas estadisticas.

La elaboracién y/o recopilacion de datos estadisticos sobre el sector servicios
en la comunidad auténoma andaluza corre a cargo del IEA (Instituto de Estadistica

9. La Comunidad de Madrid cuenta con el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, el Pais
Vasco con Eustat, Andalucia con el Instituto de Estadistica de Andalucia, etc.
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de Andalucia). También contamos con los informes y estudios que publican algu-
nas consejerias (Obras Publicas y Transportes, Trabajo e Industria, Turismo y De-
portes, Economia y Hacienda, etc.), asi como algunas organizaciones empresaria-
les y profesionales a nivel regional (Confederacion de Empresarios de Andalucia
(CEA), Analistas Econémicos de Andalucia, etc.).

El IEA se cred a través de la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, para desarrollar las competencias que el
Estatuto de Autonomia reconoce a Andalucia en su articulo 13.34%°. Uno de los
aspectos mas importantes recogidos en la citada ley es la necesidad de elaborar
planes estadisticos en los que se exprese la informacion estadistica que se va a
ofertar durante un periodo determinado. Asi, el primer Plan Estadistico de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia se aprobé mediante la Ley 6/1993, de 19 de julio, y
se referia al periodo 1993-1996. Recientemente, el 1 de octubre de 1998, el Parla-
mento andaluz ha aprobado la Ley 4/1998 del Plan Estadistico de Andalucia 1998-
2001. Dentro de la vigencia de cada plan, se elaboran programas anuales'?, en los
que se detalla la informacion que el Sistema Estadistico de Andalucia oferta a los
ciudadanos y a las instituciones publicas, de forma que sélo tienen consideracién
de estadisticas oficiales las contenidas en dichos programas anuales'2.

Las Unidades Estadisticas'® de las consejerias, organismos autbnomos y otras
entidades dependientes de la Junta de Andalucia, son las que elaboran las estadis-
ticas oficiales de la Junta que les son encomendadas a partir de los planes y pro-
gramas estadisticos anuales. En el mencionado Plan 1998-2001, en el Anexo 1.
Metas de informacion, el Area 1 trata de las Estadisticas Econémicas. Destacare-
mos, con caracter general, dentro de la Seccion 1.3: Estadisticas de actividades

10. “La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene competencia exclusiva sobre las estadisticas para
fines de la propia Comunidad”.

11. Ahora se esta elaborando la propuesta del Programa Estadistico Anual 1999, de manera que el
programa vigente en este momento es el Programa Estadistico Anual de la Comunidad Auténoma
Andaluza para 1996, que se ha prorrogado.

12. La Ley 4/1989, en su articulo 7 indica que “Sélo tendréan la consideracién de estadisticas oficiales
las contenidas en el Plan Estadistico de Andalucia o en los Programas Anuales, asi como las con-
templadas en el art. 6.1, y las del punto 2 que hayan sido homologadas en la forma que prevé dicho
articulo”.

13. Estas unidades son: Servicio de Informética (de la Consejeria de Educacién y Ciencia, Consejeria de
Trabajo e Industria, y Consejeria de Turismo y Deporte), CIDJA (Consejeria de Presidencia), Servicio
Electoral (Consejeria de Gobernacion), Servicio de Estudios y Publicaciones (Consejeria de Cultura),
Servicio de Asesoria Técnica y Publicaciones (Consejeria de Economia y Hacienda), Servicio de
Planificacién Regional (Consejeria de Obras Publicas y Transportes), Servicio de Estudios y Estadis-
ticas (Consejeria de Agricultura y Pesca), Servicio de Informacion y Evaluacién Sanitaria (Consejeria
de Salud), Servicio de Evaluacién de Recursos Naturales (Consejeria de Medio Ambiente, Gabinete
de Estudios y Programas (Instituto Andaluz de la Muijer), Secretario General Técnico (Consejeria de
Asuntos Sociales).
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empresariales, la 1.3.1- Base de datos de actividades empresariales, segun la cual
se elaboraran por el IEA directorios que sirvan como marcos de seleccién de mues-
tras para aquellas encuestas que afecten a todos los sectores de la economia.

Por lo que se refiere a las estadisticas especificas del sector servicios, estas
vienen referidas no de forma global, como pueda ser para las estadisticas agrarias
y pesqueras contempladas en la Seccién 1.9, o las estadisticas industriales de la
Seccién 1.10, sino que se desglosan en algunas de las ramas de actividades que
componen el sector. Asi, por un lado, en la Seccién 1.6 se contempla la Investiga-
cion y Desarrollo (grupo 73 de la CNAE-93, considerado como perteneciente a los
Servicios a Empresas), cuya investigacion es responsabilidad de la Consejeria de
Educaciény Cienciay del IEA; Seccién 1.7: Estadisticas de infraestructuras y servi-
cios del transporte, a cargo de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes y, en
lo referente a dotacion de infraestructuras, también participa la Consejeria de Tra-
bajo e Industria; Seccion 1.12: Estadisticas Comerciales, responsabilidad de la
Consejeria de Trabajo e Industria y del IEA; Seccion 1.13: Estadisticas Turisticas,
por cuenta de la Consejeria de Turismo y Deporte y del IEA; Seccién 1.14; Estadis-
ticas del transporte y comunicaciones, por la Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes, asi como por el [EA y Consejeria de Trabajo e Industria en lo referente al
parque automovilistico; y Seccidn 1.15: Estadistica de otros servicios destinados a
la venta, dentro del que se incluye a los servicios empresariales, y cuyo 6rgano
responsable es el IEA.

3. LAINFORMACION ESTADISTICA SOBRE EL SECTOR SERVICIOS EN ES-
PANA Y ANDALUCIA.

La informacién de caracter mas general que actualmente esta disponible en el
campo de los servicios se puede ordenar en dos grandes bloques (Cuadrado, 1994):
informacion basica e informacion por subsectores/ramas de actividad.

1. Informacién basica y de caracter general.
1.1. Datos bésicos

* Variables macroeconémicas basicas y por ramas: Serie enlazada de Conta-
BILIDAD NAcionAL 1964-1995 (base 1986) y las TIOE (19 ramas de servicios).
— A nivel regional: ConTaBILIDAD REGIONAL DE EsPafia, cubriendo 1980-1995,
pero con cambios de base que dificultan su utilizacion como serie y Ren-
TA NACIONAL DE ESPARA Y SU DISTRIBUCION PROVINCIAL, realizado por el Servicios

de Estudios del BBV.
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Para Andalucia, TIOAN-1980,1990 y 1995.

* Empleo: ENcuesTa bE PoBLACION AcTiva (EPA).

* Comercio Exterior de Servicios: BaLanza ComeRciAL Y DE Pacos (Ministerio de
Comercio y Turismo y Banco de Espafia). (Hay que tener en cuenta la pérdi-
da de informacién que se esta produciendo desde enero de 1993).

Para Andalucia, Comercio ExTERIOR DE ANDALUCIA 1994 (IEA)

1.2. Informacion Censal de caracter general

* El Censo pe Locates 1990 (INE).
Para Andalucia, Censo pe LocALEs DE ANDALUCIA 1990 (IEA).

1.3. Otras informaciones de caracter general

* Gasto de las familias en servicios: ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES.
* Salarios: ENCUESTA DE SALARIOS EN LA INDUSTRIA Y LOS SERVICIOS.

* Precios de los servicios: incorporada a la informacion regular del IPC.
* Coyuntura: INDICADORES DE COYUNTURA (INE).

* ENCUESTA DEL COSTE DE LA MANO DE OBRA.

* ENCUESTA DE GASTOS EN |+D.

La ConTaBiLDAD NAcionAL TRIMESTRAL también proporciona cifras agregadas del
sector.

2. Informacion estadistica sobre grandes subsectores.

Para algunas actividades (comercio, turismo, transportes, etc.) se producen
informaciones especificas. Unicamente nos referiremos a las fuentes estadisticas
de algunas ramas que nos parecen destacables dentro de los servicios destinados
alaventa. S6lo vamos a considerar las estadisticas oficiales; sin embargo, hay que
tener presente, que para muchas de las actividades de los servicios existe una
valiosa informacion a nivel privado. Por ejemplo, en el caso del comercio, las pro-
pias Asociaciones de Comerciantes elaboran informacion que puede ser de gran
utilidad a la hora de realizar un estudio sobre este sector.

Para el caso de Andalucia, aparte de la informacion proporcionada por las
publicaciones especificas para cada actividad, podemos encontrar informacién sobre
actividades del sector servicios en las publicaciones anuales del [EA: AnpbALucia Da-
T0S BAsicos Y ANUARIO ESTADISTICO DE ANDALUCIA, que contienen informacion para los
distintos sectores de la actividad econdmica. En este caso, como hemos comenta-
do que sucede por ejemplo en el Plan Estadistico, no se contempla el Sector Servi-
cios en su conjunto, sino determinadas actividades, que no son todas las que com-
ponen el sector. Asi, por ejemplo, en el Anuario EsTapisTico bE AnpaLucia 1998, pode-
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mos encontrar informacion sobre Transportes y Comunicaciones (desglosada en
seis puntos: transporte urbano, por carretera, ferroviario, aéreo, maritimo, y comu-
nicaciones) y Comercio y Turismo (comercio interior, comercio exterior, y turismo).

2.1. Comercio

Hasta principios de los ochenta la distribucion comercial era considerada como
una actividad subsidiaria de la produccion, lo que se traducia en unas estadisticas
pobres y orientadas solo al interés fiscal y el de control. Es significativo que las
primeras estadisticas pormenorizadas sobre distribucién comercial se hayan pro-
ducido por el ministerio competente en la materia, y luego por las comunidades
auténomas en las que mas importancia relativa alcanzaba la actividad. Con poste-
rioridad, la Administracién Central, a través del INE, ha comenzado a elaborar nue-
vas estadisticas que completan las que se venian realizando desde otras instancias
de lamisma Administracion y desde las de las administraciones autonémicas. Todo
esto da lugar a que la estadistica disponible sobre distribucion comercial proceda
de fuentes muy diversas, poco o nada homogeneizadas. No obstante, en los Ulti-
mos afios se ha avanzado bastante. (Cruz Roche, 1996).

Para estas actividades podemos destacar las informaciones proporcionadas por:

— La EncuesTa be Comercio INTERIOR 1992, Realizada en 1993 siguiendo la nue-
va clasificacion de actividades CNAE-93, seccion G (Divisiones 50,51,52).
El inconveniente de esta encuesta es, que al utilizar la CNAE-93, no puede
compararse con la anterior encuesta de 1988, con lo cual, dado que de
momento no se ha realizado ninguna otra, sélo contamos con una vision
estatica de la situacion del sector.

— El INDICE DE VENTAS EN GRANDES SUPERFICIES. LOS resultados se publican men-
sualmente en una hoja informativa de “Cifras INE”.

— LOs INDICADORES COYUNTURALES DEL COMERCIO AL POR MENOR forman parte del pro-
grama de acciones para el desarrollo del sistema estadistico sobre el co-
mercio elaborado por Eurostat. Destacaremos la EncuesTta be COYUNTURA DE
ComMercio AL POR MENOR 1994 (SuBsecRETARIA DE COMERCIO).

— EstapisTica DE VENTAS A PLAZOS (INE).

— El ATLAS coMERCIAL DE Espafia 1994,

— Anuario de la distribucién.

Para Andalucia tenemos:

— Censo pe EsTaBLECIMIENTOS COMERCIALES EN ANDALUCIA 1990, publicado en 1992,
recoge informacion de establecimientos tanto minoristas como mayoristas.
Este censo es fruto de un trabajo realizado desde la entonces Consejeria de
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Industria, Comercio y Turismo, que hasta el momento no tiene prevista una
continuidad (debido a su elevado coste), de manera que proporciona una
valiosa informacion, pero sélo de caracter estatico.

— INFOIEA inpice be VENTAS EN GRANDES SUPERFICIES DE ANDALUCIA. Informe sobre
la evolucién de las ventas en grandes superficies en alimentacion y resto de
productos. Periodicidad mensual (IEA).

— ArLas ComerciaL be AnpaLucia 1994, Describe las zonas de interés comercial,
asi como sus mercados potenciales. Incorpora estimaciones de la renta
familiar disponible a nivel municipal (afio 1992) (IEA).

En el Programa Estadistico 1996 estaba prevista la realizacién, por la enton-
ces Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, de un CeENso DE GRANDES SUPERFI-
cies COMERCIALES DE ANDALUCIA, que esta elaborado pero no publicado y Estabisticas
pEL CoMERcIo MINORISTA EN ANDALUCIA, que continla siendo un proyecto. La ENCUESTA
DE PRECIOs DE PropUCTOS ALIMENTICIOS EN ANDALUCIA NO se ha realizado.

2.2. Transportes y Comunicaciones.

Buena parte de la informacion sobre las actividades de transportes y comuni-
caciones procedia y se publicaba con el MOPTMA, hoy dia escindido en dos minis-
terios, del que aqui nos interesa el de Obras Publicas y Transportes, en particular a
través del Instituto de Estudios del Transporte y las Comunicaciones, con informa-
cion bastante detallada y util.

El INE realiza una ENCUESTA DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA, |la estadisti-
ca sobre TRANSPORTE URBANO. LOS resultados de las encuestas que componen las
ESTADISTICAS COYUNTURALES SOBRE TRAFICO DE VIAJEROS (URBANO E INTERURBANO REGULAR) se
publican mensualmente en las hojas informativas “Cifras INE”.

ENCUESTAS DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA. Desde 1990 el Instituto
de Estudios del Transporte y las Comunicaciones esta realizando una encuesta
continua del transporte de mercancias por carretera atendiendo a la directiva 78/
546 de las Comunidades Europeas. Esta encuesta se basa en otra que realiz6 el
Ministerio de Transportes en 1986 y cuyos antecedentes habian sido las encuestas
realizadas por el INE en 1969 y 1975.

En Andalucia:

— EsTapisTica soBRE INSPECCION TECNICA DE VEHiCULOS EN ANDALUCIA (Consejeria de
Industria, Comercio y Turismo, actualmente Consejeria de Trabajo e Indus-
tria).

— EsTapisTica DEL PARQUE DE VEHicULOS DE ANDALUCIA. ES un anuario publicado por
el [EA.
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2.3. Turismo.

Gran parte de lainformacion la genera y publica la Secretaria General de Turis-
mo. El INE, al abordar las estadisticas de turismo, ha tenido en cuenta las directri-
ces y la metodologia de Eurostat, las recomendaciones de la OMT y de la OCDE,
contando también con la colaboracion de las asociaciones empresariales del sec-
tor. Los estudios que se estan realizando, aunque se hacen desde el lado de la
oferta, recogen informacion fundamental sobre algunas variables de demanda (Nie-
to Rodriguez, 1995). El INE ha desarrollado en los ltimos afios algunas encuestas
relevantes, que se pueden clasificar en dos tipos: coyunturales y estructurales.

En las encuestas coyunturales se estudian los hoteles y establecimientos simi-
lares, los acampamentos, los apartamentos turisticos y el transporte de viajeros.
Vamos a destacar las siguientes: La ENCUESTA DE MOVIMIENTOS DE VIAJEROS EN ESTABLECI-
MIENTOS HOTELEROS, las ENcuesTas DE MOVIMIENTOS DE VIAJEROS EN CAMPAMENTOS, La ENn-
CUESTA DE MOVIMIENTOS DE VIAJEROS EN APARTAMENTOS TURISTICOS y la ENCUESTA MENSUAL DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS.

Através de las encuestas estructurales, el INE trata de conocer la actividad de
las ramas de produccion del sector, el impacto econdmico de esta actividad y su
contribucion en la produccion nacional. Se han realizado las siguientes encuestas:

— ENCUESTA DE ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (1987 y 1991)

— ENCUESTA DE LA ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS HOTELERAS (1992)

— ENCUESTA DE LA ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS DE RESTAURACION (1989 y 1994)
— ENCUESTA DE ESTRUCTURA DE AGENCIAS DE VIAJES (1993).

Una vez analizados los principales intercambios turisticos de la Unién Euro-
pea, Figueira (1995) destaca algunos de los inconvenientes que se encuentran en
los estudios estadisticos del sector. Metodol6gicamente, uno de los mayores pro-
blemas es la insuficiencia de datos y la falta de homogeneidad de los conceptos,
sobre todo enlo relativo a las estadisticas de llegada de turistas, que hacen dificil su
comparacion y agregacion. Asi, por ejemplo, los gastos ocasionados en transpor-
tes internacionales no figuran en la partida de turismo, sino en la de transportes.

Para Andalucia contamos con la siguiente informacion procedente del IEA:

— ENCUESTA DE MOVIMIENTO DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ANDALUCIA
1995. Presenta informacion para Andalucia, provincias, zonas y puntos turis-
ticos, de ofertay demanda de esa parte del sector turistico. Periodicidad anual.

— INFOIEA. MOVIMIENTOS DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS. Informe sobre
la actividad de los establecimientos hoteleros por categorias, provincias,
zonas y puntos turisticos y pais de residencia de los viajeros. Periodicidad
mensual.
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— EncuesTA bE CONSUMO DE LOS NO RESIDENTES EN ANDALUCIA Y GASTO TURISTICO.

— Esta elaborandose el DIRECTORIO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN ANDALUCIA.
No se ha realizado la ENCUESTA DE ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALU-
cia prevista en el Programa Estadistico 1996.

Por otro lado hay que destacar, dentro de ANALISTAS ECONOMICOS DE AN-
DALUCIA, el Sistema DE ANALISIS Y EsTaDisTICAS DE TURISMO EN ANDALUCIA SAETA, entre
cuyas publicaciones destacamos EL BOLETIN DE INDICADORES TURISTICOS DE ANDALUCIA.

2.4. Servicios a empresas.

Los servicios a empresas (asesoria contable, consultoria, ingenieria, 1+D, pu-
blicidad, vigilancia, servicios de limpieza, etc.) son las actividades de servicios que
han experimentado un desarrollo mas espectacular en los dltimos afios, manifes-
tando su dinamismo incluso en periodos de crisis, y pasando a ser consideradas
como actividades de caracter estratégico. Sin embargo, debido quizas a su ex-
traordinario dinamismo, a la gran heterogeneidad de actividades que comprende,
asi como a su relativa novedad, la informacién disponible a nivel nacional es muy
escasa. El INE realizé —a iniciativa de EUROSTAT- una encuesta piloto sobre em-
presas de servicios (referida a 1990) de gran interés pero que practicamente no ha
sido difundida. Tampoco se publico la Encuesta sobre empresas de publicidad
(1988), aunque si se difundié con mucho retraso y caracter incompleto los resulta-
dos de la encuesta que el MINER y el INE dirigian a las empresas consultoras, de
ingenieria y de otros servicios tecnolégicos.

— La ENCUESTA DE SERvicios TECNIcos 1992, que se elaboré en colaboracion con
el MINER, y se publicé con fecha de diciembre de 1994, y La ENCUESTA DE SERVICIOS
pe ConsuLtoria 1993, tienen como antecedente la Estadistica de las Empresas Con-
sultoras de Ingenierfa y de otros Servicios Tecnoldgicos que realiz6 el INE en cola-
boracion con el MINER en el periodo comprendido entre los afios 1988 y 1991. La
Encuesta de Servicios de Consultoria investiga a las empresas que realizan un am-
plio grupo de actividades tales como: contabilidad, tenencia de libros, auditoria y
asesoria fiscal, estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion publica,
consulta y asesoramiento sobre direccién y gestién empresarial, y seleccién y colo-
cacion de personal. Estas actividades junto con las estudiadas en la Encuesta de
Servicios Técnicos cubren una parte importante de la division 74, Otras actividades
empresariales, de la CNAE-93.

— En la EncuesTa DE Servicios DE PusLicipap 1994 la poblacion objeto de investi-
gacion esta formada por las unidades ubicadas en todo el territorio nacional, cuya
actividad principal o Unica se corresponda con la clase 74.40: Publicidad, de la
CNAE-93. Con el asesoramiento de diferentes profesionales del sector, y tomando
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como base la encuesta piloto sobre empresas de publicidad realizada por el INE en
1988, se ha elaborado el cuestionario que contiene preguntas relativas a la estruc-
turay a la actividad econémica de las empresas investigadas.

— ENCUESTA DE SERVICIOS INDUSTRIALES DE LIMPIEZA 1995, Esta encuesta forma parte
del Plan de Estadisticas del Sector Servicios de la Comision de la Unién Europea,
habiéndose seguido para su realizacion las directrices establecidas por Eurostat, y
cubre al grupo 74.7 de la CNAE-93 relativo a las actividades realizadas por empre-
sas de limpieza industrial dedicadas fundamentalmente a la prestacion de servicios
a otras empresas (limpieza interior de edificios, limpieza de cristales, limpieza de
medios de transporte, desinfeccion, etc. ).

— ENcUESTA DE servicios INFORMATICOs 1995. Con la realizacion de esta encuesta
se cubre el estudio de varias clases de la CNAE-93 relativas a las empresas de
servicios de informatica, que tienen como actividad principal la prestacion de un
amplio conjunto de servicios, tales como: consultoria y asesoria informatica, desarollo
y suministro de paquetes completos, mantenimiento de software, mantenimiento
de hardware, bases de datos, etc. La encuesta no recoge informacién relativa a
este tipo de servicios cuando son prestados por empresas con otra actividad prin-
cipal. El Plan de Estadisticas del Sector Servicios del que forma parte esta encues-
ta, tiene como objetivo la investigacion de las empresas que llevan a cabo las acti-
vidades que son descritas en la CNAE-93.

— ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES EN INVESTIGACION Y DesarRroLLO 1996. Hemos
incluido aqui esta encuesta, porque abarca a las actividades pertenecientes a la
division 73 de la CNAE-93: Investigacion y Desarrollo, consideradas como activida-
des del sector servicios a empresas. Sin embargo, esta encuesta también tiene en
cuenta a las actividades de 1+D desarrolladas en la Universidad, actividades no
comprendidas en la division 73.

— ENcuesTa DE SERvICIOs A EMPRESAS: RESULTADOS EsTabisTicos 1996. Incluye tres
encuestas:

* Encuesta de Servicios Juridicos (clase 74.11): consulta, asesoramiento y
practica legal del Derecho, notarias y registros y otras actividades juridicas,
como las de arbitros y mediadores y el registro de patentes y derechos de
autor.

* Encuesta de Servicios de Investigacion y Seguridad (grupo 74.6): investiga-
cion, detectives privados, vigilancia, proteccién y seguridad, etc.

* Encuesta de Servicios Empresariales Diversos (grupo 74.8): actividades de
fotografia, envasado y empaquetado por cuenta de terceros, secretaria y
traduccién, etc., y las restantes actividades empresariales no incluidads en
otra parte de la divisién 74.
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Las actividades estudiadas en estas tres encuestas tienen en comdn el ser
demandadas por otras empresas o0 profesionales, y que es la primera vez que el
INE las investiga, teniendo como objetivo primero la investigacién de las caracteris-
ticas estructurales, econémicas y del empleo de las empresas y profesionales que
prestan los citados servicios como actividad principal, para satisfacer las deman-
das de los usuarios de datos oficiales de esas actividades y cumplir con el Regla-
mento del Consejo de la Unién Europea relativo a las estadisticas estructurales de
empresas. (Simal Blanco, 1998).

Con la realizacién de estas tres encuestas se finaliza el plan dedicado al estu-
dio por primera vez de manera diferenciada de los servicios empresariales, que se
inicié con la encuesta sobre los servicios técnicos en 1992. La periodicidad de
todas las encuestas mencionadas es superior al afio.

2.5. Instituciones financieras.

Asi como en las otras ramas de actividad de los servicios la informacion dispo-
nible se obtiene fundamentalmente a través de encuestas, las caracteristicas de las
instituciones de intermediacion financiera, que exige una mayor regulacion y supervi-
sién, permiten disponer de informacién de caracter censal, lo que supone que cada
una de las entidades que actian en este ambito estan inscritas en un registro oficial y
remiten la informacion requerida por las correspondientes instituciones supervisoras,
de acuerdo con las regulaciones especfficas dictadas por ellas. La informacién se
concentra en torno a tres grandes areas: a) Las entidades de crédito, que incluye las
entidades de deposito, el crédito oficial y otras entidades de crédito de &mbito opera-
tivo limitado, que estan bajo la supervisién del Banco de Espafia. b) Las instituciones
de inversion colectiva y otras entidades relacionadas con los mercados de valores,
controladas por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV). ¢) Las empre-
sas de seguros, bajo el control de la Direccion General de Seguros (DGS).

La informacion estadistica sobre instituciones financieras (bancos, cajas de
ahorro, cajas rurales, cooperativas de crédito, Bolsa y entidades aseguradoras) es
muy abundante. El Banco de Espafia recoge una informacién considerable en sus
BOLETINES ESTADISTICOS MENSUALES Y en el INFormE ANUAL. El analisis econdmico financie-
ro de la Central de Balances del Banco de Espafia, las publicaciones del Consejo
Superior Bancario, las de las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, las del
Instituto de Crédito Oficial, las de la Asociacion Espafiola de Banca, las de la
Confederacion de Cajas de Ahorros, las especificas de algunos bancos publicos y
privados, y las de la Direccion General de Seguros cubren con amplitud la informa-
cion estadistica de las instituciones financieras espafiolas.

La fuente principal de datos son los estados financieros de las entidades,
siendo el Banco de Espafia el encargado de establecer y modificar las normas
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contables y los modelos de los estados financieros a que deben ajustarse las enti-
dades. Estos estados se pueden clasificar en estados de caracter pablico, como
informacién general para terceros y estados de caracter reservado, como instru-
mento de vigilancia para la direccién y gestion de la politica monetaria y econémica.

La informacién primaria publica sobre bancos y cajas de ahorro se puede
agrupar, segun su emisor, como se indica en el cuadro siguiente:
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Fuente: Samaniego Chicote, L. (1995)

Por lo que se refiere a las empresas de seguros, la Direccién General de Segu-
ros viene realizando estadisticas sobre dos ambitos sometidos a su supervision: los
seguros privados y los planes y fondos de pensiones. La Estadistica de Seguros
Privados aparece en dos publicaciones con distinto contenido y periodicidad: la
MEMORIA ESTADISTICA DE SEGUROS PRIVADOS Y €l BOLETIN DE INFORMACION TRIMESTRAL. La
Estadistica de Planes y Fondos de Pensiones se publica anualmente con el titulo
“Memoria EsTaDisTICA DE PLANES Y FONDOS DE PENSIONES”.

2.7. Otras actividades de servicios.

En este grupo se encuentra un heterogéneo nimero de ramas productivas en
las que la informacion estadistica es muy escasa: recuperacion y reparaciones;
alquiler de inmuebles; ensefianza y sanidad privadas; servicio doméstico, servicios
personales, etc.
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4. LOS SERVICIOS A EMPRESAS Y SU TRATAMIENTO ESTADISTICO

El sector de servicios a empresas, a pesar de ser uno de los mas dindmicos
de las economias avanzadas, es uno de los que se encuentran peor cubiertos por
las estadisticas existentes. Las principales carencias estadisticas que se observan
en este subsector se pueden resumir en las siguientes:

*

*

*

Escasa desagregacion: La mayoria de estadisticas oficiales se rigen por la
NACE-CLIO R25, clasificando a todos los servicios a empresas en un “ca-
jon de sastre” al que se le ha denominado “other market services!*” (por
ejemplo, la Contabilidad Nacional o las Tablas Input Output). Sélo reciente-
mente la nueva NACE esté consiguiendo que se consideren algunos grupos
adicionales cuando descendemos a tres digitos, pero, de cualquier forma,
incluso dentro de la nueva NACE, los servicios a empresas se consideran
escasamente y mal representados (Rubalcaba, 1997).

Baja comparabilidad: debido, entre otros, a las diferentes metodologias uti-
lizadas, los diversos contenidos de “other market services”, la dudosa cali-
dad de muchos registros, etc.

Deficiente calidad, como consecuencia de la insuficiencia estadistica.

Esta situacion de las estadisticas de los servicios a empresas se debe a una
serie de causas, de las que podemos destacar las siguientes:

1. Como comentamos al referirnos a las carencias estadisticas en el sector

servicios, las actividades de servicios han sido tradicionalmente incluidas
en categorias residuales: lo que no es agricultura, ni industria, etc. A su vez,
como acabamos de decir, el sector de servicios a empresas se ha conside-
rado por la mayoria de las estadisticas oficiales como actividades margina-
les, definidas dentro de un apartado denominado “other market services”
en el que se incluian aquellas actividades heterogéneas no contenidas en
otros grupos dentro de los servicios destinados a la venta. De los proble-
mas existentes en la definicién y clasificacién de estas actividades se deri-
van numerosas limitaciones en su cobertura estadistica.

. Al 'ser un grupo tan heterogéneo, se hace muy dificil la elaboracién de esta-

disticas globales para el sector, pero, a su vez, las desagregaciones son muy
complicadas al no existir un acuerdo general sobre el modo de clasificar las
actividades que integrarian el sector. Por otro lado, las encuestas que se

14. Otros servicios de mercado o destinados a la venta.



SITUACION DE LAS ESTADISTICAS REGIONALES EN EL SECTOR SERVICIOS 121

vienen realizando sobre distintas actividades pertenecientes a los denomina-
dos servicios a empresas, no presentan la misma periodicidad, sino que se
van realizando en distintos afios para diferentes actividades. Por ejemplo, en
el caso de Espafia: encuestas de servicios técnicos 1992, encuesta de servi-
cios de consultoria 1993, encuesta de servicios de publicidad 1994, encues-
ta de servicios informaticos 1995, etc. Esto hace que sea muy dificil compa-
rar las distintas actividades para dar cifras conjuntas del sector.

3. Si tenemos en cuenta la falta de armonizacion entre los criterios utilizados
para los distintos paises (para el caso en que, por ejemplo, se quieran realizar
estudios a nivel comunitario) o las distintas regiones (si se quieren realizar
comparaciones entre distintas comunidades auténomas espafiolas, por ejem-
plo), los problemas de la estadistica oficial en el sector se incrementan, ya
que las actividades estudiadas no son siempre las mismas, y tampoco las
metodologias empleadas permiten realizar comparaciones satisfactorias.

4. Al ser actividades muy dindmicas, esto significa que constantemente estan
apareciendo servicios nuevos, o transformandose los existentes, 10 que
complica la labor de elaborar series homogéneas.

5. Muchas de estas actividades eran consideradas anteriormente dentro de
las estadisticas del sector industrial y, debido a los procesos de externa-
lizacion de servicios, han pasado a computarse en las estadisticas del sec-
tor servicios.

A nivel europeo, las estadisticas de servicios a empresas pueden clasificarse se-
gun si se produce informacion sobre el sector en su conjunto, en cuyo caso se pueden
consultar las publicaciones de Eurostat sobre la Contabilidad Nacional, la Encuesta de
Poblacion Activa, las Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios y las Estadis-
ticas de la Pequefia y Mediana Empresa; o sobre los diferentes subsectores implica-
dos, en cuyo caso puede acudirse a fuentes de informacién privada de las asociacio-
nes profesionales del sector (Panorama of the Industry) o a los trabajos que esta publi-
cando Eurostat con el fin de mejorar el sistema estadistico actual. De estos Ultimos
sobresalen dos publicaciones: Services (que recoge, a partir de la base de datos Mercure,
todos los datos oficiales producidos por los institutos nacionales de estadistica de la
comunidad en materia de servicios) y Business Services in Europe (que es el resultado
de una Encuesta Piloto realizada en 1995) (Rubalcaba, 1995).

La aprobacion del antes mencionado Reglamento 58/97'5 del Consejo de la
Unién Europea, ha supuesto un paso decisivo en favor de la mejora de la informa-

15. Dicho Reglamento tiene como fin el establecer un marco comin para la recogida, recopilacion,
transmision y evaluacion de las estadisticas comunitarias sobre las empresas.
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cion sobre las actividades industriales y de servicios en la UE. En concreto, en el
tema de las estadisticas sobre empresas de servicios a las empresas, se vela la
necesidad de una elaboracién més detallada de las mismas.

El INE viene realizando, desde principios de esta década, una serie de estu-
dios sobre distintas actividades que componen el sector, con el objeto de ir obte-
niendo informacion acerca de las mismas, para poder ir adaptandonos a los reque-
rimientos que se nos hacen desde la Unién Europea, asi como para satisfacer la
demanda de los usuarios de esta informacién. Hay que reconocer que los avances
son significativos, aunque todavia queda mucho por hacer.

Si tenemos en cuenta, siguiendo los estudios realizazados por Eurostat sobre
el sector, que dentro de los servicios a empresas se incluyen los grupos 72, 73y 74
de la NACE-Rev. 1, desde el INE se han venido estudiando en estos Gltimos afios
los tres grupos, con encuestas genéricas para los dos primeros (ENCUESTA DE SERVI-
clos INFORMATICOS 1995 v ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES EN INVESTIGACION Y DESARROLLO
1996) y con diversas encuestas para distintas actividades de las comprendidas en
el grupo 746, De este grupo 74 s6lo quedarian por estudiar las actividades de
“Seleccion y colocacién de personal” (74.5).

En definitiva, y conforme a lo comentado anteriormente, los inconvenientes
son, por un lado, que no se pueden realizar afirmaciones globales sobre el sector, al
no poderse comparar las distintas actividades por estar referidas a diferentes perio-
dos, y, por otro, que no se da informacion desagregada a nivel de comunidades
autébnomas, con lo que sélo podemos extraer conclusiones a nivel nacional, sin
poder estudiar las disparidades regionales que se producen en esta actividad. Pue-
de que la causa sea, que al ser actividades que presentan un alto nivel de concen-
tracion geogréafical’, los datos muestrales utilizados s6lo nos proporcionen informa-
cion significativa para algunas comunidades en las que exista mas concentracion
de estas actividades, mientras que en otras no habra informacién alguna.

4.1. Algunas reflexiones sobre la carencia de estadisticas para los Servicios a Em-
presas en Andalucia.

Si repasamos brevemente la literatura econdémica de los Ultimos afios, pode-
mos observar un importante cambio en la consideracion del peso e importancia del
sector servicios en las economias desarrolladas, y especiaimente de los servicios a
empresas. Sin embargo, como hemos venido indicando, su estudio tropieza con el

16. Grupo 74: “Otras actividades empresariales”.

17. Lo cual se demuestra en distintos estudios sobre la localizacién de este tipo de actividades, como
por ejemplo en Bailly (1994), Cuadrado y Gonzalez (1988), llleris (1991, 1994 y 1997), Rublacaba y
Gago (1998), etc.
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problema que plantea el que la estadistica tradicional le haya otorgado un papel
marginal, dando lugar a que sea una de las actividades peor cubiertas estadistica-
mente. Este problema es especialmente significativo en el caso de nuestra comuni-
dad auténoma, en la cual, no es que la informacion sobre el sector sea escasa 0
deficiente, como hemos comentado a nivel nacional o a nivel comunitario, sino que
es practicamente inexistente.

Por lo que se refiere a los aspectos metodoldgicos, la entrada en vigor de la
NACE-90, que cambid las clasificaciones oficiales de actividad econémica, supuso
un avance significativo en el estudio de los servicios a empresas, al permitir un
cierto consenso en la delimitacion del ambito de investigacion de este sector, que
como hemos comentado, resulta complicado de definir y delimitar. Sin embargo,
como también hemos comentado, hay que seguir avanzando en la armonizacion
de criterios y metodologias para responder a la demanda creciente de informacion
estadistica, cubriendo las lagunas de informacidn existentes y permitiendo la reali-
zacion de estudios comparativos entre sectores, asi como intersectoriales entre
regiones, por ejemplo.

En Andalucia las lagunas existentes en la informacion de este sector son mas
bien océanos. Aparte del Catdlogo de Empresas de Servicios Avanzados a las
Empresas (SERAVAN 97) editado por el IFA, no existe informacion alguna respecto
a este sector de actividad. Esta falta de estudios no es general a todas las comuni-
dades auténomas espafiolas. Asi, podemos destacar los casos de Catalufia, Ma-
drid y Pais Vasco, cuyos Institutos de Estadistica han realizado distintos anélisis de
un sector considerado tan estratégico.

El Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid ha sido pionero en
estos estudios. En 1991 se publicaron los resultados del subsector de publici-
dad, basados en una encuesta que sirvié de experiencia piloto para abordar, al
afno siguiente, el estudio del resto de actividades englobadas en el sector de
servicios a empresas. A partir de esa fecha, la encuesta del sector se viene
realizando bianualmente, disponiéndose hasta el momento de informacién refe-
rida a los afios 1990, 1992 y 1994, y pr6ximamente se publicaran los resultados
de 1996 (Fendndez Huete, 1998). La unidad de andlisis de la encuesta sobre
servicios a empresas en la Comunidad de Madrid son los establecimientos pro-
ductivos ubicados en la region, cuya actividad principal sea la prestacion de
servicios a empresas’®. El Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
elabor6 un Directorio de servicios a empresas, que es el que sirve como marco
del muestreo.

18. Entendiendo por servicios a empresas las actividades comprendidas en las divisiones 72, 73y 74
de la CNAE-93.
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En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, su Instituto de Estadistica (Eustat)
incluye, desde 1994, en su Plan Estadistico la realizacion de estadisticas sobre
servicios a empresas como una operacion estructural con caracter bianual.

En Catalufia se han realizado varios estudios sobre servicios a las empresas,
principalmente referidos al area metropolitana de Barcelona, estos Ultimos desde el
propio Ajuntament y Diputaci6 de Barcelona y Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

En Andalucia, el Plan Estadistico 1998-2001 no contempla a los servicios a
empresas en una seccion propia, sino que, por un lado, en la seccion 1.6 se refiere
a la Investigacion y Desarrollo (actividades pertenecientes al grupo 73 de la CNAE-
93 —por lo que respecta a las desarrolladas por las empresas, no las de universida-
des, etc.— consideradas como servicios a empresas) y, por otro, en la seccion 1.15
a las estadisticas de otros servicios destinados a la venta, dentro de los que esta-
rian los servicios a empresas, junto a otro conjunto de actividades, como las de
intermediacion financiera, actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios persona-
les, etc. Seria necesario desglosar esa seccion 1.15 y desarrollar lo referente a los
servicios empresariales.

Como se indica en la exposicién de motivos de la Ley 4/1989, de Estadistica
de la Comunidad Auténoma de Andalucia: “Poseer un conocimiento adecuado de
la realidad es un requisito imprescindible para la toma de decisiones, tanto en las
labores de Gobierno como en el resto de actividades que se dan en nuestra socie-
dad. La actividad estadistica, correctamente desarrollada, es el medio que pone a
disposicién de toda la sociedad, y en particular de sus 6rganos de Gobierno, la
informacion que refleja el estado de la realidad, su pasado y sus tendencias futuras.
Esta informacion es una base fundamental en que ha de apoyarse necesariamente,
cualquier tipo de estudio, andlisis o prospeccion. Por otra parte, cuanto mas infor-
macion estadistica fiable se posea mayores son las garantias de presentar una
visién clara, completa y objetiva de la realidad existente.”

El sector de servicios a empresas deberia ser considerado a la hora de tomar
decisiones de politica econémica desde nuestra comunidad, no s6lo por su impor-
tante aportacién al empleo o a la produccidn, sino, ademas, porque, segin se
muestra en los distintos estudios realizados sobre el mismo, estas actividades se
constituyen como elementos vertebradores y dinamizadores del resto de los secto-
res econdémicos. Para tomar las decisiones adecuadas, tal como nos dice el parra-
fo anterior de la Ley 4/1989, necesitamos tener un conocimiento del comporta-
miento, estructura y potencialidades del sector, que nos ha de ser proporcionado a
través de la realizacion de una encuesta dirigida tanto a las empresas pertenecien-
tes al sector (oferentes de estos servicios), como a las empresas demandantes,
que nos pueden revelar cuales son sus necesidades para saber si éstas son cubier-
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tas por la oferta de la regién y, en caso contrario, poder identificar las lagunas
existentes y, a partir de ahi, poder actuar.

Resulta curioso que las autoridades andaluzas competentes en la materia no
se planteen, ni tan siquiera como un proyecto a largo plazo, el estudio de estas
actividades, lo cual puede deberse a que se consideren como actividades irrele-
vantes o de poca importancia para el desarrollo futuro de la economia andaluza, o
a que realmente se desconozca la importancia estratégica de las mismas.

5. CONCLUSIONES.

Como hemos sefialado a lo largo del trabajo, la carencia de buenas estadisti-
cas sobre las actividades de servicios constituye un hecho generalizado, gque no es
una excepcion en el caso de Espafia, lo que hace bastante dificil, incluso imposible
en algunos casos, la comparacién con gran parte de los paises de nuestro entorno.

Para el caso espafiol, como sefiala J. Alcaide (1990), las deficiencias estadis-
ticas que se producen en el sector se deben, entre otras, a que no se realizan en
nuestro pais, ni por el INE ni por otros organismos, investigaciones anuales especi-
ficas sobre un nimero extenso de ramas del sector, por lo que las estimaciones
oficiales en cuanto a la Contabilidad Nacional y Regional tienen un componente
considerable de estimacién indirecta de los valores econdmicos del sector servi-
cios. Si bien es cierto que en los Ultimos afios se ha avanzado bastante, estudian-
dose muchas actividades que no habian sido analizadas hasta el momento y adap-
tandonos a la metodologia impuesta desde la Unién Europea, ain queda mucho
camino por recorrer para lograr el que podamos contar con unas estadisticas sobre
el sector que nos permitan la realizacién de estudios comparativos a nivel interregional
e internacional.

Es posible que hace algunos afios, el estudio de un conjunto de actividades,
que podrian clasificarse (no sin dificultades) dentro de un reducido sector econémico,
que para muchos no seria mas que una ilusion estadistica, en el sentido de que
proceden de la externalizacién de actividades terciarias, antes contabilizadas en el
sector industrial, pudiese resultar extravagante, inGtil o inadecuado. Sin embargo, en
los dltimos afios estudios realizados a nivel comunitario (principalmente a través de
Eurostat) demuestran la importancia creciente de los servicios a empresas en las
economias de nuestro entorno. También parece desprenderse lo mismo de los estu-
dios realizados en algunas regiones espafiolas, como Madrid (Comunidad de Madrid,
1998) y Catalufia (Soy, 1997). A nosostros nos interesaria saber si estas actividades
son realmente necesarias para el crecimiento econémico, o en qué medida pueden
influir sobre el mismo, en el caso de la comunidad auténoma andaluza.
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Alo largo de este trabajo, basandonos en los estudios realizados por distintos
analistas de los servicios a empresas (Bailly, Barcet, Bonamy, Cuadrado, Del Rio,
Soy, Rubalcaba, etc.) y desde diversos organismos nacionales e internacionales
(Instituto Nacional de Estadistica, Eurostat, OCDE, etc.), nos hemos venido refirien-
do a la importancia estratégica que tienen estas actividades para el desarrollo eco-
noémico de paises y regiones. Lo cierto es, que estas afirmaciones se realizan sobre
la base de una concepcion especifica de qué se entiende por desarrollo econémico
con la que podemaos estar o no de acuerdo, pero que no ha lugar aqui a discutirla.
En este trabajo nos centramos en como es la situacion de las estadisticas que nos
proporcionan, en teoria, la informacion que sirve de base para conocer la evolucion
y situacién actual de estas actividades y su posible relacion con otras actividades
productivas, y a partir de este conocimiento poder tomar las decisiones oportunas.

Ahora bien, estos estudios a que nos referimos se vienen realizando en luga-
res'® donde parece ser que estas actividades se han ido desarrollando siguiendo
unas pautas determinadas que, en principio, no tienen porqué ser las mismas en
otros lugares con caracteristicas sociales, econémicas y culturales bien distintas,
como puede ser el caso de Andalucia. Para poder saber cual es realmente la situa-
cidn en nuestra region, y de este modo saber cuales deben ser las medidas oportu-
nas gue se pueden llevar a cabo, tanto desde la Administracion Autonémica (deci-
siones de politica econémica), como desde el campo de la investigacion (desarrollo
de estudios referentes al sector y opiniones al respecto), necesitamos tener un
conocimiento sobre el sector que nos debe ser proporcionado por la informacion
estadistica sobre el mismo.

19. Principalmente en las denominadas por Saskia Sassen como “ciudades globales”



SITUACION DE LAS ESTADISTICAS REGIONALES EN EL SECTOR SERVICIOS 127

BIBLIOGRAFIA.

ALCAIDE INCHAUSTI, J. (1990), “Estadisticas espafiolas del sector servicios” en
Papeles de Economia Espafiola n°42, pp. 121,122.

BAILLY, A. y MAILLAT, D. (1989), “Servicios a las empresas y desarrollo regional” en
Ekonomiaz n° 13-14, pp. 128-137.

BAILLY, A. y MAILLAT, D. (1990), “Actividades de servicios y sistemas de produc-
cion” en Papeles de Economia Espafiola n® 42, pp. 40-51.

BARCET, A. y BONAMY, J. (1997), “Servicios a empresas y eficacia del sistema
productivo. De la transaccion a la valorizacion” en Economia Industrial n°
313, pp. 59-65.

BARO TOMAS, E. (1990), “Cambios en la interdependencia entre sectores indus-
triales y terciarios” en Papeles de Economia Espafiola n® 42, pp.193-202.

BERMUDEZ, R.M. y FERNANDEZ, E. (1992), “Estadisticas de los servicios en Es-
pafia” en Situacién n°3-4, pp. 119-135.

COMUNIDAD DE MADRID (1998), Crecimiento y geografia de los Servicios a Em-
presas en el contexto de la nueva sociedad servindustrial: el caso de la
Comunidad de Madrid. Instituto de Estadistica. Consejerfa de Economia y
Hacienda. Comunidad de Madrid.

CRUZ ROCHE, Y. (1996), “Las fuentes sobre comercio presentan serios problemas
para su comparacion” en Fuentes Estadisticas n°17, pp. 19-20.

CUADRADO ROURA, J.R. (1994), “Estadisticas de los servicios: avances lentos e
insuficientes” en Economistas n°59, pp. 92-96.

CUADRADO, J.R.y GONZALEZ M. (1988),"Incidencia de las nuevas tecnologias en
la organizacion y localizacion de los servicios a las empresas” en Estudios
Regionales n° 22, pp. 29-67.

DE CASTRO PUENTE, M.A. y CORTINA GARCIA, F. (1998), “Sistema global de
produccion de estadisticas del Sector Servicios: un reto inmediato” en Fuentes
Estadisticas n°33, pp. 15-16.

DEL RIO, C. (1992), La evolucién de los servicios en Espafia. IEAE. Ministerio de
Economia y Hacienda. Madrid.

EUROSTAT (1996), Enterprises in Europe, fourth report. Eurostat. Luxemburgo.

FERNANDEZ HUETE, T. (1998), “Las cuentas del sector de los servicios a las em-
presas en la Comunidad de Madrid” en Fuentes Estadisticas n°33, pp. 20-
21.

FIGUEIRA, M.E. (1995), “El Caribe, destino principal del turista europeo” en Fuentes
Estadisticas n°8, pp. 21-24.

GOMEZ DEL MORAL, M. (1992), “La estimacion del valor afiadido de los servicios
en el marco de la Contabilidad Nacional y Regional” en Situacion n°3-4, pp.
137-149.



128 ROSARIO ASIAN CHAVES

GONZALEZ ROMERO, A. (1997), “Servicios a empresas, innovacion y competitividad
industrial: un andlisis para la Unién Europea” en Economia Industrial n°313,
pp. 129-139.

GOTZFRIED, A. (1998), “Estudios piloto para las estadisticas de servicios” en Fuen-
tes Estadisticas n°33, pp. 12.

IEA (1989), Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Aut6-
noma de Andalucia. Parlamento de Andalucia. Junta de Andalucia.

IEA (1993), Programa Estadistico de Andalucia 1993-1996. Junta de Andalucia.

IEA (1998), Andalucia Datos Bésicos 1998. Junta de Andalucia.

IEA (1998), Anuario Estadistico de Andalucia 1998. Junta de Andalucia.

IEA (1998), Plan Estadistico de Andalucia 1998-2001. Junta de Andalucia.

INE (1996), Encuesta de Servicios de Consultoria 1993. Instituto Nacional de Esta-
distica.

INE (1997), Encuesta de Servicios de Publicidad 1994. Instituto Nacional de Esta-
distica.

INE (1997), Encuesta de Servicios Industriales de Limpieza 1995. Instituto Nacional
de Estadistica.

INE (1997), Encuesta de Servicios Informaticos 1995. Instituto Nacional de Estadis-
tica.

INE (1998), Estadistica sobre las actividades en Investigacidn Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico (1+D). Indicadores Basicos 1996. Instituto Nacional de Estadis-
tica.

INE (1998), Encuesta de Servicios a Empresas. Servicios Juridicos. Servicios de
investigacion y seguridad. Servicios empresariales diversos. Resultados Es-
tadisticos 1996. Instituto Nacional de Estadistica.

MOMIGLIANO, F. y SINISCALCO, D. (1980), “Terziario totale e terziario per il sistema
produttivo” en Economia e Politica Industriale. Rasegna trimestrale n° 25.

NIETO RODRIGUEZ, C. (1995), “El INE analiza el efecto econémico del turismo a
través de distintos estudios” en Fuentes Estadisticas n°8, pp. 13-14.

OCDE (1996), Services Satistic on Value Added and Employment, citado en
Rubalcaba (1998).

RENESES GUILLEN, M. y GARCIA FIDALGO, B. (1995), “Fuentes estadisticas para
el andlisis de areas comerciales” en Fuentes Estadisticas n°6, pp. 15-16.

RIVAS PANDELO, M.M. (1995), “Las encuestas sobre empresas de servicios ga-
rantizaran una vision global del sector” en Fuentes Estadisticas n°9, pp. 17.

RIVAS PANDELO, M.M. (1996), “Resultados de la Encuesta de Comercio Interior
1992” en Fuentes Estadisticas n°17, pp.21.

RUBALCABA, L. (1995), “Los Servicios a Empresas, el sector mas activo y desco-
nocido de la economia europea” en Fuentes Estadisticas n°9, pp. 14-15.



SITUACION DE LAS ESTADISTICAS REGIONALES EN EL SECTOR SERVICIOS 129

RUBALCABA BERMEJO, L. (1996), Los servicios a empresas en Europa: creci-
miento y asimetrias. Tesis doctoral.
RUBALCABA, L. (1997), “Servicios a empresas: marco analitico, magnitud y evolu-
cion reciente en Europa” en Economia Industrial n® 313, pp. 21-43.
RUBALCABA, L. (1998), “Los Servicios a Empresas en el contexto europeo” en
Comunidad de Madrid (1998), Crecimiento y geografia de los Servicios a
Empresas en el contexto de la nueva sociedad servindustrial: el caso de la
Comunidad de Madrid. Pp. 17-52.

RUBALCABA, L. Y GAGO, D. (1998), “Madrid es un centro 6ptimo para el desarro-
llo y crecimiento de todo tipo de servicios a empresas” en Fuentes Estadis-
ticas n°33, pp. 23.

SAMANIEGO CHICOTE, L. (1995), “Las fuentes de informacién financiera y el
“Spanish Banking Report™ en Fuentes Estadisticas n°3, pp. 14-17.

SIMAL BLANCO, L. (1998), “Ultimas estadisticas de los servicios empresariales” en
Fuentes Estadisticas n° 33 pp. 18.

SOY, A (1993), Els serveis a les empreses i el desenvolupament regional i urba: el
cas de la regi6 metropolitana de Barcelona. Tesis doctoral.

SOY, A (1997), “Servicios a empresas y desarrollo regional y urbano: el caso de
Catalufia” en Economia Industrial n® 313, pp. 105-113. econ6émico
(Rubalcaba, 1997).

Recibido, Enero de 1999; Aceptado, Junio de 1999.



