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RESUMEN

En la Ultima década la economia espafiola mantiene una intensa actividad exportadora de
la que participa escasamente la provincia de Jaén. En este trabajo se investigan los componentes
sectoriales y espaciales que han podido influir en estos resultados vy, a partir de un estudio empi-
rico realizado sobre entidades que operan en Jaén y colocan parte de su produccién fuera de las
fronteras nacionales, se concretan los condicionantes empresariales que justifican el bajo grado
de internacionalizacién de esta provincia.

ABSTRACT

In the last decade the Spanish economy has kept an intense export activity in which Jaén
barely participates. This paper analyses the sectorial and spatial components that may have had
some influence on these results and, from an empirical study made on firms which trade in Jaén
and put part of their production in foreign markets, it is shown the business factors that justify the
low degree of internationalization of this province.

1. INTRODUCCION

Las economias de la Unidn Europea (UE) se encuentran inmersas en un pro-
ceso de creciente internacionalizaciéon cuyo desarrollo esta impulsado, en generosa
medida, por los efectos dindamicos que se derivan de la exportacion. En Espafia, por
ejemplo, la venta de productos fuera de las fronteras nacionales se ha constituido en
uno de los componentes mas dinamicos de la demanda final, aumentando con nota-

1 Este trabajo es resultado de un proyecto de investigacion mas amplio realizado en el Departamento
de Economia de la Universidad de Jaén, cuyo titulo es “Globalizacién y crecimiento de la economia
giennense”, financiado por el Instituto de Estudios Giennenses, convocatoria 2002.

2 Agradezco alos evaluadores andnimos sus comentarios, sugerencias y correcciones. No obstante,
todo lo expuesto es de mi exclusiva responsabilidad.
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ble regularidad por encima de la tasa de expansion del producto, lo que ha permitido
que el porcentaje del PIB que se coloca en los mercados internacionales supere €l
17 por 100, incrementando su valor relativo en cinco puntos porcentuales entre 1993
y 2004. Ademas, la intensidad que caracteriza a la venta de productos espafioles
fuera de las fronteras nacionales permite aumentos de su cuota en el mercado
mundial, que pasa de un 1,6 por 100 en 1993 a situarse en el 2 por 100 en 2004.

Esta realidad se manifiesta, sin embargo, de forma muy desigual entre las eco-
nomias provinciales que configuran la nacion. Cinco provincias son responsables de
mas del 47 por 100 del total exportado por Espafia, destacando el protagonismo de
Barcelona y Madrid, seguidas a gran distancia por Valencia, Zaragoza y Pontevedra.
En estos territorios se localizan sistemas productivos desarrollados y modernos,
capaces de obtener mercancias competitivas en el mercado mundial y de aprove-
char adecuadamente los beneficios que se derivan de su activa participacion en el
proceso de globalizacion comercial que, hoy por hoy, le caracteriza. Por el contrario,
provincias de menor nivel de desarrollo, como es el caso de Jaén, situada en el sur
de Europa, continlan manteniendo una escasa proyeccion internacional para su
produccion. En 2004 el valor total de la exportacion jiennense respecto al PIB sélo
representa el 8,26 por 100, siendo los agentes econdmicos de la zona responsables
del 0,50 por 100 del total exportado por el conjunto del Estado.

El efecto positivo atribuible a las ventas realizadas en el exterior no sélo obe-
dece a su relacion directa con la actividad econémica, al provocar una expansion
del producto, sino también al efecto indirecto asociado a la mayor sensibilidad de
la empresa exportadora hacia la innovacion (Dehesa, 2000, p. 32). Los empresarios
no solo aprenden a través de su experiencia investigadora, sino también a partir de
la informacioén y el conocimiento que les trasmiten sus socios comerciales en los
mercados internacionales. La conjuncion de ambos efectos justifica el papel estra-
tégico atribuible a la exportacion en el comportamiento agregado de una economia
modernay respalda la atencion creciente con que analistas y responsables politicos
siguen las pautas relativas a la evolucion de dicha variable.

La proyeccion internacional de parte de la produccion empresarial se ha con-
vertido, en opinién de Alonso y Alvarez (2003, p. 61), no sélo en un componente
obligado de toda estrategia de ampliacion y mejora de la posicion competitiva, sino
también en un resorte para la defensa de la posicion que mantiene en el mercado
doméstico. Varios son los argumentos que avalan esta proposicion. En primer lu-
gar, la actividad exportadora contribuye a una mejor asignacion de los recursos, al
permitir que ciertos sectores caracterizados por rendimientos a escala aumenten
el volumen de su output sin requerir mas insumos, propiciando la disminucion de
costes medios y favoreciendo la especializacion. En segundo lugar, facilita la inno-
vacion y la difusion tecnoldgica, garantizando la continua renovacion de las ventajas
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comparativas del territorio y su transformacion en competitivas, 1o que asegura la
permanencia de su produccion en los mercados y repercute favorablemente en las
posibilidades productivas de la zona, en su capacidad para generar empleo vy, en
consecuencia, en un mayor bienestar para la sociedad (Raymond, 1995, p. 84).
Asimismo, la exportacion permite que se amplie el ciclo del producto de un deter-
minado bien, facilitando el proceso de reajuste y reestructuracion de la empresa que
lo fabrica, al permitir que ésta pueda enfrentarse a curvas de demanda crecientes
en otros paises, cuando ya es un bien maduro en el mercado local. Por Ultimo, la
exportacion inmuniza contra las crisis y vaivenes del mercado local.

El andlisis de las operaciones de comercio exterior y, concretamente, de la
exportacion ha sido objeto de numerosas investigaciones promovidas por diferentes
organismos e instituciones publicas y privadas, entre los que se encuentran el Instituto
Espariol de Comercio Exterior, el Banco de Espana o las Cdmaras de Comercio.
Han predominado, no obstante, los trabajos referidos al conjunto de la economia
nacional que analizan la evolucion de los flujos de comercio exterior 0, en su caso,
las caracteristicas de la empresa exportadora espafiola. En la Ultima década, ante
la creciente liberalizacion y apertura exterior de la economia nacional y la necesidad
de conocer e impulsar la actividad exportadora de los distintos territorios surgen
investigaciones que analizan el comportamiento exportador de una region (Moral,
1998; Fuente, Galan y Suarez, 1999; Merino y Suarez, 1999; Martin, 2004 y Suarez,
Olivares y Galvan, 2002) o incluso una provincia (Martinez, 1997; Fuster y Martinez,
20083 y Escolano y Belso, 2003). En esta linea, el trabajo que se presenta pretende
conocer el proceso de internacionalizacion comercial del sistema productivo jien-
nense entre 1993 y 2004, periodo de consolidacién del Mercado Unico Europeo,
destacando el papel desempefiado por las empresas exportadoras de la zona.

El contenido de este articulo se estructura en cuatro apartados, ademas de
éste de caracter introductorio. En el siguiente, se consideran los aspectos metodo-
l6gicos aplicados para la elaboracion de la informacion estadistica sobre la que se
sustenta la investigacion que fundamenta el resto del trabajo. En el apartado tres,
se identifican las tendencias basicas que se observan en la evolucion reciente de la
exportacion jiennense, comparando ésta con la mantenida por la variable regional y
la registrada a nivel nacional. El apartado cuarto se ocupa de las empresas jiennen-
ses responsables de la exportacion provincial, analizando los factores que justifican
el inicio de su actividad exterior y las caracteristicas que las identifican. El trabajo
concluye con el apartado quinto en el que se concretan las principales reflexiones
que se derivan del estudio realizado.
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2. CONSIDERACIONES DEL ANALISIS

La informacion estadistica empleada en esta investigacion procede de muy
diversas fuentes que se pueden agregar en dos bloques. El primero lo compone
aquella elaborada y publicada por distintas entidades publicas, que permite conocer
el comportamiento agregado de las operaciones de comercio exterior que tienen
como origen/destino la provincia jiennense, Andalucia o el conjunto de la nacion.
El segundo blogue lo conforma la informacion derivada de un trabajo de campo
desarrollado a partir de la planificacion, disefio y ejecucion de una encuesta dirigida
al colectivo empresarial jiennense responsable de la exportacion provincial, que
permite describir y, asi, conocer las caracteristicas de esta poblacion.

El analisis comparado de los flujos de comercio exterior entre 1993 y 2004
se ha realizado a partir de la documentacion estadistica procedente de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), el Instituto de Estadistica de Andalucia
(IEA), el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Consejo Superior de Camaras
de Comercio, Industria y Navegacion. Por otra parte, la informacion empresarial se
ha obtenido de la realizacién de una encuesta a unidades estadisticas (empresas)
con razén social en la provincia de Jaén que exportaron en 2003 o con anterioridad
a esta fecha.

Como consecuencia de la ausencia de un Unico registro actualizado que cen-
tralice la informacion de caracter territorial referida a las empresas exportadoras, los
datos para la determinacion de la poblacion a encuestar se obtienen de los censos
individualizados que sobre tales entidades recoge el Consejo Superior de Camaras
de Comercio de Espana, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Agencia
Andaluza de Promocion en el Exterior (EXTENDA), que cuenta con un registro de
aquellas unidades empresariales que en alguna ocasion se han puesto en contacto
con esta institucion regional para realizar una misién o exploracion exportadora.

El total de unidades empresariales censadas en todos los sectores ha sido
203. De ellas 96 contestaron afirmativamente a la solicitud de entrevista, con un
reparto aleatorio de importancia y tamafios de empresa. Todos los cuestionarios
se han rellenado por un encuestador seleccionado al efecto, en presencia de los
gerentes de las empresas entrevistadas.

El conjunto de entidades que producen en Jaén y colocan parte de su produc-
cion en los mercados internacionales se agrupan de forma desigual en ocho sectores
(Cuadro 1). Entre ellas se incluyen aquellas que mantienen fuertes vinculaciones con
entidades de ambito supranacional o, simplemente, son filiares de una matriz con
plantas en otras provincias espafiolas o, incluso en otros paises, responsables del
49,60 por 100 de la exportacion provincial en 2001 (Moral y Lanzas, 2005, p. 24).
En estos casos, la estrategia de internacionalizacion es disefiada a nivel del grupo
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al que pertenecen, como, por ejemplo, ocurre con la empresa papelera SMURFI
localizada en Mengibar, ARMOLTEC SUR, ROBER BOSCH y DABEL en la Carolina,
CONDEPOLS y DERPROSA en Alcala Real, ALCOA en Linares, ELDON, TEKNIA
y VALEO en Martos, CAPRINOS en Campillos, MASCO Mobiliario en Alcaudete
o KOIPE en Andujar. A este grupo se unen las unidades productivas de menor
dimension y capital provincial, que ofertan mercancias intensivas en mano de obra
y recursos naturales, concentradas fundamentalmente en los sectores agroalimen-
tarios, textil, muebles de madera y productos no metalicos y que representan el 90
por 100 de la poblacién encuestada.

CUADRO 1
DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA POBLACION ENCUESTADA
O
CNAE-93 Sectores de actividad N° de
empresas

01,02,05,15 Productos agroalimentarios 35
17,18 Industria textil, confeccion y marroquineria 9
20,36 Cesteria y muebles de madera 23
24 Industria quimica 2
25 Materias plasticas 1
26 Productos minerales no metalicos 11
27,28 Productos metélicos 4
29,30,33,34,35 Maquinaria, equipo mecanico vy equipo eléctrico 11

Fuente: Encuesta, 2003.

La parte de la investigacion apoyada en la encuesta pasa por cuatro etapas:
1) establecimiento de los objetivos y preparacion del cuestionario para la recogida
de informacién, 2) toma de decisién acerca de la poblacion a encuestar, 3) recogida
de datos y 4) analisis e interpretacion de los resultados. El cuestionario, que fue
validado tras realizar las entrevistas pertinentes de prueba del mismo, se estructura
en diferentes blogques de preguntas sobre informacion general, origen e inicios de
la actividad exportadora, nimero y cualificacion de los trabajadores, innovacion y
fuentes de informacion para la comercializacion, etc.

Las cuestiones recogidas en el cuestionario se agrupan en cuatro tipos de
preguntas semiestructuradas, con estimulo cerrado y respuesta abierta, preguntas
estructuradas con respuestas multiples cerrada, preguntas estructuradas con res-
puesta simple cerrada y preguntas estructuradas con respuesta multiple semiabierta.
Ademas se han usado dos tipos de graduaciones de respuesta: una escala de tipo
Lidert de 1 a 5y el de diferencial semantico.
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3. ESTUDIO COMPARADO DE LAS EXPORTACIONES JIENNENSES ENTRE
1993'Y 2004

3.1 Analisis agregado

Para conocer la trayectoria seguida por el total de productos exportados por la
provincia de Jaén entre 1993 y 2004 el Cuadro 2 y el Cuadro 3 recogen diferentes
ratios y proporciones que permiten concretar las caracteristicas que la identifican.
En primer lugar, destaca su escaso peso relativo, pues soélo el 8,26 por 100 de la
produccion final jiennense de 2004 tiene como destino los mercados internacio-
nales, cuando en Andalucia y Espafia dicho porcentaje se eleva hasta un 11,39 y
un 17,49 por 100, respectivamente. No obstante, durante los noventa, el volumen
de produccion que la provincia destina a la exportacion ha crecido de forma mas
intensa que el PIB, lo que implica un aumento en la propension a exportar jiennense,
desde un 5,49 por 100 en 19983 hasta el 8,26 por 100 en 2004 (Cuadro 2). Un he-
cho que revela el creciente interés de los empresarios de la zona por los mercados
extranacionales como posible destino para su produccion.

CUADRO 2
DATOS BASICOS DE COMERCIO EXTERIOR DE JAEN, ANDALUCIA Y
ESPANA EN 1993 Y 2004

Jaén Andalucia Esparia

Afo 1993 2004* 1993 2004* 1993 2004*

Exportacion' 243,44 731,10 4.567,41 13.086,32 46.606,20 146.460,40
Importacién' 112,79 455,24 4.146,52 14.144,38 60.888,70 207.130,00
Tasa de apertura? 8,03 13,41 17,78 23,69 29,35 42,23
Exportacién/PIB? 5,49 8,26 9,32 11,39 12,73 17,49
Importacion/PIB? 2,54 5,15 8,46 12,31 16,63 24,74
Tasa de cobertura 2,16 1,61 1,10 0,93 0,77 0,71

* Datos provisionales.

1 En millones de euros.
2 En %.

Fuente: AEAT e INE.

En segundo término, los datos advierten del aumento observado en las ventas
de productos jiennenses en el exterior, consiguiendo que la tasa de variacion media
acumulada de la exportacion provincial entre 1993 y 2004 supere €l 10 por 100.
Esta variacion es ligeramente superior a la registrada por el conjunto de la region,
aunque inferior a la que observa la variable nacional. Unos resultados que determinan
que Jaén incremente ligeramente su cuota exportadora en el agregado regional y
no en el total nacional (Cuadro 3).
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CUADRO 3

IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS FLUJOS DE COMERCIO EXTERIOR Y
EL PIB DE JAEN EN 1993 Y 2004 (EN %)

Jaén/Andalucia Jaén/Espafia
Afos 1993 2004* 1993 2004*
Exportacion 5,33 5,59 0,52 0,50
Importacion 2,72 3,22 0,19 0,22
PIB 9,05 7,70 1,21 1,06

*Datos provisionales
Fuente: AEAT e INE.

El Cuadro 4 recoge la distribucion por provincias de las exportaciones e im-
portaciones andaluzas en 1993 y 2004, junto a la variacion media acumulada de
estas magnitudes. De acuerdo con estos datos, en la primera mitad de los noventa
la provincia jiennense ocupaba un sexto puesto entre todas las andaluzas, por
delante de Mélaga y Granada, con una contribucion al total exportado por la region
del 5,33 por 100; en 2004 este porcentaje se cifra en el 5,59 por 100, situandose
en séptima posicién. De hecho, aunque la exportacién provincial mantiene una
intensa actividad en estos afios observa un comportamiento mas pausado que
el que registran las ventas en el exterior de provincias cercanas como Cérdoba,
Granada y Mélaga, que consiguen una variacion superior al 240 por 100 para el

conjunto del periodo analizado.

CUADRO 4

DISTRIBUCION POR PROVINCIAS DE LAS EXPORTACIONES E )
IMPORTACIONES ANDALUZAS EN 1993 Y 2004 Y TASA DE VARIACION
MEDIA ACUMULADA ENTRE 1993-2004 (EN %)

Exportacion Importacion
N Variac. . Variac.
1993 2004 1993-04* 1993 2004 1993-04*

Almeria 12,32 12,21 9,95 3,30 3,95 13,64
Cadiz 37,14 34,09 9,19 31,92 38,68 13,76
Cordoba 5,55 6,64 11,85 2,78 3,46 14,06
Granada 2,68 4,65 15,69 3,29 3,36 12,02
Huelva 13,6 12,69 9,35 21,48 23,06 12,52
Jaén 5,33 5,59 10,51 2,72 3,22 13,52
Mélaga 5,15 7,93 14,45 20,17 10,04 4,94
Sevilla 18,24 16,21 8,87 14,33 14,27 11,76
Andalucia 100,00 100,00 10,04 100,00 100,00 11,80
Espafia - - 10,97 - - 11,77

*Datos provisionales
Fuente: AEAT.
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Por Ultimo, la informacion analizada permite constatar que la dinamica impor-
tadora de la provincia supera con creces el esfuerzo exportador realizado desde
la zona en estos anos. Jaén, no obstante, continua mostrando una situacion sa-
neada en su saldo comercial exterior, registrando unos ingresos por exportacion
muy superiores a los pagos por lo importado, lo que contrasta con el valor inferior
a la unidad que consigue la tasa de cobertura de la region en 2004 (Cuadro 2) y el
déficit comercial que tradicionalmente muestran los flujos de comercio exterior de
la nacion. Por tanto, se puede afirmar que el sistema productivo provincial, a pesar
de su escaso nivel de internacionalizacion, cuenta con ciertas ventajas comparativas
que justifican la contribucion favorable del comercio exterior provincial al crecimiento
del PIB. La concrecién de las citadas ventajas por tipos de productos y mercados
de destino es lo que se analiza a continuacion.

3.2 Componente sectorial de la exportacion provincial

La provincia presenta, en conjunto, una estructura exportadora muy concen-
trada sectorialmente (Cuadro 5), ya que su sistema productivo coloca en los mer-
cados internacionales una reducida variedad de mercancias agricolas e industriales.
Concretamente, vende productos agroalimentarios, que garantizan anualmente méas
del 30 por 100 del total de ingresos por exportacion, Plasticos, caucho y sus manu-
facturas, Maquinaria, aparatos y material eléctrico, Material de transporte y Muebles
y productos diversos. El resto de secciones arancelarias no alcanzan a representar
el 5 por 100 del total exportado en 2004, aunque resultan significativas las ventas
protagonizadas por las empresas de la provincia en los sectores de Papel, materias
primas y manufacturas y Materias textiles y sus manufacturas, que consiguen una
cuota superior al 2 por 100 en la primera mitad de la década 2000.

La exportacion agroalimentaria de la provincia ha conocido durante el periodo
temporal analizado una importante transformacion cualitativa, derivada de la caida
experimentada por los productos de molineria, incluidos en la seccion arancelaria
“Productos del reino vegetal”, frente a las importantes variaciones positivas ocurridas
en el resto de productos del sector. Esto es, en Animales vivos y productos del reino
animal, Grasas y aceites animal o vegetal y Productos de las industrias alimenta-
rias, bebidas y tabaco. Este comportamiento no se produce como respuesta a un
mayor dinamismo de la demanda externa, sino que obedece, fundamentalmente,
a los cambios registrados en el sistema productivo jiennense, que han permitido
el afianzamiento de las condiciones de competitividad del sector agroalimentario
provincial y, muy especialmente, en el subsector del aceite de oliva (Parras, Lanzas
y Torres, 1997, p. 116).

A fin de concretar la posicién competitiva de los productos de la provincia, en
el Cuadro 5 se compara la corriente exportadora e importadora de cada seccion
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arancelaria a través del indice de ventaja comparativa revelada (IVCR)?, que presenta
el saldo de cada seccioén como porcentaje de su comercio exterior total, alcanzan-
do valores positivos para agquellos casos en los que la region disfrute de ventajas
comparativas en su produccion con relacion a los paises con los que comercia y
presentando indices negativos en los productos para los que otros paises posee
la citada ventaja.

El valor del indice calculado confirma que la economia provincial presenta
importantes ventajas comparativas en Grasas y aceites animal o vegetal, fundamen-
tadas en la competitividad de su producciéon de aceite de oliva, que determina un
saldo comercial favorable en este tipo de intercambios superior a los 227 millones
de euros en 20044, Este valor permite compensar el déficit que identifica a los
intercambios del resto de productos agroalimentarios, Productos de las industrias
quimicas y derivados, Plasticos, caucho y sus manufacturas, Madera, corcho y sus
manufacturas y Metales comunes y manufacturas de estos metales, entre otros.
Ademas, estos resultados evidencian importantes posibilidades para esta produccion
provincial en los mercados internacionales que el sector oleicola jiennense debe
esforzarse en aprovechar.

El resto de secciones arancelarias con un valor positivo para el indice de ven-
taja comparativa revelada en 2004 estan vinculadas a diferentes tipos actividades
primarias y manufactureras, que han protagonizado un desigual esfuerzo exportador
en la Ultima década, lo que influye en la evolucion de dicho indice. Asi, por ejemplo,
mientras que la industria de material de transporte reduce de forma pronunciada
la ventaja comparativa de la que parte en 1993, el sector del mueble afianza dicha
posicidon comercial. En conjunto, en estas producciones participan tanto peque-
Aas empresas jiennenses vinculadas al sector de la marroquineria, el muebles de
madera o la industria textil, como grandes empresas ligadas a la inversion directa
extranjera localizada en Jaén, que han ejercido un efecto positivo sobre el sector
exportador.

3.3 Componente espacial de la exportacion provincial

La apertura comercial descrita ha estado acompafiada de un cambio relevante
en la orientacion espacial de la exportacion provincial. Durante el periodo de refe-

/VCR:[:’;AA/; )x ' . ‘ ' ‘ ‘

17 , donde Xi son las exportaciones de productos i y Mi las importaciones de la
misma categoria de productos.

4 Las exportaciones de aceite de oliva virgen de la provincia jiennense suponen en 2004 el 99 por

100 de las ventas al exterior que se registran en la seccion arancelaria “Grasas y aceites animal o

vegetal”.

3
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rencia los empresarios jiennenses han intensificado los negocios internacionales
contratados con clientes de paises de la OCDE, lo que influye en la evolucion de la
variable provincial, pues se trata, en general, de mercados maduros, de moderado
crecimiento, frente a la dinamica que, en general, presenta la demanda proveniente
de paises en vias de desarrollo como India, Brasil y, muy especialmente China. En
1998 el conjunto de la OCDE acapara el 78,18 por 100 de la exportacion provincial,
porcentaje que supera el 93 por 100 once afos después (Cuadro 6).

En este proceso de reorientacion geogréfica de los intercambios provincia-
les intervienen diferentes factores. En primer lugar, la consolidacion del Mercado
Unico Europeo que ha facilitado el desarrollo de los aspectos institucionales que
condicionan las relaciones, contribuyendo a que aumente el peso de los flujos
reales intracomunitarios. En 2004 mas del 80 por 100 de los productos jiennenses
que salen por las fronteras nacionales se dirigen al mercado europeo y, asimismo,
mas de las dos terceras partes de las importaciones proceden de este mercado.
Sin embargo, conviene sefialar que solo cuatro paises europeos son los que pro-
tagonizan la mayoria de los intercambios que la provincia mantiene con los socios
comunitarios. Concretamente, ltalia, Francia, Alemania y Portugal, por orden de
importancia, son el destino de algo mas del 69 por 100 del total exportado por las
empresas de Jaén en 2004. Se advierte, no obstante, un interés creciente por otros
mercados europeos como Irlanda, Grecia, Suecia, Finlandia y Austria.

En segundo término, los empresarios jiennenses consideran y valoran muy
favorablemente la posibilidad de ofertar sus mercancias en mercados de mayor
nivel de renta per capita como es el caso de Estados Unidos, Canada, Japén vy el
resto de paises de la OCDE no incluidos en la UE. Esta realidad justifica aumentos
en el total de ingresos que se obtienen por las ventas realizadas en dichos destinos
y, particularmente, en el agregado de paises incluidos en el Resto de la OCDE, que
supera los 109 millones de euros en 2004, mas del 14 por 100 del total provincial.
Por su parte, los paises no incluidos en el grupo de la OCDE, en general, con me-
nor capacidad de compra por habitante, pierden protagonismo en la estructura de
clientes internacionales de la provincia, reduciendo su porcentaje de participacion
de forma muy pronunciada.
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4. LAS EMPRESAS JIENNENSES EN LOS MERCADOS EXTERIORES

Las posibilidades comerciales de la economia jiennense en el exterior dependen
de las capacidades de su sistema empresarial, pues es éste el que, segun Alonso y
Donoso (1993, p. 134), se encarga de proyectar las ventajas genéricas de un territorio
en forma de ventajas competitivas en los mercados internacionales. Tradicionalmen-
te, y partiendo de la consideracion de mercados altamente estandarizados, la com-
petitividad de la produccion ofertada por las empresas del lugar se hace depender
de la disponibilidad de recursos y del uso eficiente de los mismos, que determina
minimos costes de produccion y, por lo tanto, un precio competitivo. Sin embargo,
en la actual situacién de mercados mundiales crecientemente interconectados, la
empresa pasa a ser responsable directa de ventajas competitivas concretas, creadas
y desarrolladas por ella misma, que permiten dotar de especificidad a su produccion,
a partir de calidades y caracteristicas concretas y haciendo posible que las unidades
de produccion se enfrenten a curvas de demanda crecientes.

Ante esta nueva situacion, las empresas son las verdaderas protagonistas de la
actividad exterior del territorio, la realidad que hay detras de la cifra de exportacion
de la provincia es la del conjunto de empresas que forman su tejido productivo. Por
ello, el andlisis agregado realizado en el apartado anterior es necesario completarlo
con el estudio detallado de la empresa jiennense que acude a vender parte de su
produccion al exterior, a fin de detectar potencialidades y debilidades que justifiquen
la escasa proyeccion internacional de la produccion provincial.

Al concretar las caracteristicas béasicas que definen a las empresas exporta-
doras de la provincia de Jaén conviene tener presente que, en conjunto, la regién
andaluza presenta una escasa experiencia exportadora, segun se desprende del
estudio realizado por el Instituto de Estadistica de Andalucia con datos de 2000,
resultado de una encuesta realizada a doscientas entidades con razén social en
la Comunidad andaluza. Por su parte, las unidades productivas que protagonizan
la actividad exportadora de la region se distribuyen muy desigualmente entre las
distintas provincias (Figura 1). En Sevilla se localizan mas de las tres cuartas partes
de éstas, Cordoba y Cadiz concentran un 13 por 100, seguidas de Malaga, Almeria,
Huelvay Granada. En Ultima posicion figura la provincia jiennense, que sélo concentra
un 6,6 por 100 de las empresas de la region que colocan parte de su produccion
en mercados internacionales.
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FIGURA 1
DISTRIBUCION POR PROVINCIA DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
ANDALUZAS (EN %)

Almeria

Sevilla
28,8%

11,0% .
Jaén Huelva Granada

6.6% 8.6% 7.9%

Fuente: IEA, 2000.
4.1 Internacionalizacion de la empresa jiennense

En el Cuadro 7 se especifica la proporcidon de empresas de la provincia que
colocan parte de su oferta a los mercados exteriores, diferenciando entre el momento
en que surgen y aquél en el que empiezan a exportar. Una informacion que permite
extraer dos conclusiones fundamentales que identifican al sistema exportador
provincial. En primer lugar, su juventud, pues mas del 50 por 100 de las entidades
que venden sus productos a clientes extranjeros tienen menos de 20 afos. En
segundo término, se advierte un mayor interés por el mercado internacional en las
empresas que surgen a partir de mediados de los ochenta y, muy particularmente,
en la Ultima década, que permite incrementar de forma importante el porcentaje de
las que atienden pedidos procedentes del extranjero.

] CUADRO 7
DISTRIBUCION TEMPORAL DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA
PROVINCIA DE JAEN (EN %)

Momento en que empiezan
Momento en que surgen

a exportar
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Acumulado Acumulado
Antes de 1973 25,3 25,3 11,6 11,6
1974-1983 15,8 411 6,3 17,9
1984-1993 34,7 75,8 27,4 45,3
1994-2003 24,2 100 54,7 100

Fuente: Encuesta, 2003.
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La complejidad de la operatoria internacional justifica que habitualmente exis-
ta un periodo de tiempo razonable entre el momento en que surge la empresa y
aquel en que ésta decide dirigir parte de su produccion al mercado exterior. En la
provincia de Jaén dicho intervalo temporal se cifra entre cinco y siete aflos como
media. En 1987 operaban en el mercado nacional mas del 51 por 100 de las em-
presas jiennenses que exportan en 2003 y, sin embargo, si se atiende al ano en que
comienzan a exportar dicho porcentaje no se alcanza hasta 1994. En los noventa,
sin embargo, dicho espacio temporal se reduce, pues en 1998 ya exportaban el
100 por 100 de las empresas que habian surgido antes de 1994. Un hecho que
se corresponde con la afirmacién de Pla y Cobos (2002, p. 10) para quienes la
disminucién de los costes de comunicacion y transporte, el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion junto a la mayor integracion de las
distintas economias nacionales permiten el desarrollo de una serie de condiciones
que facilitan el que una empresa pueda realizar actividades internacionales desde
practicamente el momento de su creacion.

Los factores que pueden influir en que una empresa de la provincia de Jaén
se plantee que el ambito geografico de su mercado de destino incluye a paises ex-
tranjeros son muchos y muy variados. Estos se pueden agrupar en dos categorias,
aquellos ligados a las caracteristicas propias de la entidad y los que son ajenos a ésta
y dependen de las condiciones generales de la economia o el sector en el que opera
(Merino, 1998, p. 16). Entre los primeros se han considerado los siguientes:

a) Existencia de una demanda creciente en el exterior, especialmente si el
mercado interno se encuentra en una situacion de atonia o desaceleracion,
como la que protagoniza la economia espanola en 1993. En este caso, la
exportacion supone mayores oportunidades de negocio y una forma de
atenuar los riesgos derivados de la evolucion del ciclo econdmico en el
mercado nacional.

b) La posibilidad de incrementar su cifra de ventas, que le permita aprove-
char economias de escala, si el mercado de origen no alcanza un tamafno
suficiente, y de alcance, cuando la empresa posee activos intangibles que
puede emplear en bienes diferentes.

¢) La elevada competencia que rige en el mercado local, pues abastecer
mercados exteriores mas amplios puede ser una respuesta dptima para
evitar que la competencia adquiera una posicion de ventaja.

d) Por la internacionalizacion de los clientes tradicionales, que al establecer
actividades productivas en otros paises desean mantener a sus mismos
proveedores dentro de una estrategia global de suministros. Ello conduce a
que los proveedores tradicionales se conviertan en empresas exportadoras.

En segundo lugar, y entre los factores que no son especificos de la empresa
REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 77, I.S.S.N.: 0213-7585 (2006), PP. 47-76
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se incluyen:

a) Unamayor facilidad para el desarrollo de transacciones fruto de los acuerdos
institucionales adoptados tras la adhesion de Espafa a la CEE en 1986,
el desarrollo del Mercado Unico Europeo o la introduccion de la moneda
Unica europea en 2000.

b) El creciente grado de internacionalizacion de la economia nacional que
propicia el desarrollo de efectos indirectos o spill-overs. Cuando una em-
presa se ubica en un entorno econémico y geografico, en el que realizar
operaciones internacionales sea algo habitual, obtendra informacion y
conocimientos sobre las mismas que contribuiran a que ella también pro-
tagonice este tipo de transacciones.

c) Laactividad exterior de otras empresas del sector, dado que la percepcion
de los riesgos y dificultades que encierra dicha actividad es muy elevada
entre las empresas que no exportan. Esta percepcion, que actlia como un
importante elemento en contra en la exportacion, mejorara si otras empre-
sas proximas dirigen habitualmente parte de su produccion a mercados
extranjeros, 1o que permite el desarrollo de un cierto ambiente proexportador
que facilita la difusion de conocimientos, promoviendo la venta a clientes
de otros paises.

Preguntadas las empresas encuestadas sobre como los factores considera-
dos han influido en el inicio de su actividad exterior, el analisis de las respuestas
obtenidas, presentadas de forma esquemética en el Cuadro 8, permite extraer
las siguientes conclusiones. Ante todo, son condicionantes empresariales los que
mas inciden en aquella decision. En mas del 80 por 100 de los casos, aumentar la
cifra de ventas del negocio es una razén bastante 0 muy importante para iniciar la
aventura de la exportacion. Por otra parte, cerca de un 50 por 100 de las empresas
estiman que la elevada competencia que rige en el mercado local ha contribuido
de forma significativa a buscar clientes en otros paises. Diversificar riesgos y evitar
una elevada dependencia del mercado mas proximo es, sin embargo, un factor de
menor relevancia.

Los componentes generales de orden macroeconémico fueron en general
poco valorados por el sistema exportador provincial. No obstante, la mayor facilidad
para realizar estas operaciones o la creciente internacionalizacion de la economia
espafola figuran como algo importantes para mas de la mitad de las empresas.
El factor menos considerado vy, por tanto, con una pobre incidencia en la decision
empresarial esta vinculado a la actividad exportadora que realizan los competidores,
tal y como se deduce de los datos del Cuadro 8.

La contratacion de un negocio con un cliente/proveedor extranjero esta
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condicionada por multitud de factores que resultan de la participacion de distintas
monedas cuyo precio relativo varfa constantemente, diversas regulaciones nacio-
nales para los productos intercambiados, negociar en una lengua extranjera o,
simplemente, pautas comerciales diferentes. Por todo ello, la actividad internacional
presenta una mayor complejidad que la venta en el mercado nacional y exige asu-
mir riesgos y costes financieros, lo que justifica que deba ser un alto responsable
de la empresa, el empresario, propietario o0 accionista mayoritario, el que tome la
decision de exportar. Asi, en mas del 83 por 100 de las empresas encuestadas,
fue directamente el duefio o socio mayoritario de la entidad quien decidié vender
en el extranjero. Cuando el responsable principal de la unidad no esta involucrado
directamente en el proceso de internacionalizacion son mayoria los casos en los
que éste culmina sin éxito.

En el inicio del proceso de internacionalizacion la empresa ha de responder a
cuestiones tan importantes como ¢ dénde exportar? o ;,como exportar?. Contestar a
estas preguntas requiere disponer de documentacion adicional que permita concretar
las caracteristicas propias de los posibles mercados de destino. La disponibilidad
de informacion cuantitativa y cualitativa apropiada para valorar adecuadamente las
oportunidades y amenazas de los posibles destinos es una variable estimada por
mas del 46 por 100 de las empresas exportadoras de la provincia como bastante
0 muy importante (Cuadro 9).

CUADRO 9
IMPORTANCIA RELATIVA DE DISTINTOS CONDICIONANTES EN EL
INICIO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA (EN %)

Disponibilidad de

Disponibilidad . 9
: I informacion sobre Escasez de
de informacion . S
Factores documentaciony  especialistas en
sobre mercados P ; .
. tramites en comercio exterior
extranjeros ) )
comercio exterior
Sin respuesta 2,1 3,2 2,1
Nada importante 15,8 13,7 16,8
Muy poco importante 10,5 15,8 10,5
Algo importante 25,3 29,5 25,3
Bastante importante 211 20,0 20,0
Muy importante 25,2 17,8 25,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2003.
La falta de personal cualificado, especialista en comercio exterior, es con-
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siderada por el 45,3 por 100 de las empresas como una importante limitacion al
comienzo de la actividad exportadora. Una realidad que se corresponde con que
pPOCOS empresarios contraten a un especialista cuando deciden exportar, menos
de un 25 por 100. Menos dificultad implica para la empresa que se inicia en el
negocio internacional el desconocimiento de aquellos tramites administrativos y
burocraticos a cumplimentar tanto en Espafa como el extranjero, pues la mayoria
de las respuestas asignan a este elemento una escasa relevancia.

El colectivo exportador confiere, por otra parte, poco significado a las relaciones
de colaboracién formales e informales mantenidas con otras empresas, dada la escasa
experienciainternacional de la mayoriay el escepticismo a participar en formulas asocia-
tivas que caracteriza al conjunto de los empresarios nacionales (Alonso y Donoso, 1996,
p. 132-133). Un hecho que explica, aunque no necesariamente justifica, el prota-
gonismo alcanzado por la iniciativa publica en el sistema de apoyo a la actividad
exterior en Espana, realizando una politica de fomento y estimulo a las relaciones
comerciales internacionales, tal y como se desprende de la Figura 2.

FIGURA 2
IMPORTANCIA PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA
PROVINCIA DE JAEN DEL ASESORAMIENTO RECIBIDO POR PARTE
DE DISTINTAS INSTITUCIONES PUBLICAS AL INICIAR LA ACTIVIDAD
EXPORTADORA (EN %)

Fuente: Encuesta, 2003.

Muy Importante Sin respucsta
14,0% 16.3%

Bastante Nada importante
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L 00
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Algo importante

En la provincia jiennense son tres las principales instituciones responsables de
poner en marcha actuaciones de promocion de la exportacion: la Camara Oficial de
Comercio e Industria de la Provincia de Jaén, la Agencia Andaluza de Promocion
en el Exterior (EXTENDA) y el Instituto Espanol de Comercio Exterior. Ahora bien,
son las de ambito local y regional las que han proporcionado més ayuda técnica
a las empresas, pues un porcentaje superior al 45 por 100 de éstas afirman haber

REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES N° 77, 1.5.8.N.: 0213-7585 (2006), PP. 47-76



66 ENCARNACION MORAL PAJARES

aprovechado actuaciones de promocién comercial, informativas y formativas desa-
rrolladas desde la Camara Oficial de Comercio e Industria. EXTENDA es, no obstante,
el ente publico que en mayor medida ha contribuido a proyectar internacionalmente
la actividad comercial de las entidades jiennenses, pues mas del 46 por 100 de las
empresas entrevistadas declaran haber obtenido informacion y asesoramiento de
esta entidad publica regional dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda
de la Junta de Andalucia, aunque so6lo el 30 por 100 afirman haber aprovechado
las ayudas financieras articuladas por esta institucion. El Instituto Espafiol de Co-
mercio Exterior ha desarrollado una actuacién mucho mas limitada en la provincia,
siendo pocas las unidades productivas que se han beneficiado de sus programas
de promocion y financiacion de operaciones internacionales.

4.2 Tamario, estructura organizativa y competitividad internacional de las empresas
exportadoras jiennenses

Existen, en opinion de Alonso y Donoso (1994, p. 10), razones tedricas que
justifican que el tamafio de la empresa pueda ser un factor relevante para que
ésta venda su produccion fuera de las fronteras nacionales. El acceso a mercados
extranjeros requiere incurrir en costes de entrada que podran ser sufragados mas
facilmente por aquellas entidades que dispongan de una mayor dimension, por lo que
se advierten ciertas ventajas relacionadas con el tamafio empresarial que capacitan
para operar mas eficientemente en el exterior. No obstante, diferentes trabajos em-
piricos que han tratado de comprobar dicha vinculacion directa entre exportacion y
tamano empresarial no permiten obtener una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables, tal y como constatan Madrid y Garcia (2004, p. 36).

La PYME puede estar en mejores condiciones para especializarse en una va-
riedad concreta de un bien, concentrando sus esfuerzos en desarrollar un segmento
especifico de mercado a partir de la singularizacion de su producto a través de la
marca, el disefio, sus condiciones técnicas, el servicio posventa, etc. En este caso,
la PYME encuentra en la demanda externa el complemento necesario para la plena
utilizacion de su capacidad productiva. Ademas, este tipo de empresas de mediana
y pequena dimension mantienen con respecto a las grandes companias ventajas
derivadas de su mayor flexibilidad geografica y organizativa. La primera se concreta
en su capacidad para adaptarse con mayor agilidad a las variantes condiciones del
mercado de destino. La flexibilidad organizativa se deriva, sin embargo, del caracter
informal de sus estructuras internas, que permiten una gestion agil y adaptada al
cliente (Alonso y Donoso, 1994, p. 22).

En la Figura 3 se agrupan las empresas exportadoras de la provincia de Jaén
segun una clasificaciéon homologada (IPYME, 2004) que distingue entre microem-
presas (con menos de diez trabajadores), pequehas (entre 10 y 49 trabajadores),
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medianas empresas (entre 50 y 249 trabajadores) y gran empresa (mas de 250
empleados). Una vision agregada de esta informacion permite confirmar el claro
protagonismo de las pequefias en el colectivo exportador jiennense, que representan
un 61,2 por 100 del total, siendo las microempresas el segundo grupo en impor-
tancia, concentrando en torno a una quinta parte de la poblacion. Por el contrario,
solo dieciséis entidades se incluyen entre las de mediana dimension y un 2,2 por
100 son grandes.

FIGURA 3
TAMANO DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS JIENNENSES (EN %)

e
60+~

Microempresa Pequefias  Mediana empresa  Gran empresa
empresas

Fuente: Encuesta, 2003.

Esta distribucién contrasta con la que identifica al conjunto del sistema empre-
sarial provincial, en el que un 94,80 por 100 son microempresas, €l 4,79 por 100
pequenas, el 0,37 por 100 medianas y un 0,05 por 100 grandes (IPYME, 2004). De
hecho, se puede afirmar que por término medio la unidad empresarial de la provincia
que acude a los mercados internacionales tiene entre 38 y 39 trabajadores, lo que
confirma la relacion positiva que vincula el tamafio de la entidad con la probabilidad
de que ésta acuda a vender parte de su produccion al extranjero. Una actividad
en la que se advierten importantes oportunidades de empleo, pues mas del 68
por 100 de las empresas encuestadas declaran haber mantenido una tendencia
ascendente en el nUmero de contratados durante los Ultimos afos, lo que confirma
la potencialidad productiva y comercial de las empresas exportadoras.

No todas las entidades exportadoras de la provincia se encuentran, sin em-
bargo, en la misma fase del proceso de exportacién. Este, en opinién de Alonso y
Donoso (1998b, p. 135), sigue una secuencia evolutiva a largo plazo, ajustada a los
factores internos de la unidad y a los cambios que se van produciendo en el entorno,
que condicionan el paso desde formas mas simples y de escaso compromiso de
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recursos a otras mas complejas y de mayor coste. Dicho modelo mantiene una fuerte
relacion de causalidad entre la estructura organizativa de la empresa y el grado de
internacionalizacion que ésta alcanza, pues si a nivel empresarial se presta escasa
atencion a los negocios internacionales, los recursos dedicados a los mismos seran
muy limitados y la estructura organizativa que se ocupa especificamente de ellos sera
reducida. Por el contrario, si la exportacion esté incluida en la estrategia comercial
de la unidad, asignara recursos para su desarrollo y existiran partes concretas de
SU organizacion que se ocupen de su concrecion.

A partir de aqui, es posible distinguir tres tipos de empresarios exportadores,
que segun Guisado (2002, pp. 151-153), serfan los siguientes:

a) Los exportadores pasivos, que exportan de forma esporadica u ocasional,
manteniendo una actitud oportunista. Estos se limitan a atender las peticio-
nes puntuales que reciben del extranjero. Consecuentemente, consideran
las ventas internacionales como una mera extension de las interiores, por
lo que no definen una estrategia concreta para los mercados exteriores.

b) Los exportadores experimentales que habitualmente colocan parte de su
produccioén en el exterior, han acumulado cierta experiencia en comercio
internacional y muestran un empefio y compromiso mas decidido por
aprovechar las oportunidades de negocio que les ofrecen otros paises.
No cuenta, sin embargo, con una estructura organizativa permanente que
se ocupe de poner en marcha y desarrollar una estrategia a largo plazo.

c) Los exportadores requlares, que poseen una cartera de clientes perma-
nentes en el extranjero. En este caso, la empresa destina parte de su ca-
pacidad productiva a atender especificamente los pedidos internacionales
y mantienen un departamento de exportacion encargado de fortalecer y
afianzar su posicion exterior.

En la provincia predominan las empresas que estan poco involucradas en
la actividad exterior, mas del 57 por 100 de las encuestadas no cuentan con un
departamento de comercio exterior que disefie y ejecute la estrategia a seguir fuera
de la nacion. Este porcentaje incluye a los exportadores pasivos que se limitan a
atender la demanda de extranjeros en la nacion (23,4 por 100), aunque en su mayoria
protagonizan mas de una operacion al afio, y a aquellos otros que atienden pedidos
de clientes de otros paises de forma habitual y presentan interés por rentabilizar las
oportunidades que ofrecen algunos mercados lejanos, exportadores experimentales
(87,5 por 100). El resto, un 42,1 por 100, ha desarrollado una implicacion directiva 'y
organizacional que ha transformado la exportacion en una “innovacion” en el seno
de la empresa, concretada en una dinamica y altamente sistematizada actividad
exterior.
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La busqueda de clientes y la gestion de sus pedidos es la actividad principal
que desarrolla el departamento de exportacion, que funciona como una organizacion
independiente dentro de la propia empresa pero, a la vez, manteniendo constantes
relaciones de fee-back con el resto de departamentos. Los responsables de la unidad
afirman ser los representantes del cliente extranjero en la empresa, su “voz”, pues
se ocupan de trasladar a los responsables de produccion los gustos de aquél, las
condiciones comerciales que exigen en la operacion, los plazos requeridos para el
pago de la mercancia, etc., o que les convierte en un instrumento de competitividad
de la entidad.

La ausencia de un departamento de comercio exterior se justifica funda-
mentalmente por dos argumentos: el bajo volumen de ventas (52,72 por 100) y la
percepcion de que no seria rentable (30,98 por 100), otras razones como la falta
de recursos financieros o la contratacion de esta actividad a terceros son menos
importantes. Estos resultados se corresponden con el predominio en el colectivo
exportador de empresas de reducido tamano, con plantillas poco cualificadas que
condicionan su capacidad para utilizar estratégicamente variables organizativas y
comerciales, que les permitan una asignacion mas eficiente de sus recursos, un
mejor aprovechamiento de las ventajas de la exportacion y la valoracion adecuada
de los costes implicitos (Merino, 1998, p. 15).

Otro aspecto que denota el grado de imbricacion de la empresa jiennense en
la actividad exportadora es la via de penetracion a través de la que decide servir en
cada uno de los mercados objetivo. En este ambito las formulas son multiples pu-
diendo establecerse, segun Alonso y Donoso (1994, p.161), una senda de creciente
implicacion internacional que va desde atender 6rdenes de compra esporadicas
provenientes del exterior, la comercializacion sistematica a través de vias ajenas a la
empresa hasta, finalmente, el establecimiento de redes propias, filiares de venta o la
creacion de empresas mixtas, lo que comporta una cierta inversion en el mercado
de destino. Cada una de estas opciones tiene sus ventajas e inconvenientes, que
han de ser analizados por la empresa en relacion a sus capacidades y de acuerdo
con las caracteristicas del mercado en el que opera. En general, la obtencion de
un significativo control sobre las operaciones exigira a la entidad comprometer un
mayor volumen de activos, una situacion solo avalada por una minoria de entidades
de la provincia, pues son mayoria los casos en los que es el cliente extranjero o
el importador el que directamente hace llegar el pedido a la unidad. No obstante,
segun la informacion del Cuadro 10, en un 50 por 100 de los casos, las empresas
encuestadas cuentan con agentes comerciales generalmente multimarca, que
operan en destinos especificos.
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CUADRO 10 )
FORMAS DE COMERCIALIZAR EL PRODUCTO Y TIPO DE PRODUCCION
DE LA EMPRESA EXPORTADORA JIENNENSE (EN %)

Formas de comercializar el producto® Tipo de produccion

Venta directa al cliente extranjero 64,4 Grandes series 26,2
Importador 42,0 Por pedido 35,7
Agente comercial 50,0 De forma personalizada 14,3
Filial en el extranjero 10,6 Por pedido y de forma personalizada 23,8
Empresa mixta 3,5

Alianza estratégica 77,1

*El porcentaje total no tiene por que sumar 100, ya que una misma empresa puede
utilizar diferentes formas para comercializar su producto en el extranjero.
Fuente: Encuesta, 2003.

Los productores provinciales se limitan mayoritariamente a atender las peticio-
nes de clientes extranjeros. Estos adquieren mercancias que la entidad provincial
oferta en el mercado doméstico o, bien, productos que fabrica de acuerdo con
unas caracteristicas concretas determinadas por el comprador. Tal y como recoge
la informacion del Cuadro 10, el 35,7 por 100 de la poblacion encuestada fabrica
una vez recibido el encargo del cliente y casi un 15 por 100 produce atendiendo a
los requerimientos establecidos por aquél, un 21,5 por 100 produce contra pedido
y esta dispuesto a adaptar el producto al gusto del comprador. Por lo tanto, es
el demandante extranjero el que controla gran parte de las principales variables
comerciales de la mercancia exportada desde Jaén.

Conviene, por Ultimo, tener presente que a medida que se amplia el mercado
objetivo los mecanismos a través de los que se ejerce la competencia se hacen
mas complejos. Si en mercados poco desarrollados los costes constituyen un
elemento de referencia basico, hoy las estrategias competitivas utilizan una amplia
gama de resortes, entre los que se encuentran la calidad del producto o las técnicas
de diferenciacion comercial y de producto (Alonso y Donoso, 1994, p. 119). Estos
factores, heterogéneos y plurales, se localizan en diferentes areas y actividades de
la empresa, aunque se puede extraer un cierto perfil expresivo de las capacida-
des competitivas de la empresa exportadora jiennense analizando determinados
aspectos relevantes como el establecimiento de controles de calidad, cambios
organizativos y técnicos para mantener su posicion en el exterior o la realizacion de
campafas de promocion y marketing.

La capacidad del sistema productivo para garantizar niveles de calidad en sus
mercancias superiores a los de la competencia es un aspecto que se ha demostrado
de especial relevancia para el desarrollo de ventajas competitivas. Pues bien, laima-
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gen que trasmite la encuesta realizada es optimista: el 93,4 por 100 de las empresas
consultadas declaran realizar alguin tipo de control de calidad. Este es ejecutado en
la mayor parte de los casos por la propia empresa (60,6 por 100), siendo menor la
proporcion de las que estan sometidas a un control externo (32,9 por 100).

Menor relevancia en la estrategia competitiva de la empresa provincial tienen
otras variables relacionadas con el desarrollo de ventajas competitivas. Asi, un
58,8 por 100 afirma haber creado nuevos productos mas adaptados al mercado
receptor, un 37,8 por 100 declara haber realizado cambios organizativos y técnicos
en el proceso de fabricacion y sélo un 38 por 100 ha introducido modificaciones
especificas en su sistema comercial a fin de facilitar la venta del bien en el extran-
jero. No obstante, son mayoria, un 56,8 por 100, las que financian actividades de
promocion en mercados extranacionales, que se concretan mayoritariamente, en la
participacion en ferias y misiones comerciales, pues sélo un 36 por 100 son las que
realizan demostraciones a clientes y un 7 por 100 las que llevan a cabo campanas
de publicidad, en las que destacan la calidad del producto y, en menor medida, el
precio del mismo.

5. CONCLUSIONES FINALES

El objetivo de este trabajo ha sido conocer la evolucion reciente de las ex-
portaciones de la provincia de Jaén en el periodo de consolidacion del Mercado
Unico Europeo, concretar la componente sectorial y geografica que la determinan
e identificar las caracteristicas de las empresas que operan en el territorio y venden
parte de su produccion fuera de las fronteras nacionales. Para ello, se ha utilizado
informacion estadistica agregada sobre flujos de comercio exterior que tienen
como origen/destino algln municipio jiennense y la derivada de la realizacion de
una encuesta a 96 empresas exportadoras de la provincia que exportaron en 2003
0 con anterioridad.

El andlisis realizado permite confirmar que la provincia mantiene una escasa
proyeccion exterior para su produccion agricola y manufacturera, aunque ha regis-
trando un importante incremento en sus ventas al exterior entre 1993 y 2004. Un
crecimiento que, sin embargo, es inferior al observado en las importaciones provin-
ciales, menor que el registrado por las exportaciones de provincias de su entorno
como Cérdoba, Granada o Mélaga y méas reducido que el imputable al conjunto
de la nacion, lo que reduce su cuota de participacion en el agregado nacional. Por
tanto, aunque los datos permiten advertir un importante esfuerzo exportador por
parte de los empresarios de la zona, el verdadero protagonista del mayor grado de
apertura comercial que consigue la economia provincial a principios del siglo XXI
son las importaciones.
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Estos resultados obedecen a distintos factores de caracter sectorial, espacial y,
sobre todo, de orden empresarial. La economia jiennense presenta, en conjunto, una
estructura exportadora muy concentrada sectorial y geogréficamente. Una reducida
variedad de mercancias agricolas e industriales, entre las que predominan aquéllas
de baja demanda a nivel mundial, son las que la provincia sitta en los mercados
internacionales. Concretamente, vende productos agroalimentarios, que garantizan
anualmente mas del 30 por 100 del total de ingresos por exportacion, Plasticos,
caucho y sus manufacturas, Maquinas y aparatos, material eléctrico, Material de
transporte y Muebles. Especial significado tienen las exportaciones de aceite de
oliva, produccién en la que la zona cuenta con importantes ventajas comparativas,
que el sector oleicola debe esforzarse por rentabilizar.

El escenario geografico sobre el que se proyecta la oferta provincial determina,
asimismo, la evolucion de la exportacion provincial. La orientaciéon de la produccion
hacia paises de demanda fuerte favorece incrementos importantes en el valor de la
exportacion. Por el contrario, si el destino de los productos jiennenses son paises de
demanda débil las posibilidades de expansion de sus ventas exteriores se reducen.
Pues bien, son los paises de la OCDE -particularmente, Italia, Francia Portugal y
Alemania- los que absorben mas del 90 por 100 de la produccion jiennense que se
exporta. Estos mercados han mantenido en los ultimos afos un reducido dinamismo
frente a la intensidad que caracteriza a otros mas lejanos de Europa del este y Asia,
condicionando el comportamiento de la variable provincial.

La realidad que hay detras de la cifra de exportaciéon de la provincia es, no
obstante, la que definen las empresas que conforman su tejido productivo. Estas
cuentan con una escasa experiencia en los mercados internacionales y sélo repre-
sentan el 6,6 por 100 de las entidades andaluzas que acuden al extranjero a vender
parte de su produccion final en 2000. Se trata, en la mayoria de los casos, de enti-
dades que tienen menos de 20 afos, de escasa dimension -pequefias empresas-,
con recursos financieros limitados y plantillas poco cualificadas, lo que influye en la
sobrevaloracion de los riesgos implicitos en toda operaciéon de comercio exterior,
impide una evaluacion adecuada de las oportunidades que brindan la venta de parte
de la produccion en el extranjero y determina una actitud recelosa del empresario
de la provincia hacia la exportacion.

En la dltima década, sin embargo, diferentes condiciones han influido positi-
vamente en la decision de exportar. Una decisién que, en casi todos los casos, ha
tomado directamente el duefio de la empresa o el principal responsable de la misma,
valorando las posibilidades que ofrece la exportacion de cara a aumentar su cifra de
negocio y, por tanto, la cuenta de resultados. Asimismo, la mayor competencia en
el mercado provincial y la facilidad para vender los productos fuera de las fronteras
nacionales, tras la adhesion de Espafia a la UE, el desarrolio del Mercado Unico
Europeo vy la introduccion de la moneda Unica, han ayudado al empresario en su
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decision. De hecho, cada vez son mas las empresas que aprovechan las medidas
de apoyo a la exportacion puestas en marcha desde instituciones publicas y pasan
a considerar la actividad exportadora como una estrategia viable para garantizar el
desarrollo y consolidacion de su negocio.

El creciente interés que muestran determinadas unidades productivas de Jaén
por el mercado exterior contrasta con que mas de la mitad de dichas entidades no
cuenten con un departamento de exportacion, que consideran caro de mantener
Yy, en algunos casos, poco rentable o innecesario. Una realidad que responde al
predominio de exportadores pasivos 0 experimentales que mayoritariamente se
limitan a atender la demanda de clientes extranjeros que de forma ocasional o,
incluso, continuada en el tiempo, adquieren mercancias que la entidad provincial
oferta en el mercado doméstico. En otros casos, la empresa fabrica un producto
de acuerdo con las caracteristicas que determina el comprador, que es el que se
ocupa de contactar con la unidad productiva provincial.

Cuando en la empresa exportadora existe un departamento de exportacion,
en un 42 por 100 de los casos, éste se encarga de la busqueda de clientes y de
la gestion de sus pedidos, aunque también de cumplimentar los formularios y la
documentacion necesaria para que la mercancia llegue sin problemas al pais de
destino; de gestionar el cobro de la operacion y del disefio de las campanas de
promocion y marketing en el exterior, en las que se incide fundamentalmente en
la calidad del producto vy, después, en otras variables como el precio o el servicio
posventa. Ahora bien, en la mayoria de las ocasiones, el sistema de distribucion
no es gestionado directamente por la entidad provincial, que sélo contacta con
un agente especializado o un importador, que es el responsable de que llegue el
producto al cliente final.

Mas alla de los condicionantes que definen y limitan el proceso de apertura
exterior del sistema productivo provincial, lo cierto es que, a través de dicha in-
ternacionalizacion, la provincia ha podido beneficiarse, en un sentido amplio, de
los efectos de difusion del progreso que se derivan de la cercania y comunicacion
econdmica con paises de mayor nivel de desarrollo. Esta realidad es la que debe
aprovechar al maximo el sistema empresarial jiennense, ampliando y consolidando
los vinculos comerciales con clientes de todo el mundo.
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